Conciliar a conformidade
e a flexibilidade das
viagens de hegocios.

Sels maneiras de 0s gerentes de viagens

atenderem as expectativas da empresa
e do viajante. ‘ '
.Y Concur

y



Desde que os negocios acontecam do outro
lado de um aperto de mao, as empresas
precisam que seus colaboradores viajem.

E as pessoas que realizam essas viagens
precisam tanto quanto seus empregadores.
Muitas vezes, elas tém que estar cara a cara
com clientes e potenciais clientes para realizar

o trabalho, mas se elas nao puderem contar
com viagens eficientes, seguras e flexiveis,

estao dispostas a pular a viagem.

O desejo dos viajantes de viajar de acordo com suas condi¢cdes geralmente compete com
as expectativas da empresa para controlar os custos em uma economia compactadora

e 0s compromissos da empresa com a seguranca e a sustentabilidade. E um ato de
equilibrio e, infelizmente, normalmente cai em vocé.

Entdo, como os gerentes de viagens fornecem as empresas controle sobre as viagens quando
os colaboradores estdo cada vez mais capacitados a fazer suas proprias escolhas? Como
vOCé gerencia tudo isso quando 91% dos viajantes corporativos esperam poder ir além

da politica da empresa em relacdo a seguranca, sustentabilidade e equilibrio entre vida
pessoal e profissional, ou recusar completamente a viagem?*

Tecnologia. Com as ferramentas certas, vocé pode proporcionar conformidade empresarial
e visibilidade completa, ao mesmo tempo em que oferece aos viajantes a flexibilidade para
planejar suas proprias viagens. E quando essas ferramentas fazem parte de uma plataforma

preparada para qualquer situagao, vocé pode estar pronto para atender as demandas de todos.

Aqui estdo seis recursos principais que a solucéo que vocé escolhe precisa ter.

&

O que é limitante
gerentes de viagens?

98%

39%
38%

37%
37%

dizem que dados e andlises atrasados
em sua empresa prejudicam sua
capacidade de realizar os requisitos
de seu trabalho.

dizem que isso impede que eles
garantam a seguranga do viajante.

concordam que isso restringe os
relatérios sobre as emissdes de
viagens da empresa.

dizem que isso complica
o cumprimento das
regulamentacdes e do setor.

dizem que dados e analises
insuficientes dificultam a definicao

de orcamentos e a atualizagao de
politicas de viagens, e isso esta
adicionando desafios desnecessarios
e frustrantes a funcao.

Relatdrio de gerentes de viagens global da SAP Concur 2023
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Capturar reservas
em todos os canais.

Vamos ver o que vocé esta enfrentando. Vocé tem
ferramentas de reservas online, conexdes diretas com

API, agentes de TMC, agéncias de viagens online e sites

e aplicativos de reservas diretas de fornecedores. Todas
essas op¢des de distribuigdo e todo esse conteldo, todos
clamando pela atencdo dos seus viajantes enquanto

vocé tenta equilibrar custo, experiéncia do cliente

e conformidade.

A ferramenta de viagem que vocé escolher deve ser
capaz de dar as boas-vindas e gerenciar o contetido
de viagens de vdrias fontes. Além disso, deve dar aos
viajantes a flexibilidade de reservar diretamente com
fornecedores. Como resultado, os viajantes terdo mais
opgdes, enquanto vocé captura todas essas reservas,
ndo importa como, onde ou quando elas sao feitas.

Usar pré-aprovacoes
para beneficiar a todos.

Incluir pré-aprovagao para gastos ao seu processo ajuda

a controlar os custos antes que o dinheiro saia pela porta.
Também fornece dados do itinerario que ajudam a apoiar

a seguranga do viajante. As pré-aprovacoes até mesmo
oferecem uma maneira de avaliar se uma viagem é essencial,
0 que pode impactar significativamente e de forma positiva

0 seu orcamento. Mas as pré-aprovacdes também beneficiam
os viajantes. Elas permitem que vocé forneca aos viajantes
informacdes importantes sobre suas politicas de seguranca,
bem como requisitos que eles possam encontrar em seu destino,
para que estejam mais bem preparados para cada viagem.

Portanto, certifique-se de encontrar uma ferramenta que
permita aprovar viagens antes que o dinheiro seja gasto
e permita que os viajantes mantenham suas tarifas e reservas
enquanto a aprovacdo estd acontecendo.



Traga precisao, velocidade
e simplicidade aos relatérios
de despesas.

Inserir informagdes sobre cada despesa individual em cada relatdrio de despesas individuais ndo
beneficia ninguém. E um desperdicio frustrante de tempo dos colaboradores, aumenta a probabilidade
de erros e muitas vezes significa que vocé ndo obtém os dados atualizados de que precisa para gerenciar

melhor seu programa. Mas ndo precisa ser assim.

Procure uma solucao que faca a maior parte desse trabalho para vocé e seus colaboradores.
SolugBes que capturam e discriminam automaticamente cobrangas de cartdes corporativos, fotos
de recibos, PDF ou outras imagens de contas de hotel e muito mais. E priorize solu¢des que usam

IA para preencher lacunas de dados ou corrigir erros, tornando o processo mais facil para todos
0s colaboradores e mais rapido e preciso para vocé.

Monitore a quilometragem
de forma instantanea, precisa
e automatica.

Quando se trata de quilometragem, contar com a precisdo, honestidade e senso geografico dos colaboradores
€ uma receita para desperdicar dinheiro. Também desperdica o tempo e a paciéncia dos viajantes.

Encontre uma solugdo que capture milhas automaticamente e seja tdo simples para os motoristas usarem
quanto clicar em um aplicativo, tocar em “milhagem” e envia-la para um relatério quando a viagem terminar.




Aproxime-se do
departamento
financeiro e de RH.

Trabalhar em silos simplesmente ndo funciona mais.
Seu sistema de relatérios de despesas, por exemplo,
deve apoiar suas politicas de viagem. E ambos devem
alimentar as informag¢8es certas instantaneamente nos
sistemas financeiros da sua empresa. Entdo, verifique
com sua equipe financeira se suas ferramentas usam
IA e machine learning para capturar todos os dados
de que precisam e examinar os encargos criticos.

Vocé também vai querer trabalhar com o RH para
alinhar seu programa geral de viagens com sua
estratégia de pessoas no contexto geral. Seus sistemas,
politicas e ferramentas devem garantir que a experiéncia

de viagem apoie a experiéncia geral do colaborador que
sua equipe de RH esta elaborando cuidadosamente.

Mantenha todos
informados sobre

regulamentos
e sustentabilidade.

Pense em quantas fronteiras sua empresa atravessa todos os
dias. Agora pense em todas as regulamentacdes fiscais locais,
federais e internacionais que sdo sinalizadas sempre que vocé
as executa. Agora pense em todos 0s novos requisitos de
sustentabilidade entrando em vigor e em como rapidamente
todas essas regulamentac¢des complexas podem mudar.

Procure ferramentas que se adaptem as regras de cada
mercado, ajudando a evitar multas e fiascos e, a0 mesmo

tempo, fazendo com que os fundos retornem para o resultado
final. Sua solu¢do também deve ajudar os viajantes a acompanhar
sua pegada de carbono, encontrar as opgdes de viagem mais
sustentdveis (como sugerir trem em vez de avido) e fazer as
escolhas que importam para eles.



Equilibre tudo
com SAP Concur.

Vocé tem conformidade, custos e controle de um lado e flexibilidade,
sustentabilidade e a experiéncia do colaborador do outro. Mas

com as solucBes SAP Concur, vocé ndo esta mais preso no meio.

Em vez disso, vocé tem um processo digital integrado e adaptavel
que é alimentado por IA e focado em equilibrar negécios, viajantes

a negdcios e orgamento.

Para uma visdo mais detalhada das solucdes de viagens
SAP Concur, baixe o eBook: Melhores maneiras de A a B.

=¥ Concur
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