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Building a better
working world

O ressurgimento das viagens e o avanco
de seus negocios




De acordo com o 2021 Global Travel Management Report,

9 80 / dos gerentes de viagens esperam que os
0 gastos com viagens de suas empresas

aumentem nos préximos doze meses. Esta é uma boa noticia

para os negdcios e viajantes, e depois de um ano de restricdes e

incognitas, é 6timo ver algo tdo encorajador no horizonte.

E claro que a empresa quer se movimentar novamente, entao
agora é um bom momento para analisar por que viajar é

tdo importante, como as empresas medem seu valor, o que
mudou (dica: muito) e como liderar a proxima era de viagens de

negocios.
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Por que nos deslocamos até
os lugares?

A conexdo humana é um desejo inato; queremos ver nossos colegas, queremos
criar novas lembrangas e queremos nos sentir normais outra vez. Queremos
viajar, seja a negécios ou lazer. O 2021 Global Business Traveler Study enfatiza

0 seguinte:

dos viajantes de negécios

estao preocupados que, se ndao
puderem viajar, sera dificil estabelecer
novos relacionamentos com os clientes.

estdo preocupados em
450/0desenvolver e manter as

conexdes de negécios.

querem viajar para fazer
conexdes pessoais com
clientes e colegas.

As reunides virtuais podem ser mais eficientes, mas
ndo tém o mesmo efeito. Elas tém sido o contexto

dos “relacionamentos” durante a pandemia, mas as
conexdes presenciais — encontrar clientes, interagir
com clientes, caminhar pelos ambientes de trabalho —

ndo podem ser substituidas por completo.

Pense em quando alguém de sua empresa se aposenta
—haumafesta, recordag¢des, montagem de fotos com
musicas alegres e muitas fotos de eventos corporativos,
jantares de equipe e reunides da empresa. Esses
marcos presenciais sdo fundamentais, eles deixam uma
marca indelével em nossas vidas e carreiras e, embora
a abordagem virtual tenha nos ajudado a atravessar o

ano passado, ela ndo pode substituir a reunigo.

E essa conexdo humana que nos une e essa é uma das

razdes pelas quais viajamos.




Se ndo houvesse valor em levar nosso negdcio para a estrada, nédo teriamos feito isso por
décadas. Mas se ha um ponto positivo na pandemia, é que ela nos deu tempo para rever
o que temos feito ha décadas e determinar se “o que sempre fizemos” é “o que devemos

continuar fazendo”.

As empresas ndo estdo olhando para tras para ver se sua abordagem e investimentos
anteriores valeram a pena; elas estéo olhando para frente, com uma lousa quase
completamente limpa, e estédo redefinindo como devem ser as viagens, ndo apenas para

aempresa, mas também para as pessoas.

A pergunta dificil aqui é, claro, como vocé mensura esse valor? N&o se trata de um
numero que vocé pode inserir em uma coluna ou um total que vocé adiciona ao resultado
final. E muito diffcil definir o que seria um retorno tangivel sobre o investimento em
relagdo as viagens, entdo as organizacdes devem procurar avaliar o valor de maneiras
que se alinhem com sua cultura. O que vocé valoriza como empresa? Como isso se alinha

com a forma como vocé avalia uma viagem individual?




Para responder a esta pergunta de avaliagdo de viagem, muitas organizac6es analisam

quatro fatores:

IRA

FORTALECER UM
RELACIONAMENTO
COMERCIAL?

A reunido presencial gera
mais beneficios do que
uma chamada de video?

GERA
RECEITA?

E essencial para
a continuidade
ou o crescimento
dos negdcios?

O MOMENTO/A
FREQUENCIA E

ADEQUADO?
Estivemos 14 ha pouco?
Podemos agrupar

com outra reunigo?

E SEGURO?
Quais preocupacdes
de saude temos
que considerar?

Suas respostas devem direciona-lo para viagens estratégicas e com propésitos que

correspondam as metas e a cultura da sua empresa.

Ao mesmo tempo, muitas empresas estdo criando ferramentas e sistemas para mensurar

mais facilmente esse valor. Essas ferramentas s&o projetadas para que os colaboradores

pensem sobre a finalidade de suas viagens e para fazé-los ver as viagens sob uma

nova perspectiva. O objetivo final é fazer toda a empresa pensar de forma diferente e

impulsionar novos comportamentos decorrentes da pandemia.
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Vocé esta desenvolvendo um programa de viagens totalmente novo. Alguma

duavida?

A medida que vocé desenvolve novos processos e protocolos para seu programa, pergunte-
se sobre a finalidade de cada viagem — ela agrega valor ao relacionamento e ao negécio?
Considere o foco de cada viagem — o foco é interno ou voltado para o cliente? Faca a si mesmo

perguntas de logistica que vocé nunca teve que considerar antes:

Quais sao os requisitos O escritérioou a Seu cliente esta Que risco seus
de mascara/ instalagdo de seu confortavel com sua entes queridos
vacinagao/outros de cliente esta aberto? visita? Eles preferem corremcom
seu destino? Eles estao trabalhando que vocé esteja suaviagem de
remotamente ou em vacinado? Vocé esta negocios?
um modelo hibrido? Ha vacinado?

um lugar para vocés se
encontrarem? Quais
s&o as politicas de
visitas deles?

A
4
©

' |
g [eser!

Essas avaliacGes sé&o essenciais para o sucesso de seu “novo” programa de viagens, mas
coloca-las em agao deve se encaixar na cultura e no estilo de sua empresa. Caso contrario,
elas certamente ndo serdo bem-sucedidas. Para alguns, uma ferramenta de arvore de
decisdo com 15 perguntas é o caminho a seguir. Para outros, trata-se mais de treinamento
e comunicacéo instigantes. De qualquer forma, as avaliagées desempenharédo um papel

significativo na definicdo do valor das viagens em sua empresa.
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A medida que nos aventuramos no territério desconhecido

das viagens corporativas pds-pandemia, o que precisamos
considerar, quais surpresas o futuro nos reserva, quais

obstaculos e oportunidades enfrentaremos?

Vocé pode comecar a responder a essas questdes

perguntando aos seus colaboradores.

200/ dizem que procurardo um novo
(0] emprego se o empregador nao
oferecer medidas para proteger a satide e a
seguranca durante as viagens.

dizem que gostariam que suas
empresas retomassem as viagens
pré-COVID.

dizem que estdao muito dispostos a
65%

viajar nos préximos 12 meses.

esperam que sua empresa ofereca
beneficios para garantir sua saude
e seguranca durante as viagens.

Fonte: Global Business Traveler Report 2021
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Depois que vocé decidir que a viagem ira ocorrer — quando vocé voltar

a ativa como organizagdo —, gerenciar as viagens por conta proépria sera
muito diferente do que antes. De acordo com um relatério de liderancga

em inovagdo recente da EY, Business Travel Reimagined In and Beyond a
COVID-19 World, ha varias areas importantes a serem consideradas a medida

que vocé coloca seu programa em funcionamento novamente:

Saude e seguranca

Encontrar, filtrar e transmitir informacdes oportunas sobre
salide e segurancga para seus viajantes sera essencial. Isso
incluira detalhes sobre todos os aspectos da viagem, desde
trabalhar remotamente até gerenciar regulamentacdes e
restricdes referentes a um determinado destino. Também
sera importante avaliar a disposicao e a prontiddo dos
colaboradores para viajar, porque se vocé quiser que eles
sejam produtivos, precisa que eles se sintam confortaveis.
Outra consideragao é como voceé respondera a imprevistos:
Vocé precisara interagir com partes interessadas internas e
externas (como empresas capazes de retirar colaboradores
de uma emergéncia no exterior ou prestar servigos de
atendimento médico local) para fornecer e respaldar

respostas coordenadas a tais eventos.

Considere o seguinte:

Outra grande mudanca na
qual pensar é o impacto que o
trabalho hibrido/virtual tem
sobre as viagens. Se vocé tem
uma politica de “trabalho em
qualquer lugar”, por exemplo,
como isso afeta sua politica de
viagem? Se vocé nao permite
a presenca de colaboradores
no escritério, como deixa-los
embarcar para Singapura

faz sentido? Sua mensagem,
seja qual for, precisa ser
coerente e condizente com
sua cultura. Vocé quer que
seus colaboradores estejam
seguros onde quer que seja

e eles nunca estiveram em

tantos lugares.
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Kits de ferramentas para o viajante
Elaborar um kit de ferramentas robusto para o viajante
sera fundamental para a retomada bem-sucedida das
viagens. Este kit pode e deve incluir: uma avaliagao

de prontiddo para viagens, uma lista de verificagdo de
imunizacgao, o que fazer e o que ndo fazer em situacdes
comuns de viagens, um programa de seguranca do
viajante que localiza colaboradores em situagdes de
emergéncia, aplicativos de comunicagéo bidirecional,
protocolos de rastreamento de contatos, aplicativos de
certificacdo de imunidade e orientacdo atualizada de
organizacdes de saude globais sobre como viajar com

seguranca.

IA e automacao

Como aprendemos, a adogéo da automacao é essencial
em praticamente todas as situacdes. No setor de viagens
ndo é diferente. A inteligéncia artificial (IA) pode ser capaz
de respaldar avaliagées de salde, requisitos de imunidade
e prontiddo para viagens, para, em seguida, adaptar os
planos de viagem de forma apropriada. As tecnologias
cognitivas também considerardo automaticamente
requisitos novos ou atualizados referentes a viagens
aéreas, estadias em hotéis e exames de sallde/seguranca
em aeroportos para que seus viajantes fiquem por dentro

antes da partida.

Perspectivas pés-pandemia:

Apenas um quinto dos colaboradores
ainda esperaria trabalhar integralmente
(cinco ou mais dias) no escritério.

9 a cada 10 querem flexibilidade em
relacao a onde e quando trabalham.

Um terco quer que seus empregadores
oferecam semanas de trabalho mais
curtas.

549% dos colaboradores provavelmente
deixardo o emprego se nao tiverem a
flexibilidade que desejam.

Apesar da mudanca para novas maneiras
de trabalhar e da rapida adogéo da
tecnologia de reunides virtuais, quase
dois tercos dos colaboradores querem
continuar viajando a negécios apds a
pandemia.

Fonte: EY Work Reimagined Employee Survey, 2021

9/16



© 2021 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.

Voceé participara de eventos
presencialmente outra vez?
Vocé ira organiza-los?

Talvez vocé nunca tenha adorado ir a grandes conferéncias em Las Vegas, mas é
dificil questionar o apelo de se reunir novamente com os colegas. Entdo, a medida
que vocé se aventurar (ou convidar outras pessoas a fazé-1o), considere algumas

novas maneiras de conduzir as coisas:

Adote e espere abordagens hibridas em relacéo aos eventos, como um modelo
“hub and spoke”. A principal conferéncia é em Nova York, mas ha “spokes” (sessées) em
Phoenix, Houston e Seattle. Assim, os colaboradores podem ir a um evento menor com

menos pessoas, mas ainda podem participar das principais apresentacgdes.

Tudo tera uma opcao virtual. Permitir que as pessoas participem virtualmente pode, na
verdade, atrair publicos maiores do que nos eventos presenciais. E quando vocé oferece
essa opgao, pode ver publicos concentrados com replays sob demanda de palestras, etc.
Vocé tem mais maneiras de se conectar com um publico, simplesmente dando as pessoas

a opcdo de como e quando elas querem participar.

O networking ainda pode acontecer. Vamos a esses eventos para participar do happy
hour de encontros porque é assim que expandimos nossa rede e aprendemos com Nossos
colegas. As organizac¢@es precisardo explorar novas tecnologias, como IA, que encontra
semelhancgas entre participantes de conferéncias virtuais e presenciais €, em seguida, cria

oportunidades de networking em que as pessoas podem se conectar.




Adentramos a proxima era
das viagens.

Como navegamos

por ela?

Vocé pode liderar ou pode seguir, mas provavelmente sabe o que faz vocé
chegar |a primeiro. Entéo, se vocé quiser assumir o comando, confira como

essas percepcdes de praticas recomendadas podem ser Uteis.

Adote um papel de lideranca.

Nunca houve tanto destaque em relagdo as viagens e a seguranca do
viajante, entédo este é o momento perfeito para vocé brilhar. Se vocé
tiver um lugar a mesa onde as decisdes estdo sendo tomadas, deixe
sua marca. Solucione o problema e trace seu préprio percurso para a
recuperacao das viagens a fim de apoiar o negdécio. Se vocé nao tiver
um lugar a mesa, introduza o assunto. Em seguida, apresente uma
estratégia, uma referéncia ou um ponto de partida para fazer as viagens

acontecerem novamente.

Crie uma mentalidade de forca-tarefa.

Reuna as mentes mais brilhantes dos departamentos de RH, Seguranca,
TI, Compras de sua organizagéo — qualquer pessoa que seja uma parte
interessada deve participar das conversas. Colabore para identificar as
ferramentas de reunido virtuais e hibridas, além de ofertas de pagamento
sem contato que podem tornar seu programa mais seguro e mais
consistente. Forme sua equipe, dé inicio ao trabalho, mas saiba que ndo
ha linha de chegada. Este é um desafio cultural continuo e seu programa
e plano precisam ser sustentaveis, o que significa que precisam ser

adaptaveis, a medida que avangamos.
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Estabeleca fontes claras de verdade
quanto as informacodes de seguranca.
Decida quais avaliagbes de seguranca vocé seguira — sejam elas do
CDC, da OMS ou de outra organizagédo reconhecida. Depois, avalie
seu panorama de viagens (0s paises e as cidades que vocé visita) e
mantenha uma avaliacdo ativa das regulamentacdes, das restricdes
e dos requisitos. As viagens se tornardo o ponto central em relacao

a fontes de dados e politica, e vocé desejara contar com orientagéo

de facil compreensao para os viajantes. Isso abrange ferramentas de

arvore de decisdo que asseguram que os viajantes estejam cientes
de todos os elementos agora envolvidos nas viagens, inclusive como

obter informacdes adicionais de seu programa de viagens.

Certifique-se de dispor da tecnologia
para transmitir as informacoes aos
colaboradores.

Podem ser dados de salde e seguranca, entao vocé precisa
disponibiliza-los para as pessoas, seja através de aplicativos,
comunicagdes via push, sincronizagao bidirecional ou qualquer
outro meio que estiver a mao. Todos em sua organizagado precisam
conhecer e entender claramente seus processos, requisitos, etc., e
vocé precisa tornar as regras e regulamentacées faceis de acessar
e seguir. Isso é primordial: para funcionar, tem que ser simples. Mais
uma vez, os colaboradores precisardo de uma fonte de verdade
simples referente a todos os requisitos de viagem e regras que seus

destinos exigem.

Sinta-se a vontade em abrir mao do
controle.

Os colaboradores sabem o que é seguro para eles e precisam
ser capazes de tomar decisdes imediatas sobre aquilo com o
que se sentem confortaveis. Entdo, certifique-se de incorporar
flexibilidade em seu programa, ndo tanto a ponto que vocé

nao possa manter as pessoas em seguranca caso elas fagam

escolhas que possam coloca-las em situacdes perigosas.

Antecipe-se aos requisitos
regulatoérios.

A medida que as estruturas de trabalho e os requisitos de
viagem mudam, o mesmo acontece com os requisitos e as
responsabilidades de conformidade, fiscais, de sustentabilidade
e de imigracao. Entdo, certifique-se de estar preparado para
entender quais sé&o suas responsabilidades e gerencia-las
proativamente, colocando tudo em ordem, desde seus dados

até seus relatérios e controles.

Nao aja sozinho.

Planejar seu percurso neste novo mundo de viagens de negécios
ndo é uma tarefa facil, mas é possivel contar com ajuda.

Procure parceiros — de agéncias de viagens corporativas (Travel
Management Companies, TMCs) a consultores de viagens

de negécios e provedores de tecnologia — que equilibrem
conhecimento aprofundado de viagens com a experiéncia e o

aprendizado do trabalho com véarias empresas.
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Viajar em 2021 e no futuro n&o se parece com nada do que
qualquer um de nds ja viu, mas ndo muda a razao pela qual
precisamos levar os negdcios para a estrada. Queremos ver
nossos clientes e colegas novamente. Queremos nos sentar
amesa. Queremos colaborar com a préxima grande ideia. E

queremos nos sentir normais outra vez.

Viajar torna tudo isso possivel, mas antes de partirmos,
precisamos implementar estratégias que coloquem o viajante
antes dos negdcios e a salde acima de tudo. Devemos avaliar
efetivamente o valor das viagens e compara-lo com o que
valorizamos como organizagao. E devemos agir, ndo apenas

seguir aqueles que o fazem.

Realizadas de forma segura, distinta e
adequada, as viagens nos levarao a lugares onde

nunca estivemos.

Para saber mais sobre os préoximos rumos, acesse concur.com.br.
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Os pontos de vista refletidos neste artigo séo os pontos de vista'do autor e ndo refletem necessariamente os pontos
de vista da organizacgéo global da EY ou de suas empresas-membro.

O propésito da EY é construir um mundo de trabalho melhor, ajudando a agregar valor de longo prazo para os
clientes, as pessoas e a sociedade, além de estabelecer confianga nos mercados de capitais.

Habilitadas por dados e tecnologia, as diversas equipes da EY presentes em mais de 150 paises fornecem confianca
por meio de garantia e ajudam os clientes a crescer, transformar e operar.

Trabalhando com garantia, consultoria, direito, estratégia, tributacao e transacdes, as equipes da EY fazem
perguntas melhores para encontrar novas respostas para as questdes complexas que o mundo enfrenta hoje.

AEY refere-se a organizacéao global e pode se referir a uma ou mais das empresas-membro da Ernst & Young Global
Limited, cada uma das quais é uma pessoa juridica separada. A Ernst & Young Global Limited, uma empresa do
Reino Unido limitada por garantia, ndo presta servicos aos clientes. Informacdes sobre como a EY coleta e usa dados
pessoais e uma descricédo dos direitos que os individuos tém segundo a legislagéo de protegao de dados estédo
disponiveis em ey.com/privacy. As empresas-membro da EY ndo prestam servigos de advocacia onde for proibido
pela legislacéo local. Para obter mais informacdes sobre nossa organizacao, acesse ey.com.

Por que EY para SAP?

N&o importa onde vocé esteja em sua jornada de transformacao, a
equipe mundial da EY fornece um conjunto completo de recursos,
além da experiéncia SAP especifica do setor — tudo para ajuda-lo a
entregar rapidamente resultados que importam para seu negécio.

Saiba mais em ey.com.

Vamos conversar.

Saiba como a EY pode ajuda-lo a reimaginar tudo com a SAP Concur e
outras solu¢des SAP — para que vocé possa transformar rapidamente
seu programa de Viagens e Despesas. Entre em contato conosco
para agendar uma demonstracdo, obter mais insights ou discutir um

desafio especifico que sua organizacgéo esta enfrentando.

Building a better
working world
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Sobre a SAP Concur:

SAP® Concur® é a marca lider do mundo em solugdes integradas

de gestdo de viagens, despesas e faturas, impulsionada por uma
busca incessante de simplificar e automatizar esses processos
diarios. O bem avaliado aplicativo mével SAP Concur orienta os
colaboradores em todas as viagens a trabalho, as cobrancas sédo
diretamente preenchidas nos relatérios de despesas e a aprovacao
é automatizada. Ao integrar dados quase em tempo real e usar |1A

na analise das transacdes, as empresas podem ver exatamente o
que estdo gastando e evitar possiveis pontos cegos no orgamento. A
SAP Concur ajuda a eliminar as tarefas tediosas de ontem, facilita o
trabalho de hoje e ajuda as empresas a funcionar melhor. Saiba mais

em concur.com.br ou no blog da SAP Concur.

SAP Concur
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Siga a SAP Concur
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Saiba mais em
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Nenhuma parte desta publicagéo pode ser reproduzida ou transmitida de nenhuma forma para nenhum propésito sem a permissao
expressa da SAP SE ou de uma empresa afiliada da SAP.

As informacdes contidas neste documento estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Alguns produtos de software comercializados
pela SAP SE e suas distribuidoras contém componentes de software proprietario de outros fornecedores de software. As
especificagdes nacionais de produtos podem variar.

Estes materiais sao fornecidos pela SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP apenas a titulo informativo, sem representacao ou
garantia de nenhum tipo, e a SAP ou suas empresas afiliadas nao assumem nenhuma responsabilidade por erros ou omissdes
referentes a esses materiais. As Unicas garantias de produtos e servicos da SAP ou empresa afiliada da SAP sao aquelas definidas nas
declaragdes expressas de garantia que acompanham esses produtos e servicos, se houver. De forma alguma as informacdées contidas
neste documento devem ser consideradas uma garantia adicional.

Em particular, a SAP SE ou suas empresas afiliadas ndo tém nenhuma obrigagéo de explorar qualquer atividade listada neste
documento nem em qualquer apresentag&o relacionada, tampouco de desenvolver ou langar qualquer funcionalidade mencionada
nesse sentido. Este documento, ou qualquer apresentacao correlata, e a estratégia da SAP SE ou de suas empresas afiliadas e
possiveis desenvolvimentos, produtos e/ou plataformas, dire¢des e funcionalidades futuras estdo todos sujeitos a alteracéo e podem
ser alterados pela SAP SE ou suas empresas afiliadas quando estas desejarem, por qualquer motivo e sem comunicado prévio. As
informaces neste documento no sdo um compromisso, promessa ou obrigag&o legal de oferecer nenhum material, cédigo ou
funcionalidade. Todas as declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a varios riscos e incertezas que poderiam fazer com que os
resultados reais sejam substancialmente diferentes das expectativas. Os leitores sao advertidos a ndo dependerem indevidamente
dessas declaracdes relativas ao futuro e elas nao devem servir de base para tomadas de decisao de compras.

A SAP e outros produtos e servigos da SAP referidos neste documento, além de seus respectivos logotipos, sdo marcas registradas ou
marcas comerciais da SAP SE (ou uma empresa afiliada da SAP) na Alemanha e em outros paises. Todos os outros nomes de produtos
e servigcos mencionados sao marcas comerciais de suas respectivas empresas. Consulte www sap com/trademark para obter outras
informacdes e avisos sobre a marca registrada.
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