Relna viagens
e despesas,

e voce pode

Ir a qualquer
lugar.

Adicionando opcdes ao seu
programa de viagens com
as solucdes SAP Concur.
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A solucao certa
€ uma solucao total.

Nao importa quantos viajantes vocé tenha ou até onde eles estejam indo,
seu programa de viagens tem um impacto significativo no desempenho
deles e na produtividade da sua organizacao. E quanto mais facil vocé

puder torna-lo para eles, melhor sera para os negécios.

Com o SAP Concur Expense em vigor, vocé ja esta a caminho de um
programa de viagens de negdcios e experiéncia de viajante de classe
mundial. Mas ao adicionar a solu¢do de viagem certa, vocé pode oferecer:

* Ferramentas de reserva simples para o consumidor que
permitem que os viajantes reservem do seu jeito, mas capturem
todos os dados de gastos e itinerario de que vocé precisa

* Visibilidade sobre para onde os viajantes estao indo
e 0 que estdo gastando — antes de serem gastos

* Uma solugdo escaldvel de ponta a ponta que se adapta a medida
que seu programa evolui e suas necessidades mudam

» Um processo integrado e continuo de viagens e despesas
para gerentes de viagens e todos em transito

Adicionar as solugdes Concur Travel a sua infraestrutura SAP Concur Expense
significa obter tudo o que seu programa de viagens precisa hoje e se adaptar
a0 que vocé precisa amanha e além — em um sistema intuitivo e integrado.

Assim, 0s viajantes podem se concentrar em seu trabalho (ndo apenas

em detalhes de viagens e despesas) e vocé pode estar pronto para
qualquer coisa.

2m >

oooooooooo

As ferramentas e tecnologias
que estamos oferecendo

hoje sdo prova do nosso
Compromisso com o amanha.
Nossas inovagdes mais recentes
estdo marcadas nesta peca, mas
ha mais por vir. Continuaremos
investindo e inovando, e ao se
comprometer com a plataforma
de viagens SAP Concur, vocé
tera acesso continuo as
funcionalidades mais recentes

e Ultimas inovacoes.


https://www.concur.com/evolution-of-travel

Oferecendo mais maneiras

de reservar e gerenciar tudo.

Viajar € muito mais do que apenas uma despesa. E uma experiéncia que constréi os relacionamentos
que constroem seu negdcio. Melhorar sua solu¢cdo SAP Concur Expense — e reunir todo o processo
de viagem em uma plataforma — melhora essa experiéncia desde o inicio.

A SAP Concur oferece op¢des. Vocé pode escolher entre as melhores tecnologias e ferramentas de )
viagem para criar uma solucao que se adapte ao que vocé precisa hoje e depois se adapte a medida O flm da
que suas necessidades de viagem mudam.

quilometragem

Ofereca uma experiéncia pronta para o consumidor, para o futuro e para dispositivos moveis. Manua l..

O Concur Travel € uma maneira mais simples de reservar uma viagem e manter todos os planos
dentro da politica. Isso ajuda a orientar os viajantes para as op¢des mais compativeis com as politicas,

e permite destacar fornecedores preferenciais, promover escolhas sustentéveis e lembrar os usuarios Ningueém tem tempo para rastrear
das politicas enquanto tomam decisdes. Além disso, a SAP Concur esta continuamente adicionando cada milha que cada viajante
' NOVOS recursos em areas importantes como: faz, o que é mais importante
» Contetido: Cobertura ampliada e aprimorada de voos, carros, trens e hotéis, incluindo NDC, que voceé. Boa coisa, tudo pode
imagens melhores e descricdes mais detalhadas, tudo consolidado em uma Unica visualizagao. ser feito automaticamente, tudo

e Pesquisa: Funcionalidade de pesquisa completa que mescla opcdes para muitos como parte da sua solugao.

locais, como aeroportos, centros urbanos ou escritdérios da empresa.

N . . . o Vire o volante para o Drive.
e Experiéncia do usuario: Um processo de reserva e checkout continuamente otimizado, incluindo

experiéncias mais amigaveis ao usuario, intuitivas e semelhantes as de consumidores. O aplicativo Drive usa GPS para
documentar distancias de direcao
Adicione flexibilidade sem perder o controle. automaticamente, retirando erros

honestos e a¢gdes desonestas da
equacdo. Isso ajuda vocé a cortar
custos, melhorar a conformidade
e fazer reembolsos mais facilmente.

O Concur TripLink permite que os viajantes reservem diretamente em sites ou aplicativos de
fornecedores, mas eles ainda veem suas tarifas negociadas e se essas tarifas se encaixam em
suas politicas. As informagdes sado enviadas automaticamente para o seu sistema SAP Concur,
e vocé visualiza todos os seus gastos em um unico lugar.

' Evite gastar surpresas.

O Concur Request facilita as despesas e aprovagdes para todos: A inteligéncia artificial generativa

fornece aos viajantes estimativas de custo inteligentes para suas viagens. Entdo, essas reservas

e tarifas s30 mantidas até que os gerentes possam revisa-las. E uma maneira simples de adicionar
uma camada de controle de custos antes que qualquer dinheiro seja gasto. Ainda melhor?

O departamento financeiro pode ver toda a trilha de auditoria.



https://www.concur.com/en-us/business-mileage-tracker
https://www.concur.com/en-us/travel-booking
https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions

Fazer mais com

menos esforco.

Ao integrar todo o seu processo de viagem, vocé pode oferecer a experiéncia intuitiva e dentro da viagem
que seus viajantes desejam. Portanto, se houver alteragdes ou atrasos, os viajantes podem atualizar seu
itinerdrio com um clique. Ao jantar no hotel, eles podem enviar suas despesas com um toque. E tudo t&o
simples, e isso torna cada viagem melhor, cada viajante mais feliz e cada minuto de trabalho mais produtivo.

Como vocé facilita isso?

Torne movel.

O aplicativo moével SAP Concur é uma parte inestimavel do
Concur Travel e do SAP Concur Expense que permite que o0s
viajantes gerenciem todo o processo de viagens e despesas
em qualquer lugar, desde a reserva e o gerenciamento de
itinerarios até a captura de despesas, o envio de relatdrios
de despesas e até mesmo o gerenciamento de aprovacoes.
Assim, o processo € mais facil para eles, as informacdes sao
mais oportunas para vocé e todos ganham.

Facilite.

O Triplt Pro ajuda os viajantes a evitar desafios de viagem,
mantendo-os focados em seu trabalho e bem-estar. Pense
nisso como um guia para viagens melhores, repleto de
informacBes sobre cada destino: requisitos de visto, passaporte
e documentacdo adicional; potenciais riscos, perigos de
segurancga e outras interrupgdes; e requisitos de documentos
de saude, como certificados de vacinacao. O aplicativo até
mesmo acompanha a pegada de carbono dos viajantes e

mostra a eles como reduzir ou compensar o impacto ambiental.

Elimine a documentacao.

Adicionar o Expenselt a sua solucao elimina recibos em
papel, acelerando os relatérios de despesas e eliminando
o desperdicio do processo. Os viajantes simplesmente
tiram uma foto de cada recibo e o aplicativo preenche
automaticamente os dados em um relatério de despesas.

Dé uma 6tima orientacao.

O Concur User Assistant by WalkMe oferece

aos viajantes dicas rapidas e imediatas e respostas

a perguntas enquanto eles reservam viagens, preenchem
relatérios de despesas e muito mais. Este assistente no
aplicativo usa linguagem conversacional e natural para:

» Ajude os funciondrios a entender politicas
novas ou existentes e como segui-las.

» Ajude-os a completar tarefas especificas
com uma interface de chatbot amigavel.

e Dé dicas visuais para ajudar os usuarios
a saber onde estao e o que fazer em seguida.



https://www.concur.com/en-us/mobile
https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/receipt-management-app
https://www.concur.com/user-assistant

Tornando o bem-estar e a seguranca

do viajante a prioridade.

Manter os viajantes seguros e felizes significa que eles farao um trabalho melhor e conseguirdo realizar mais
tarefas, mas, o mais importante, significa garantir que eles retornem para casa de cada viagem.

Veja como vocé coloca a seguranca em primeiro lugar:

Dé aos viajantes um aplicativo que diga o que esta acontecendo.

O Triplt Pro fornece as ultimas diretrizes e requisitos de viagem, para que
0s viajantes possam fazer escolhas informadas antes e durante suas viagens.
Agora ele envia alertas de risco aos viajantes sobre ameacas potenciais em seus

destinos, desde furacdes e inundagdes até manifestacdes civis e greves trabalhistas.

O aplicativo também indica hospitais, clinicas e farmacias mais préximas das rotas
dos seus viajantes e fornece pontuacdes de seguranca do bairro em relacdo a:

e Poluicao e Agitacdo politica e direitos

° Sugestées pOllltiCOS limitados

° Presenqa policial e Ritmos e protestos

e Seguranca LGBTQ, incluindo
probabilidade de dano
ou discriminacao

e Seguranca das mulheres,
desde assédio verbal até
a adequacao das instalacdes
de apoio as mulheres

Aproveite a inovacgao.

O SAP Concur App Center fortalece seus
recursos de dever de diligéncia com aplicativos
que abrangem tudo, desde visualizacdes em
tempo real de planos de viagem e locais de
viajantes até novas ferramentas de comunicagao
e planos de protecao de viagens. Entdo, se
houver um surto na Inglaterra ou um terremoto
na Australia, vocé pode identificar quem foi
afetado, fazer contato e leva-los para casa

com seguranca.



https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/app-center

Obter uma visao melhor da sua

imagem de viagens e despesas.

Adicionar as solucdes SAP Concur Travel ao seu sistema SAP Concur Expense ndo apenas oferece um lugar para todos os seus
dados de viagens e despesas, mas também elimina lacunas na sua data de gastos. Assim, vocé obtém informacdes em tempo real
sobre para onde 0s viajantes estao indo e 0 que estao gastando. E se vocé precisar de relatérios personalizados ou assisténcia
individual para aproveitar ao maximo seus dados, vocé tera.

Quais sao suas opcdes de relatdrios e analises?

Use ferramentas nas quais vocé Converse com os especialistas. Avaliar sustentabilidade.

pode confiar. Com o Consultative Intelligence, O SAP Concur App Center tem inimeras
Com relatdrios prontos para uso e painéis VOCé obtém um especialista em geracao maneiras de gerenciar e analisar as
prontos para uso, o Intelligence mostra de relatdrios que examina seus dados emissdes de viagens em tempo real,

suas tendéncias de gastos, para que e projeta relatdrios para se adequar para que vocé possa acompanhar seus
vocé saiba onde economizar e como exatamente ao que vocé precisa. Eles esforcos de sustentabilidade. Vocé tera
rastrear o ROI. Esses relatorios abrangem chegardo diretamente a sua caixa de as ferramentas para medir e relatar

tudo, desde visBes gerais basicas de entrada e vocé vera como se compara automaticamente essas emissdes e obtera
gastos e sustentabilidade até analise aos benchmarks e as melhores praticas. cdlculos automaticos de emissdes de alta
aprofundada de fornecedores. Assim, ' precisdao com base em seus dados do

VOCé pode se concentrar na estratégia, Concur Travel, bem como metodologias

nao em analisar os dados. de carbono aprovadas pelo setor. Entao,
se a reserva for feita no Concur Travel,
VOCé sabera sua pegada de carbono.



https://www.concur.com/en-us/business-intelligence
https://www.concur.com/app-center
https://www.concur.com/en-us/travel-booking

Todas as opcoes,
juntas.

Integrar suas solucdes de viagens e despesas

em uma plataforma facil de usar € bom para
0s viajantes e melhor para 0s negocios.

Para saber mais, entre em contato com
seu gerente de contas SAP Concur
ou confira este ebook para ver como

seus colegas estao usando a plataforma
SAP Concur para enfrentar os desafios
de viagem de hoje.

¥ Concur
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Consulte o Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter
os termos de uso, isengdes de responsabilidade, divulgacdes ou
restricdes referentes a este material.



http://www.sap.com/legal-notice
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