Melhores maneiras
de A a B.

Opcdes de gerenciamento de
viagens, ndo Importa quao grandes
(ou pequenas) sejam suas necessidades.

.Y Concur



Estamos todos tentando
chegar ao mesmo lugar.

As viagens de negocios parecem diferentes para cada empresa, mas se vocé tiver
uma pequena equipe de vendas atravessando o territério de carro, ou centenas de
colaboradores pulando em avides e trens, quase todos os hegdcios compartilham
as mesmas metas:

Vocé quer que seus gastos com viagens se ajustem aos seus orcamentos,
prioridades e politicas.

Vocé quer ver como sua equipe esta viajando e o que ela esta gastando.

e Vocé quer que seus viajantes estejam seguros e apoiados.

e Vocé quer que toda a experiéncia de viagem deles seja simples e descomplicada.
Existem varias maneiras de alcancar esses objetivos, e as solu¢cdes SAP Concur sao
o melhor lugar para comecar. Com varios planos, aplicativos e opgdes, eles fazem

parte de uma plataforma de viagens completa que se adapta ao que vocé precisa
agora e se expande a medida que essas necessidades (e a propria viagem) mudam.

Para entender melhor essas solugées, vamos analisar os cinco principios-chave
do processo de viagem e ver suas opgdes em cada etapa do caminho.
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1. Reservas.de viagem:

Um pouco de liberdade e muito mais controle.

Quase todas as viagens de negdcios comegam com a reserva.
E, seja alinhando voos, trens, carros alugados ou hotéis, essa
experiéncia de “compra” afeta tudo, desde a satisfacao

e produtividade dos colaboradores até o controle de

custos, conformidade, orcamentos e seguranca.

Mas quando se trata de gerenciar tudo, quais sao as suas op¢des?




1. Reservas de viagem: Um pouco de liberdade e muito mais controle.

Ofereca uma experiéncia pronta para o consumidor,
para o futuro e para dispositivos méveis.

O Concur Travel oferece aos viajantes uma ferramenta simples
para reservar suas viagens, garantindo que seus planos se
enquadrem em sua politica. Permite que vocé oriente 0s viajantes
sobre as opgdes mais compativeis e favoraveis as politicas, e vocé
pode destacar fornecedores preferenciais, promover escolhas
sustentaveis e lembrar os usuarios das politicas enquanto eles
tomam decisdes. E a experiéncia de compra simples, perfeita

e ao estilo do consumidor que todo viajante quer.

Adicione flexibilidade sem perder o controle.

O Concur TripLink oferece mais opcdes de reserva, permitindo
que os Vviajantes reservem diretamente nos sites ou aplicativos
dos fornecedores e integrando essas reservas as suas solucdes
SAP Concur. Como resultado, os viajantes obtém a flexibilidade
que estao procurando, enquanto vocé tem a capacidade de
gerenciar a conformidade e 0s custos nos canais de reservas.

Vocé também pode incluir o Triplt Pro para todas as outras
situacBes de reserva, para que 0s viajantes possam reservar
diretamente e encaminhar facilmente seus e-mails de confirmacdo
para este aplicativo de organizacao de viagens de primeira linha.

Fique de olho em tudo o que sai pela porta.

SAP Concur Expense captura automaticamente
todas essas transacdes de reserva, e todas as

outras despesas e cobrancgas do cartdo, para que
vocé tenha uma melhor gestdo de seus gastos. Além
disso, envia automaticamente os recibos eletronicos
dos fornecedores diretamente para os relatdrios de
despesas. Por isso, economiza tempo dos viajantes,
detalha as cobrancas €, ao eliminar recibos em papel,
apoia as metas de sustentabilidade da sua empresa.

Evite gastar surpresas.

O Concur Request facilita as despesas e aprovagdes
para todos: Os colaboradores simplesmente descrevem
a finalidade de uma compra, mais 0s custos esperados,
em suas solicitagdes. Em seguida, os gerentes podem
revisar, aprovar ou negar a solicitacdo antes que uma
ordem de compra seja criada ou que qualquer dinheiro
seja gasto. Ainda melhor? O departamento financeiro
pode ver toda a trilha de auditoria.



https://www.concur.com/en-us/travel-booking
https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/en-us/expense-management
https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions

2. A experiéncia do viajante:

Faca com que seja facil e eficaz.

Todos querem tornar as viagens de negdcios melhores,
menos estressantes, mais produtivas e talvez até mesmo
agradaveis. Mas como? Ha muitas empresas oferecendo
muitas promessas, e € dificil determinar o que pode fazer
uma diferenca mensuravel para seus viajantes.

Nao precisa ser tdo desafiador, mas quais sao suas opcdes?




2. A experiéncia do viajante: Faca com que seja facil e eficaz.

Torne movel.

O aplicativo moével SAP-Concur — parte do Concur Travel

e SAP Concur Expense — permite que 0s viajantes insiram

e enviem despesas em qualquer lugar. Assim, os relatorios
de despesas sdo feitos mesmo antes de chegarem em casa,
e 0s gerentes podem revisar esses relatérios diretamente
do aplicativo. Simplificando: Os viajantes podem gerenciar
itinerdrios e gastos nos termos deles, e vocé pode ver
itinerarios e gastos muito mais cedo.

Facilite.

O Triplt Pro evita os desafios de viagem para que 0s viajantes
possam manter o foco em seu trabalho e bem-estar. Além

de oferecer um itinerario unico e simples, o Triplt Pro alerta

0s Viajantes sobre mudancas nesses itinerarios, ajuda-os

a encontrar outras opgdes e rastreia pontos de recompensa

o tempo todo (para que possam adicionar viagens de

lazer as viagens de negdcios). O aplicativo permite que 0s
viajantes acompanhem a pegada de carbono de suas viagens,
mostrando como reduzir ou compensar 0 impacto ambiental
fazendo um voo mais direto, viajando de trem e muito mais.

Abandone o papel.

Se vocé estiver usando o Concur Expense, adicione

o Expenselt para se livrar de recibos em papel frustrantes,
acelerar relatérios de despesas e eliminar o desperdicio

do processo. Os viajantes apenas tiram uma foto de cada
recibo, enviam para receipts@expenseit.come o aplicativo
preenche automaticamente os dados em seus relatérios de
despesas. Categoriza e discrimina entradas de despesas
em qualquer lugar, para que 0s viajantes possam continuar
trabalhando e vocé possa obter relatérios de despesas
precisos sem precisar esperar.

Aumente o moral.

O SAP Concur App Center esta repleto de inovacdes

e conexdes que tornam a experiéncia de viagem mais
simples, segura e divertida. Vocé encontrara integracdes
prontas para uso em sistemas contabeis e financeiros
que simplificam o processo para todos. Vocé encontrara
aplicativos baseados em incentivos que motivam

os colaboradores a gastar menos em cada viagem.

E vocé deixara seus viajantes felizes com conexdes

com marcas favoritas como Uber e Lyft.

{6/13 »


https://www.concur.com/en-us/mobile
https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/en-us/expense-management
https://www.concur.com/receipt-management-app
mailto:receipts@expenseit.com
https://www.concur.com/app-center

3. Bem-estar e seguranca
do viajante:

A preocupacao se transforma em confianca.

A seguranca e o apoio dos seus colaboradores

em viagem recai sobre vocé. E embora vocé leve
essa responsabilidade a sério, as ferramentas e
tecnologias projetadas para ajudar frequentemente
sao complexas e confusas. Com tanta coisa em
jogo, quais sdo as suas opgdes?




3. Bem-estar e seguranca do viajante: A preocupacao se transforma em confianca.

Disponibilize detalhes de seguranca ao alcance
dos viajantes.

O Triplt Pro é um aplicativo poderoso com as mais
recentes diretrizes e requisitos de viagem, para que

0S Viajantes possam pesquisar seus destinos e tomar
decisdes informadas sobre onde ir antes de reservar.

O aplicativo também indica hospitais, clinicas e farmacias
mais proximas das rotas dos seus viajantes e fornece
pontuacdes de saude e seguranca do bairro em relacao a:

e Poluicao
e Sugestdes
e Presenca policial

e Seguranca das mulheres, desde assédio verbal até
a adequacao das instalacdes de apoio as mulheres

e Agitacao politica e direitos politicos limitados
e Ritmos e protestos

e Seguranca LGBTQ, incluindo probabilidade de dano
ou discriminacao

Aproveite aplicativos inovadores de parceiros.

O SAP Concur App Center esta repleto dos
ultimos avangos dos inovadores do setor

— aplicativos que ampliam as solu¢des

SAP Concur para tornar o gerenciamento

de viagens e despesas mais rapido, mais facil,
mais preciso e, sim, mais seguro para todos.

Entdo, se vocé esta procurando oferecer um
dever de cuidado mais profundo antes e durante
as viagens de negocios, o SAP Concur App Center
€ onde comecar. Vocé encontrara aplicativos que
cobrem desde visualizagdes em tempo real de
planos de viagem e localizacBes dos viajantes

até novas ferramentas de comunicagao e planos
de protecao de viagem. Entdo, se algo acontecer
em uma viagem, como um surto viral ou desastre
natural, essas solu¢des de centro de aplicativos
podem ajudar vocé a identificar quem foi afetado,
fazer contato e leva-los para casa com seguranca.



https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/app-center

4. Relatorios e analises
do programa:

A visibilidade que voceé estava procurando.

Gerenciamento de viagens significa gerenciamento de
dados: Onde vocé esta gastando, no que esta gastando,

0 que esta funcionando, 0 que nao esta e, mais importante,
como vocé demonstra o retorno sobre o investimento para
a lideranca. Existem diversas maneiras de obter todas essas
informacdes, dependendo do que vocé precisa e de como
trabalha. Mas quais sdo as opc¢des e qual € a adequada
para vocé?




4. Relatérios e analises do programa: A visibilidade que vocé estava procurando.

Use ferramentas comprovadas.

O Intelligence oferece relatérios prontos para uso

e painéis prontos para uso que analisam seus dados
de viagem e mostram a tendéncia de seus gastos,
para que vocé possa ver onde economizar € como
rastrear o ROI do seu programa. Esses relatorios
funcionaram para milhares de empresas de todos os
tamanhos e foram projetados para cobrir tudo, desde
visBes gerais basicas de gastos até rastreamento de
sustentabilidade e realizacao de andlises detalhadas
de fornecedores. Assim, vocé pode se concentrar na
estratégia de viagens em vez de criar relatorios.

Acesse especialistas em andlise.

Com o Consultative Intelligence, vocé obtém
especialistas em geracdo de relatorios que ajudam

a examinar seus dados da maneira que funciona
melhor para vocé. Eles criardo relatérios para se
adequarem exatamente ao que vocé precisa. Eles os
entregardo na sua caixa de entrada. E mostrardo como

vOCé se compara com benchmarks e melhores praticas.
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Dé aos gerentes mais informacoes.

Equipe as pessoas que tomam decisdes sobre seus
orcamentos de viagem com visibilidade clara e sempre
atualizada de seus orgcamentos de viagem. Porque quanto
mais eles souberem, melhor poderdo fazer com que
esses orcamentos funcionem. O Budget da SAP Concur
faz exatamente isso, dando aos gerentes relatérios sobre
o que fol gasto, 0 que esta pendente e o que restou, para
que eles possam gerenciar proativamente seu dinheiro
com suas equipes.

Meca a sustentabilidade em relagdo as métricas.

Use seus dados de viagem — e 0s parceiros do

SAP Concur App Center — para gerenciar e analisar

as emissBes de viagens em tempo real, para que vocé
possa cumprir suas metas de sustentabilidade. Vocé tera
as ferramentas para medir e relatar automaticamente essas
emissdes e obtera calculos automaticos de emissdes de
alta precisao com base em dados do Concur Travel, bem
como metodologias de carbono aprovadas pelo setor.
Assim, vocé sempre saberd o impacto ambiental de voos,
hotéis, trens e carros reservados no Concur Travel.



https://www.concur.com/en-us/business-intelligence
https://www.concur.com/en-us/travel-expense-data-analysis
https://www.concur.com/en-us/budget-management
https://www.concur.com/app-center
https://www.concur.com/en-us/travel-booking

5. Acompanhamento
de quilometragem:

O fim das adivinhacoes.

Se vocé tem viajantes trazendo negdcios a céu
aberto, vocé (e eles) sem duvida estao lidando
com as frustragdes e imprecisdes do rastreamento
manual de quilometragem baseado em planilhas.
Ha uma maneira melhor de gerenciar essas milhas,
mas quais sao suas opcdes?




5. Acompanhamento de quilometragem: O fim das adivinhac¢oes.

Use o Google para mapear a milhagem.

Seus viajantes simplesmente conectam os pontos inicial

e final de suas viagens de dentro do SAP Concur Expense
e 0 Google faz a matematica para sua rota. Assim eles ndo
cobram 50 milhas quando sdo apenas 30.

Vire o volante para o Drive.

O aplicativo Drive usa GPS para rastrear e enviar
milhagem da maneira mais simples e precisa. Ele
automaticamente documenta as distancias percorridas,
entdo seus funcionarios nao precisam se lembrar de quao
longe foram — ou mesmo anotar. Ndo apenas € mais facil
para eles, mas também elimina o erro humano (e uma

das formas mais comuns de fraude) da equacao. E no
final, vocé pode cortar custos, melhorar a conformidade

e fazer reembolsos mais facilmente.


https://www.concur.com/en-us/expense-management
https://www.concur.com/en-us/business-mileage-tracker

Ha ferramentas

demais ou
insuficientes?

1.

Reservas de viagem: Um pouco de
liberdade e muito mais controle.

Sua experiéncia de viagem de negbcios
funciona como um aplicativo de viagem
baseado no consumidor?

> Concur Travel

Quando seus viajantes reservam
diretamente, vocé ainda obtém
os detalhes de que precisa?

> Concur TripLink e Triplt Pro

Vocé esta capturando todas
as reservas, cobrancas de
cartdo e despesas?

> SAP Concur Expense

Vocé tem uma maneira de garantir
que as despesas estejam em
conformidade com as politicas
antes que o dinheiro seja gasto?

> Concur Request
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E como vocé sabe se sua configuragdo atual ja esta fazendo um trabalho bom o suficiente?

Parece que nao ha fim para os desafios que vocé e seus viajantes enfrentam g, as vezes, frustrantemente,
para as solucdes que sdo apresentadas a vocé. Como Vocé sabe o que é certo? Como vocé escolhe?

Vocé comega com uma rapida revisao das solu¢des acima e, em seguida, trabalha nesta lista de verificacao:

2.

A experiéncia do viajante: Faca
com que seja facil e eficaz.

Suas equipes de viagem podem
gerenciar facilmente suas
viagens de qualquer lugar?

> Aplicativo mével SAP Concur

Vocé estd tornando mais facil evitar
atrasos, itinerarios interrompidos
e outros desafios de viagem?

> Triplt Pro

Vocé gosta da bagunca de
gerenciar recibos em papel?

> Expenselt

Vocé foi bem-sucedido em
simplificar as viagens de negdcios?
> SAP Concur App Center

3.

Bem-estar e seguranca do
viajante: A preocupacao se
transforma em confianca.

Seus viajantes podem pesquisar
as pontuagdes de seguranga
da vizinhancga para seu destino?

> Triplt Pro

Vocé oferece uma rede de
aplicativos inovadores para um
dever de cuidado mais profundo?
> SAP Concur App Center

G LD

obter os termos de uso, isen¢des de responsabilidade, divulgagdes ou restricdes relacionadas aos Materiais da SAP para o publico em geral.

4.

Relatdrios e andlises do programa:

A visibilidade que vocé estava
procurando.

Vocé tem relatodrios prontos
para uso e painéis prontos
para uso comprovados?

> Intelligence

Vocé tem especialistas
em analise de acesso?
> Consultative Intelligence

Vocé esta dando aos gerentes
informacdes suficientes sobre gastos?

> Budget

Vocé esta medindo e analisando
automaticamente as emissdes
de carbono?

> Concur Travel

5.

Acompanhamento de
quilometragem: O fim
das adivinhagdes

Vocé pode usar o Google
para mapear a quilometragem
e registra-la nos relatorios

de despesas?

>SAP Concur Expense

Vocé tem rastreamento GPS
automatizado para que 0s
motoristas nem precisem
pensar em registrar milhas?
> Drive



https://www.concur.com/en-us/expense-management
https://www.concur.com/en-us/business-mileage-tracker
https://www.concur.com/en-us/travel-booking
https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/en-us/expense-management
https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions
https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/app-center
https://www.concur.com/en-us/business-intelligence
https://www.concur.com/en-us/travel-expense-data-analysis
https://www.concur.com/en-us/budget-management
https://www.concur.com/en-us/travel-booking
https://www.concur.com/en-us/mobile
https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/receipt-management-app
https://www.concur.com/app-center
http://www.sap.com/legal-notice
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