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PERCEPCOES DE GASTO | Como a pandemia alterou gastos e introduziu riscos

A pandemia interrompeu negécios praticamente da noite para o dia em 2020, exigindo trabalho remoto e
paralisou quase todas as viagens. Embora as viagens de negdcios comegam a aumentar em 2021, muitas
empresas em todo o mundo planejam continuar o modelo de trabalho remoto ou hibrido até certo ponto.

Essa mudanca abrupta para o trabalho remoto tem sido o principal impulsionador de padrdes de gastos que
introduziram novos tipos de riscos. Neste relatdério, analisaremos o que descobrimos sobre a mudancga de
padrdes e comportamentos de gastos em 2020 a partir dos dados de gastos dos clientes da SAP Concur e
destacaremos dois tipos de despesas que as empresas devem monitorar de perto para gerenciar riscos de
forma eficaz, ndo importa o que esta por vir.

quase trés vezes

Os gastos com viagens e despesas tém diminuido desde marco, mas a atividade de compra em categorias com
mais risco, como lojas diversas, caiu apenas 2 vezes abaixo dos niveis de antes da pandemia, enquanto os gastos
com companhias aéreas cairam aproximadamente 12 vezes abaixo dos niveis de antes da pandemia. Como um
resultado dessa mudanca, categorias de alto risco representam uma grande parte dos gastos em geral, o que
lanca alguma luz sobre o motivo do risco ter quase triplicado.

NOSSA COMPARAGCAO ANO A ANO DE 2019 E 2020 MOSTRA:

55% VAS YA

reducdo nos gastos com aumento na taxa de violagdo de
viagens e despesas gastos com viagens e despesas
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O trabalho remoto encoraja

Antes da pandemia, 4% dos colaboradores trabalhavam remotamente. Mas em meados de margo, cerca de

40 a 55% estavam trabalhando de casa e precisavam de diversos eletronicos, telefone/internet, equipamentos
e suprimentos de escritério para fazé-lo. Na verdade, os gastos para apoiar o trabalho remoto foram 7 vezes
maiores em 2020 do que em 2019.

A maior parte dessas compras de trabalho em casa foi distribuida em duas categorias de gastos de alto risco:
lojas diversas e pedidos por correio/telefone, que incluem lojas de computadores e eletrénicos e grandes
varejistas, como a Amazon. Essas categorias sdo consideradas de risco porque 0s comerciantes geralmente
vendem diversos itens, dificultando a analise de compras permitidas das fora de conformidade. Por exemplo,
nossos clientes ja viram TVs de tela grande, caixas de som e até mesmo um silenciador de rifle registrados para
configuracdes de trabalho de casa.

Os gastos com pedidos diversos e por correspondéncia/telefone continuaram inflacionados no terceiro
trimestre de 2020, pois as empresas experimentaram uma segunda onda de gastos com trabalho de casa.
Inicialmente, muitos colaboradores presumiam que retornariam ao escritério em questdo de semanas. Quando
algumas empresas estenderam o trabalho remoto indefinidamente, incorreram em despesas adicionais de
trabalho de casa no terceiro trimestre de 2020.

No quarto trimestre de 2020, as lojas diversas e os gastos com pedidos por correio/telefone representaram
33% dos gastos — queda em relagdo ao segundo trimestre (37%) e terceiro trimestre (37%). Esperamos que
este seja um sinal de que os gastos com trabalho de casa estdo normalizando e que os canais de compras
eletrbnicas e outros controles estejam trabalhando para lidar efetivamente com o risco de gastos nessas areas.

5 PRINCIPAIS CATEGORIAS DE GASTOS 5 PRINCIPAIS CATEGORIAS DE GASTOS
— QUARTO TRIMESTRE DE 2019 = QUARTO TRIMESTRE DE 2020

11,63%
18,99%

3349% 24,50%

27,86% 23,82%

. Hotel . Restaurantes
. Companhias aéreas . Hotéis
. Restaurantes . Lojas diversas
Transporte Servicos de negécios
. Servicos de negécios . Pedido por correio/telefone
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Acodes sugeridas

« Monitore de perto os gastos em categorias de alto risco a medida que o trabalho

remoto continua. As despesas com escritério em casa continuardo a chegar e
podem aumentar os gastos com comerciantes, como Amazon e outras grandes
lojas, @a medida que os colaboradores reabastecem os suprimentos.

« Lembre os colaboradores sobre politicas e processos que foram revisados devido a
acordos de trabalho remoto.

DESPESAS PESSOAIS
Usar um cart&o corporativo para uma despesa pessoal € uma violacdo de politica bastante universal. E também
um possivel indicador de aflicdo pessoal ou preocupacéo, o que poderia ter contribuido para o aumento de 76%
em abril. A medida que as perspectivas econdmicas enfraqueceram, algumas empresas comecaram a cortar
salarios e a demitir ou afastar trabalhadores. Colaboradores que se sentem financeiramente tensos ou
insatisfeitos podem ter mais probabilidade de tomar liberdades com cartdes corporativos. Em dezembro, o
aumento nos gastos pessoais foi menos dramatico, mas ainda estava elevado em comparagédo com 2019 e
continua sendo uma area de risco a ser monitorada.

a observar

DESPESAS PESSOAIS ANO A ANO
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DESEMBOLSOS

Os desembolsos foram elevados desde marco de 2020, quando as empresas encontraram um fluxo de novos
gastadores. Muitos colaboradores que fizeram a transicao para o trabalho remoto ndo tinham cartées da
empresa e usaram fundos pessoais para cobrir as necessidades do escritério em casa. Quando os
colaboradores comecgaram a enviar essas despesas para reembolso, as despesas de desembolso comecaram
a aumentar.

E interessante notar que os aumentos no terceiro trimestre de 2020 coincidem com o inicio do ano letivo no
hemisfério norte, o que significa que é possivel que as compras de material escolar e de escritério sejam
misturadas intencionalmente ou inadvertidamente. Nés vimos tais casos no passado, e é um exemplo
importante de como desembolsos sdo um grande convite ao risco. As empresas tém visibilidade limitada dos
dados de transac¢des de desembolsos, tornando desafiador discernir se as compras violam a politica.
Felizmente, os desembolsos tém apresentado uma leve tendéncia de queda desde o quarto trimestre de 2020,
mas os niveis ainda estédo extremamente altos em comparacdo com os de margo de 2020. As empresas devem
continuar a monitorar de perto essa atividade, pois representou mais de 17% das violacées de gastos em 2020.

DESEMBOLSOS ANO APOS ANO
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Acodes sugeridas

« Embora a atividade de despesas pessoais pareca estar normalizando, vale a pena
monitorar a atividade e conhecer seus infratores recorrentes. Essas pessoas
podem tentar outras fraudes.

« Se o trabalho remoto continuar para sua empresa, considere expandir os
programas de cartdo ou estabelecer canais de compras eletronicas para reduzir as
compras de desembolso. A automatizagdo do monitoramento de transacdes de
compras eletrénicas e gastos com cartdes também esta disponivel para fornecer
100% de visibilidade das compras e ajudar a gerenciar custos.

5 principais

Embora os cinco principais tipos de violagdes de gastos em 2020 tenham sido consistentes com os de 2019,

a mudanca na ordem das classificagdes de 2020 reflete os desafios que as empresas encontraram enquanto
trabalhavam para se adaptar as mudancas nos padrdes e comportamentos de gastos. Devido ao caos que se
seguiu com a mudanca para o trabalho remoto, as violagdes de desembolso e de fraude aumentaram em 32% e
12%, respectivamente.

Os aumentos ano apds ano sdo provavelmente o resultado da conscientizagdo de politica de despesas limitadas
entre a populagcdo nova e muito maior de gastadores corporativos. Nossa analise revelou que 33% das violacdes
de desembolsos em 2020 foram atribuidas a colaboradores que ndo tinham um cartao corporativo, em comparagao
com apenas 6% em 2019. As compras em lojas eletronicas e de software contabilizaram a maioria das violagées
de fraude em 2019 e 2020, portanto, é aconselhavel examinar as compras com esses comerciantes continuamente.

5 PRINCIPAIS VIOLAGOES DE GASTOS DE 2019

Desembolsos 13,1%
Item suspeito 11,9%
Despesa duplicada 9,6%
Risco de fraude 9,2%
Despesas pessoais 7.4%

Percentual de violacdes de gastos
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5 PRINCIPAIS VIOLAGOES DE GASTOS DE 2020

Desembolsos 17,3%
Item suspeito 11,23%
Risco de fraude 10,3%
Despesa duplicada 7.44%
Despesas pessoais 6,83%

Percentual de violacdes de gastos

Atividade de compra

Além das lojas de software eletrénico e computador, as cinco principais violagdes de gastos em 2020 foram
vinculadas a compras com os seguintes tipos de varejistas:

Restaurantes — Os servi¢os de entrega de alimentos, como Uber Eats e outros, foram responsaveis pela maior
parte dos gastos com restaurantes em 2020. Por causa das diretrizes de distanciamento social, as equipes de
vendas e outras equipes voltadas para o cliente muitas vezes tinham refei¢cdes entregues como uma maneira de
permanecer engajadas. Foi um desafio para as empresas avaliar se essas compras eram por motivos comerciais
legitimos ou refei¢cdes pessoais.

Mercearias — Nossa andlise mostra que vales-presente séo frequentemente comprados em mercearias. Assim
como as entregas de refeigdes, os vales-presente tém sido outra tatica das equipes de vendas usada para
manter contato com os clientes. Essa atividade contribuiu para 8% das violagées de gastos com itens suspeitos
em 2020.

Livrarias — A Amazon representou mais de 70% dos gastos nesta categoria de comerciante. Como esse varejista
vende tudo, desde eletrénicos até casas pré-fabricadas, o risco de gastos fora da politica ¢ alto.
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Acodes sugeridas

« Concentre esforcos extras de auditoria na atividade de compra com comerciantes
comumente associados a violagdes de gastos em sua empresa. Se vocé tiver
monitoramento automatizado de transagdes, as transacdes com riscos sdo
sinalizadas e priorizadas para vocé.

« Considere expandir a instrucéo sobre a politica de despesas para colaboradores
que ndo possuem cartdes corporativos para tratar de violacdes relacionadas a
gastos excessivos ou suspeitos, compras de cartées-presente, etc.

com companhias aéreas

E provével que as viagens aéreas sejam paralelas ao senso de oportunidade de afrouxar as restricées
governamentais e a introducao de politicas de retorno ao trabalho. Embora alguns setores e tipos de trabalho
estejam retomando viagens, os numeros dos postos de inspecdo da Administracdo para a Seguranca dos
Transportes (TSA) dos EUA mostram que os niveis médios diarios de produtividade do viajante sdo de apenas 40-
60% dos niveis de antes da pandemia.

GASTOS COM COMPANHIAS AEREAS
9%

39% 204 i I

-12%

72%
12% i

157% ¢
10%

-55%

1%

Abr-20 Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Out-20 Nov-20 Dez-20 Jan-21 Fev-21

Gasto més a més

{ 8r10 >



PERCEPCOES DE GASTO | Como a pandemia alterou gastos e introduziu riscos

Juntos, a SAP Concur e a Oversight Systems
podem ajudar a transformar a maneira como
sua empresa encontra e gerencia riscos de
gastos, nao importa onde estejam

Nao ha duvida de que 2020 teve um impacto profundo sobre como as empresas fazem negécios
e transformou sua necessidade de atender seus colaboradores e clientes, particularmente com
relacdo as solugdes e tecnologias que se tornaram vitais para a continuidade. Ouvimos nossos
clientes nos dizerem que os requisitos de conformidade continuam a evoluir e moldar suas
operacgdes de negdcios e eles querem a capacidade de escolher tecnologias que atendam as suas
necessidades exclusivas. Agora, mais do que nunca, a necessidade de visibilidade e controle de
despesas é fundamental para o sucesso de uma empresa.

De acordo com Kevin Permenter, gerente de pesquisas da IDC, “Solu¢cdes modernas e
automatizadas podem ajudar os lideres financeiros a garantir a conformidade apesar das regras,
requisitos e necessidades de negdcios que mudam com frequéncia. Um processo simplificado
também pode oferecer melhores resultados financeiros, maximizando a produtividade da equipe,
com vantagens claras para aqueles que buscam avancar neste dificil ambiente econémico”.

Em conjunto com a parceira de longa data da SAP Concur, a Oversight Systems, estamos
entusiasmados para atender as necessidades de conformidade em constante evolucdo dos nossos
clientes e ajudar seus negdcios a crescer e ter sucesso em 2021 e além com uma nova extensdo de
solugdo: Concur Detect by Oversight.

A Concur Detect by Oversight retine a experiéncia em gestdo de gastos e mitigagéo de riscos da
Oversight com dados e tecnologia da SAP Concur, simplificando o programa de auditoria de
despesas e conformidade de uma empresa com inteligéncia e automacao incorporadas. Ao
contrario de muitas abordagens, a Concur Detect by Oversight analisa as despesas antes e depois
do pagamento para mitigar riscos imediatos, detectar padrées de gastos suspeitos ao longo do
tempo e priorizar o risco para impulsionar maior eficiéncia de auditoria.

Saiba mais - -
- o



https://www.concur.com/en-us/detect-expense-fraud
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