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impactam empresas
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Os ganhos de focar na experiência do funcionário

SAP Concur

O que mudou com a pandemia

30% das 
fraudes 
resultam de 
pontos fracos 
no controle 
interno

35% dos 
colaboradores 
dizem que 
demoram muito 
para enviar 
as despesas
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+ de 41% dos tomadores 
de decisão querem 
que os relatórios 
de gestão forneçam 
informações 
mais relevantes

75% dos líderes 
financeiros dizem 
que suas empresas 
geralmente 
ultrapassam os 
orçamentos de 
viagens e despesas

81% dos líderes 
financeiros 
admitem pontos 
cegos em relação 
às despesas e 
viagens de suas 
empresas

do orçamento 
habitual anual 
de uma empresa 
é gasto em 
despesas e viagens

dos executivos 
concordam que a 
covid-19 mudará para 
sempre a forma como 
as empresas operam

concordam que 
manter a agilidade 
organizacional é a 
única maneira de 
lidar com a incerteza

das empresas consideram 
medidas de contenção 
de custos, mas muitas 
não estavam equipadas 
para fazê-lo mesmo antes 
da interrupção atual

A MAIORIA DOS EXECUTIVOS CONSIDERA A GESTÃO DE GASTOS 
UMA CHAVE IMPORTANTE NO DESENVOLVIMENTO DE UM MELHOR 

CONTROLE SOBRE O FUTURO DA EMPRESA

17% 
A PRODUTIVIDADE

21% 
A LUCRATIVIDADE 

24% 
A ROTATIVIDADE

Fontes: Association of Certified Fraud Examiners, Estudo global das nações sobre o abuso e a fraude ocupacional 2020; Forrester SAP Concur, 
Melhore a gestão de viagens e despesas para melhorar a experiência dos colaboradores, dezembro de 2019; Gartner, Futuro do financiamento: 
10 tendências para assistir agora, 2020; Capacitação de empresas para transformar digitalmente seus processos de viagens e despesas, IDC, 2018. 

Fonte: Estado do local de trabalho global, Gallup Inc., 2019.

Fontes: Estudo da Economist Intelligence Unit (EIU) com 552 executivos de 11 países. 
Pesquisa de opinião da PwC com diretores financeiros sobre a covid-19.

Fontes: Driving Business Value Through Travel and Expense Management Maturity, IDC, 2016.
Capacitação de empresas para transformar digitalmente seus processos de viagens, despesas e faturamento, IDC, 2018.

Fontes: Capacitação de empresas para transformar digitalmente seus processos de viagens, despesas e faturamento, IDC, 2018..

54% das empresas no mundo 
utilizam 

+ de 50.000 clientes no mundo

+ de 1.000 empresas no Brasil

Redução média de 2,78 milhões 
de dólares por empresa em três 
anos 

Média de 482% de ROI 
em três anos

Tempo de retorno 
do investimento: 7,3 meses 

49% de economia de tempo 
no planejamento de viagens

70% de economia de tempo 
em relatórios de despesas

35% mais funcionários em 
conformidade com controle interno 
e regras de viagem

54% menos recibos perdidos

672.000 dólares em economia 
em viagens de negócios 

60% menos tempo para completar 
um relatório de despesas

78% menos tempo para reservar 
uma viagem de negócios

98% dos colaboradores seguem 
a política de viagens e despesas

4,7 de 5 estrelas na App Store 
para o aplicativo móvel 

Clientes SAP Concur estão obtendo valor 
significativo ao dar liberdade a funcionários que 
arquivam e processam relatórios de despesas, 
viagens de negócios, faturamento e contas a pagar 
no valor de 1,9 milhão de dólares por organização, 
resultando em uma ROI de 650% em três anos.


