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Estratégias essenciais para a qualificacdo de profissionais de finangcas em pequenas e médias empresas

I n d i Ce Os desafios que as PMEs enfrentam

Desenvolva as habilidades necessarias para o sucesso no futuro

Promover a colaboracao mais proxima com o RH

Encontre o equilibrio entre recursos internos e externos
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Os desafios que as PMEs enfrentam

Quando se trata de criar e desenvolver equipes
financeiras, pequenas e médias empresas
(PMEs) enfrentam uma situacao cada vez mais
complexa. Na rapida evolucao do panorama
tecnoldgico, é essencial formar uma equipe que
tenha compreensao profunda das habilidades
tecnoldgicas e estratégicas.

Somente

18«1

dos funcionarios em Financas, e apenas 11% de
seus gerentes, demonstram competéncia digital

Fonte: Gartner
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De fato, até 2026, 50% dos novos contratados em
funcdes financeiras de alto desempenho terdo
experiéncias além de finangas ou contabilidade,
de acordo com a Gartner.

No entanto, como mostrado em nosso guia para atrair
talentos financeiros, surgiu uma lacuna de talentos. Para

pequenas e meédias empresas que ja competem com
grandes organizacdes por talentos, essa lacuna apenas
aumenta a importancia de dar aos colaboradores a
oportunidade de desenvolver novas habilidades. Varios
estudos apontam para a crescente importancia do
aprendizado e desenvolvimento como um fator critico
para atrair e reter funcionarios.

As PMEs tém menos recursos do que organizacdes
maiores. Por outro lado, também possuem vantagens
decorrentes de serem mais flexiveis e ageis. Em um
espaco de rapido movimento, isso € muito positivo.

5%

dos lideres financeiros estdo passando
ou planejando uma transformacao
financeira abrangente

Fonte: Relatdrio de pesquisa “Mastering Agility
in the Digital Finance Function (Dominando

a agilidade na funcao de Financgas digital)”,
Comunidade GENCFO



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-03-29-gartner-says-lack-of-digital-skills-among-cfos-key-obstacle-to-autonomous-finance#:~:text=Digitally%20savvy%20associates%20rate%20people,just%2011%25%20of%20their%20managers.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-03-29-gartner-says-lack-of-digital-skills-among-cfos-key-obstacle-to-autonomous-finance#:~:text=Digitally%20savvy%20associates%20rate%20people,just%2011%25%20of%20their%20managers.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-03-29-gartner-says-lack-of-digital-skills-among-cfos-key-obstacle-to-autonomous-finance#:~:text=Gartner%20experts%20predict%20that%20by%202026%2C%20AI%20and%20automation%20will%20result%20in%2050%25%20of%20all%20new%20employees%20hired%20by%20top%2Dperforming%20corporate%20finance%20functions%20having%20backgrounds%20other%20than%20finance%20or%20accounting.
https://www.concur.com/sites/default/files/ww_en_eb_all_cfo_insights_how_to_attract_the_next_generation_of_finance_talent_im_0627_rc_0.pdf
https://www.concur.com/sites/default/files/ww_en_eb_all_cfo_insights_how_to_attract_the_next_generation_of_finance_talent_im_0627_rc_0.pdf
https://generationcfo.com/articles/people-and-change/embracing-agility-in-finance
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Desenvolva as habilidades
necessarias para o sucesso

ho futuro

Nem todas as organizacdes tém as mesmas necessidades. Com recursos limitados, as PMEs
devem identificar as principais lacunas de habilidade nas quais precisam se concentrar

e investir, em vez de seguir a multidao ou a moda por IA. Dito isso, identificamos quatro
habilidades essenciais em que os lideres financeiros de pequenas e médias empresas

devem se concentrar em 2024:

01

02

PENSAMENTO CRITICO

Em uma publicacdo recente da Forbes
Finance Council, Tom Hood, vice-presidente
executivo de Engajamento e Crescimento
de Negdcios da Association of International
Certified Professional Accountants (AICPA),
disse que “a habilidade mais procurada por
profissionais de financas € o pensamento
estratégico e critico”. Isso vale particularmente
para pequenas e médias empresas,

que enfrentam um cenario em constante
mudanca de desafios internos e externos

RECURSOS DE AUTOMACAO

Os processos manuais sao um desafio interno
muito maior para PMEs do que para empresas
maiores, de acordo com nossa pesquisa CFO
Insights. Dominar os avangos das ferramentas
de automacao permite que Financas simplifique
uma infinidade de tarefas repetitivas, desde

a geracao de relatorios até o faturamento e a
gestdo de despesas. Isso ajuda a mitigar custos
crescentes, melhora a gestao de recursos

e libera os colaboradores para gastar mais
tempo em atividades estratégicas.



https://www.aicpa-cima.com/home
https://www.aicpa-cima.com/home
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A |A pode ajudar a incorporar mais informac¢des macroecondmicas
para tornar as previsdes orcamentarias mais uteis e precisas

SCOTT BRAYBROOK, CFO E DIRETOR
FINANCEIRO, FRACTIONAL

HABILIDADES INTERPESSOAIS
E COLABORATIVAS

Financas colabora cada vez mais com outros
departamentos, portanto, as habilidades
Interpessoais sdo essenciais. Dentre elas,
aprender a trabalhar com grupos diversos
em diferentes regides e ambientes.

Um relatorio de 2023 da Association of
Chartered Certified Accountants (ACCA)
pediu que as PMEs evitassem subestimar
as habilidades interpessoais, € investissem
em treinamentos que desenvolvessem
toda a pessoa, ndo apenas a funcao.

04

|IA GENERATIVA

Ao adotar rapidamente a IA generativa, as PMESs
podem preparar sua organizagao para o futuro

e competir com empresas maiores. O orcamento
para PMEs, por exemplo, pode ser um processo
exigente e incerto. Porém, de acordo com Scott
Braybrook, CFO e diretor financeiro da Fractional,
“a |A pode ajudar a incorporar mais informacoes
macroecondmicas, tornando essas previsées
mais Uteis e precisas”. A |A generativa também
pode causar enorme impacto em tarefas manuais,
como revisdes de documentos, insercao de dados,
processamento de faturas e pesquisa fiscal.

LIDERES FINANCEIROS DE PMES ENFRENTAM DIVERSOS DESAFIOS

INTERNOS E EXTERNOS

CFOs COM 250 A 499 COLABORADORES FORAM SOLICITADOS A INDICAR
OS DOIS PRINCIPAIS DESAFIOS PARA SEUS NEGOCIOS

Desafios internos com
classificacao mais alta

01.

Complexidade crescente
das previsdes e
orcamentos financeiros

Desafios externos com
classificacao mais alta

01.

Conformidade
regulatdria relacionada
a mudanca climatica

02.

Gestao de custos

03.

Adocdao de novas
tecnologias/
transformacao digital

Fonte: Pesquisa CFO Insights 2024, SAP Concur

02.

Piora das condicdes
econdmicas

Fusdes ou aquisicdes
entre concorrentes



https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/professional-insights/sme-business-challenges/PI-SME-CHALLENGES-INNOVATION%20v4.pdf
https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/professional-insights/sme-business-challenges/PI-SME-CHALLENGES-INNOVATION%20v4.pdf
https://www.concur.co.uk/resource-centre/reports/cfo-insights-report-repositioning-growth
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Promover a colaboracao mais proxima com o RH

A pesquisa CFO Insights, da SAP Concur, mostra que os
lideres de Financas reconhecem os Recursos Humanos
(RH) como funcao cada vez mais estratégica, com
quem querem trabalhar mais de perto.

Os CFOs ainda ndo veem a escassez de habilidades
COMO uma area critica de colaboracao (veja o grafico),
mas ainda ha oportunidades claras se as PMEs
trabalharem com o RH para:

e Promover uma cultura de aprendizagem continua
e Abordar as lacunas de habilidades com precisao
e Otimizar as habilidades internas da organizacao

* Analisar o custo-beneficio dos programas de
qualificacao

» Proporcionar acesso igualitario a qualificacdo para
géneros e minorias

80%

dos CFOs acreditam que devem trabalhar de
forma mais assertiva com os lideres de RH

Fonte: CFO Insights 2023, SAP
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A MAIORIA DOS CFOs NAO CONSIDERA A ESCASSEZ DE HABILIDADES COMO UMA AREA ONDE POSSAM AJUDAR
QUESTOES RELACIONADAS A COLABORADORES, QUE OS CFOs PENSAM QUE PODEM AJUDAR O CHRO

27%

Produtividade

11%

Escassez de habilidades

549,

Lacuna salarial de género

11%

Criando uma cultura orientada por dados

56%

Diversidade 9 o
o

Retencao de colaboradores

9%

Promovendo a inovagao

7%

Aquisicao de talentos

7%

Moral e motivacao dos colaboradores

64%

Incentivar
colaboradores de
alto desempenho

Fonte: Pesquisa CFO Insights 2024, SAP Concur


https://www.concur.com/blog/article/changing-role-of-cfo-requires-collaboration-with-hr-it
https://www.concur.co.uk/resource-centre/reports/cfo-insights-report-repositioning-growth
https://www.concur.co.uk/resource-centre/reports/cfo-insights-report-new-role-managing-uncertainty
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Esse ultimo ponto é importante: como as funcdes
de Financas dependem mais de tecnologias como
IA, a exclusao digital de colaboradores pertencentes
a minorias traz o risco de desperdicar talentos

e anular os esforcos de transformacao.

Alem de garantir acesso igualitario, a colaboracao
poderia se concentrar na definicdo de metas

de participacao, melhorando a flexibilidade dos
colaboradores para gerenciar cargas de trabalho

e oferecendo requalificacao para mulheres que
voltam a trabalhar. Esta € uma area clara em que

0s CFOs de PMEs podem se destacar como lideres.

OS COLABORADORES DE FINANCAS SE PREOCUPAM EM NAO DESENVOLVER
AS HABILIDADES CERTAS

COLABORADORES EM FINANCAS PREOCUPADOS EM NAO DESENVOLVEREM

AS HABILIDADES NECESSARIAS PARA O ESCRITORIO DO FUTURO

54 36% Q%

Concordam Discordam Nao sel

Fonte: ACCA Global Talent Trends (Tendéncias globais para talentos, ACCA) 2024
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ESTES COLABORADORES PROCURAM AJUDA DO EMPREGADOR, ESPECIALMENTE QUANDO SE TRATA
DE TECNOLOGIA
COLABORADORES DE FINANCAS QUE GOSTARIAM DE RECEBER MAIS TREINAMENTO SOBRE TECNOLOGIA DE SUA EMPRESA

B concordam Discordam

Abaixo de 26 anos
(Geracao 2)

7%

26 a 43 anos (Geracao
Y/Millennial)

9%

44 a 58 anos (Geracao X)

18%

Mais de 58 anos (Baby Boomer)

Fonte: ACCA Global Talent Trends (Tendéncias globais para talentos, ACCA) 2024


https://stories.accaglobal.com/GTT-2024/index.html?_gl=1*16d6qvv*_gcl_au*MTI4NzU1MjU0My4xNzIyNTE4OTY5*_ga*MjExMTY1OTMxMC4xNzIyNTE4OTY5*_ga_J7W3P5MX6E*MTcyMjUxODk2OS4xLjAuMTcyMjUxODk2OS4wLjAuMA..
https://stories.accaglobal.com/GTT-2024/index.html?_gl=1*16d6qvv*_gcl_au*MTI4NzU1MjU0My4xNzIyNTE4OTY5*_ga*MjExMTY1OTMxMC4xNzIyNTE4OTY5*_ga_J7W3P5MX6E*MTcyMjUxODk2OS4xLjAuMTcyMjUxODk2OS4wLjAuMA..
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J) Y .. ' Encontre o equilibrio
Sl entre recursos
Internos e externos

Um dos principais desafios que as PMEs enfrentam
é a necessidade de encontrar o equilibrio entre
recursos de treinamento internos e externos.

Recursos externos, como consultores ou cursos de
desenvolvimento profissional, podem ser parceiros
valiosos, especialmente quando se trata de

habilidades técnicas. Esforcos internos, como projetos
Interdepartamentais ou programas de orientacao, podem
ser mais eficientes e econdmicos. Os lideres de Financas
devem selecionar e monitorar programas internos e
externos rigorosamente, para otimizar o valor de ambos.
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A abordagem econdmica:

01

02

03

04

USE O KNOW-HOW INTERNO

Incentive os membros qualificados da equipe a
liderar oficinas internas ou sessdes de orientacao
para promover uma cultura de compartilhamento
de conhecimentos.

INVESTIMENTO EM TREINAMENTO POR
COLABORADOR POR EMPRESAS DOS
EUA EM 2023

Pequenas empresas
(100 a 999 colaboradores)

Grandes empresas
(mais de 10.000 colaboradores)

US$ 481

PROMOVA A COLABORACAO ENTRE FUNCOES

Promova projetos que envolvam colaboracdo com
outros departamentos para aprimorar habilidades
e a compreensao entre funcgdes.

CONTRATE ESPECIALISTAS EXTERNOS EM
HABILIDADES ALTAMENTE ESPECIALIZADAS

Traga apenas consultores externos ou profissionais
de treinamento para habilidades especificas de alto
Impacto ou para a tecnologia emergente que seja
fundamental ao crescimento do seu negdocio.

HORAS GASTAS EM PROGRAMAS DE TREINAMENTO POR
COLABORADOR POR EMPRESAS DOS EUA EM 2023

Pequenas empresas
(100 a 999 colaboradores)

US$ 1.420

59
horas

Grandes empresas

(mais de 10.000 colaboradores)

Fonte: Relatério de 2023 sobre o setor de treinamento, da revista Training

DESENVOLVA UM PLANO DE TREINAMENTO MISTO

Basicamente, trata-se de criar um plano
de treinamento que combine iniciativas
de desenvolvimento interno com cursos
ou certificacdes externas direcionadas.

Para mais analises sobre os
Q problemas enfrentados pelos

lideres de Financas, acesse

SAP Concur CFO Insights.


https://www.concur.com/cfo-insights
https://trainingmag.com/2023-training-industry-report/

Sobre a SAP Concur

A SAP® Concur® é a marca lider mundial em solucdes de gestao de viagens, despesas e faturas. Impulsionadas por uma busca
incansavel para simplificar e automatizar os processos diarios, as solucdes orientam os colaboradores em viagens de negdcios,
inserem 0s encargos autorizados diretamente nos relatdrios de despesas e automatizam as aprovacdes das faturas. Ao integrar
dados quase em tempo real e usar IA na analise das transacdes, as empresas podem ver exatamente o que estao gastando,
melhorar a conformidade e evitar possiveis pontos cegos no orcamento. A SAP Concur esta imaginando um mundo onde a gestao

das viagens e das despesas é praticamente automatica, ajudando as empresas a apresentar o melhor desempenho todos os dias.

Saiba mais em concur.com.br ou no blog SAP Concur

© 2024 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados. Consulte o Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice
para obter os termos de uso, isencdes de responsabilidade, divulgacdes ou restricdes referentes a este material.


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/cognitive-technologies/state-of-ai-and-intelligent-automation-in-business-survey.html
http:// SAP Concur
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