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O trabalho hibrido, assim como outras modalidades de
trabalho como o home office, ganhou destaque e adesédo
em decorréncia da pandemia da Covid-19, tornando-
se uma opcao cada vez mais frequente de empresas e
gestores.

Apesar dessa ampla adesao, os profissionais de RH
e lideres ainda buscam estratégias para melhorar a
experiéncia do colaborador. Trata-se de um modelo
recente e que, portanto, ainda precisa ser aprimorado.

Pensando nesses desafios, esse e-book vai abordar:

« Como a pandemia impactou os modelos de trabalho;

« O que é o trabalho hibrido;

« Quais as vantagens e desvantagens do trabalho
hibrido;

* Importancia de uma boa experiéncia do colaborador;

« Como melhorar a experiéncia do colaborador no
trabalho hibrido;

« Quais as vantagens do SAP Concur para os diferentes
tipos de trabalho.
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A partir desse conteudo, os gestores podem se informar
melhor sobre as diferentes modalidades de trabalho
em ascensdo, as principais tendéncias e também quais
estratégias adotar para proporcionar uma experiéncia
mais satisfatdria aos colaboradores.

Boa leitural!
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A pandemia da Covid-19, declarada pela OMS em marco de
2020, gerou impactos globais relacionados a salde, economia
e também as relagBes de trabalho.

Com a necessidade de distanciamento e isolamento social,
as empresas precisaram reconfigurar, em pouco tempo, suas
atividades, mantendo, sempre que possivel, profissionais em
modelos de trabalho para minimizar os deslocamentos.

Nesse cenario, o home office foi a primeira opgao dos gestores,

sendoque 46% dasempresasno paisadotaramesse modelo,de

acordo com pesquisa da Fundacao Instituto de Administracao
FIA).



https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia

Verificou-se que, entre as empresas que participaram do
levantamento, 41% dos funcionarios foram colocados no
regime de home office, sendo que cerca de 46% tinham
atividades que poderiam ser desenvolvidas nesse modelo.

Com a continuidade da pandemia, no entanto, novos modelos
foram avaliados e o trabalho hibrido passou a ser uma opg¢éao
mais frequente. Um estudo da Robert Half indicou que 95%
dos gestores entrevistados acreditam que o modelo de
trabalho hibrido deve tornar-se permanente no mercado de
trabalho.
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dos gestores acreditam que o modelo de trabalho hibrido
deve tornar-se permanente no mercado de trabalho.

Fonte: Robret Half


https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2021/02/18/95percent-dos-executivos-veem-trabalho-hibrido-como-permanente-diz-pesquisa.ghtml
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O trabalho hibrido é baseado na ideia de “anywhere office”,
que pode ser traduzida como “escritério em qualquer lugar”.
A proposta é que haja uma alternancia entre espacos de
trabalho, como escritdrio, casa, coworkings e outros.

Dessa forma, ha uma rotatividade nos profissionais que
atuam dentro da companhia e a possibilidade de realizar
as atividades em espacos variados de acordo com a
conveniéncia para o colaborador.

Com isso, ele pode ir ao escritério alguns dias da semana,
trabalhar de casa em outros e, se preferir, passar alguns dias
viajando para um lugar diferente desde que seja acordado
com a gestdo e garanta sua produtividade plena.



O trabalho hibrido tornou-se mais importante na
pandemia da Covid-19, pois a situagdo pede a reducédo
dos deslocamentos, como também apresenta desafios as
familias que, por vezes, almejam mais flexibilidade para
conseguir equilibrar as diferentes demandas impostas pelo
cenario.

Algumas empresas também oferecem maior flexibilidade
nos horarios, de forma que, mesmo que o tempo de jornada
permaneca o mesmo, o profissional tem autonomia para
escolher os melhores periodos do dia para atuar.

Claro que toda essa flexibilidade e mobilidade vem junto
com a responsabilidade de realizar todos os projetos,
processos e entregas no mesmo ritmo, ou seja, mantendo a
produtividade normal que ocorria no escritorio.
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Quais as regras
sobre o modelo hibrido
de trabalho?

Ao verificar que o modelo de trabalho hibrido é uma opcéao
apropriada as necessidades da empresa e a qualidade de
vida dos colaboradores, muitos gestores tém duvidas de
como operacionalizar esse regime.

A legislacao brasileira ndo contempla normas especificas

sobre o trabalho hibrido, mas alguns pontos importantes
incluem:
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O profissional mantém todos os direitos trabalhistas
previstos no contrato de trabalho, como férias, 13°
salario, beneficios (vale refeicdo e alimentacdo, por
exemplo), descanso semanal remunerado e outros;

Nao hareducdo de salario no trabalho hibrido, sendo que
essa possibilidade sé ocorre caso haja uma diminuigao
da jornada de trabalho;

Em relacdo aos equipamentos de trabalho, a lei ndo
especificasobre o fornecimento de equipamentos, como
computador e celular. No caso de a empresa fornecer,
€ importante esclarecer em contrato o empréstimo do
mesmo;

O reembolso de gastos entra na mesma questdo citada
acima, ja que a legislagcdo ndo prevé a responsabilidade
da empresa no reembolso de despesas, como contas de
internet e eletricidade;

A jornada do profissional ndo deve exceder as 8 horas
diarias, sendo que a empresa pode criar meios proprios
de controle de ponto, que é facultativo.



Uma forma de resguardar os direitos e deveres de
empregadores e colaboradores € adicionar um aditivo no
contrato de trabalho sobre as especificidades do home
office e trabalho hibrido.

Esse documento deve esclarecer quais as regras nesse
modelo de trabalho e também o que o profissional pode
ou nao fazer, por exemplo, se havera controle de ponto
ou nao, se o periodo de trabalho pode ser flexivel e como
ele sera monitorado.
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Outro fator importante do trabalho hibrido, mas sem

Y

diretrizes legais, refere-se a estrutura disponibilizada
pela empresa para que o profissional possa trabalhar de
casa ou de outros locais.

Dessa forma, o contrato referente ao home office deve
incluir também esses aspectos, esclarecendo quais
responsabilidadesserdodesempenhadas pelacompanhia
e como vai funcionar, por exemplo, o reembolso.
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Como todas as modalidades de trabalho, o hibrido também
apresenta pontos favoraveis e desfavoraveis que podem
variar de acordo com as particularidades do tipo de negécio
e perfil dos colaboradores.

Nesse sentido, antes de optar pelo trabalho hibrido, é
importante que a equipe de RH e os executivos tenham
clareza sobre alguns pontos, incluindo: departamentos
nos quais o0 modelo pode ser adotado, caracteristicas dos
profissionais e necessidades do negdcio.

Porexemplo: nochdodefabricade umaindustria,apresenca
fisica dos colaboradores para a producao de mercadorias
se torna essencial, porque o trabalho nao pode ser feito de
modo virtual.

Entdo, a partir dessa avaliacdo, serdo levantados os prés
e contras do modelo hibrido para a empresa. Os desafios
identificados mais frequentemente incluem:



Principais desafios ou
obstaculos enfrentados
quanto ao trabalho

Aumento de
volume e horas
no trabalho

Falta de estrutura

Nem sempre o ambiente de casa tem uma estrutura
adequadaaotrabalho,comomesaecadeiraergonémicas,
computador, internet rapida etc. Aempresa pode superar
esse problema criando uma politica com foco na melhora
dessa infraestrutura para o colaborador.

Limites da Relagcdo com
Conforme estudo da Fundacdo Dom Cabral, para 15% mfraestrutura- """" pessoas da
dos profissionais e gestores entrevistados, os limites com tecnologia organizagao

da infraestrutura de tecnologia sédo um dos principais ' i

desafios.
6%

Focoem o
~ Discilina de
concentracao = oaoao- _
horario
pessoal

Fonte: Fundacdo Dom Cabral
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https://www.grantthornton.com.br/globalassets/1.-member-firms/brazil/6.insights/pdf/info_pesquisa-fdcgt.pdf

Movimentacao
da casa

Principalmente familias com criangas podem ter uma dinamica
mais dificil para o home office. O profissional pode ser incentivado
a flexibilizar os horarios de trabalho, atuar em coworkings e criar
um ambiente propicio para conciliar com as atividades em casa.

Segundo pesquisa da Nielsen e da Toluna, inclusive, o habito de
trabalhar depois das 22h se tornou mais frequente para 8% dos
brasileiro. O que mostra essa tendéncia de adaptacao da rotina.
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Distancia fisica
dos colegas

A cultura organizacional e os relacionamentos interpessoais
sao mais desafiadores a distancia. Os colaboradores devem ser
motivados a ter uma comunicacdo saudavel com os colegas,
favorecendo a colaboracéo, troca de informacdes e insights.

O mesmo estudo da Fundacdo Dom Cabral reforca esse
aspecto, com 38% dos colaboradores sentindo falta de interagir
presencialmente com colegas de trabalho.


https://valor.globo.com/carreira/noticia/2021/03/26/brasileiros-alongam-ainda-mais-o-expediente-remoto.ghtml

Ansiedade e
estresse

O cenario de pandemia tem diversas particularidades
que podem desencadear crises de ansiedade e estresse
mesmo no home office e no trabalho hibrido. A empresa
deve ficar atenta a prevencédo desses casos, por meio de
campanhas de conscientizacao, e identificar casos mais
graves, que demandam auxilio médico especializado.

-~

De acordo com dados da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho, os pedidos de afastamento do
trabalho por causa de transtornos mentais aumentaram
cerca de 30%, no Brasil, em 2020, em relacdo a 2019,
principalmente por conta de ansiedade e depressao.
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Portanto, apesar dos desafios do trabalho hibrido e do home office,
eles podem ser minimizados com uma estratégia eficiente da
empresa. Assim, essas opcdes de trabalho também apresentam
diversos beneficios, como:

Autonomia e descentralizacdo: o profissional
adquire maior independéncia na tomada de decisao
e desenvolvimento das atividades, o que é benéfico
para gerar maior autonomia e um processo de gestdo
descentralizado.

Melhora da gestao do tempo: o0 ambiente corporativo
estd cheio de distracdes que comprometem o foco e
a produtividade dos colaboradores, como reunides e
pausas. No trabalho hibrido, o profissional concentra-se
mais nas atividades que precisa desempenhar, ganhando
maior controle sobre o tempo.
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Reducdo de atrasos e tempo de deslocamento: muitos
profissionais chegam a empresa para trabalhar depois de mais de
uma hora no transporte e transito. Ao poder intercalar e trabalhar
de casaoude coworkings, os prejuizos decorrentes de atrasos sdo
minimizados e o estresse do tempo de deslocamento também.

Reducdo de custos: na empresa, ha diversos custos para
manutencdo das atividades, comolimpeza, aguae luz,impressées
e outras. No regime hibrido, as praticas restringem-se mais
ao essencial, evitando desperdicios que costumam ocorrer no
trabalho presencial.

Portanto, tais beneficios e desafios relacionados ao trabalho
hibrido devem ser reconhecidos pelos gestores para a adog¢ao
mais estratégica desse modelo na empresa.



<14/22>

Muitas empresas fizeram mudancas nas modalidades de
trabalho, pensando mais nas vantagens corporativas do que
no bem-estar dos colaboradores, de forma que as solucdes
adotadas nem sempre garantem uma boa experiéncia aos
profissionais.

Seja no home office ou no trabalho hibrido, valorizar e
promover uma boa experiéncia ao colaborador é essencial
para melhores resultados corporativos. Essa atencao gera
beneficios como:

+ Aumento da produtividade;

+ Melhor administracao do tempo e das atividades;

* Processos mais eficazes e fluidos;

+ Boacomunicacaoentreosprofissionais e departamentos;
« Trabalho colaborativo;

« Organizacdo das demandas e prazos;

« Maior bem-estar e saude dos colaboradores.



E tem mais: ao fornecer uma boa experiéncia, € possivel
garantir maior motivacao e engajamento dos colaboradores,
assim como a atracao e aretencao de talentos. Vale destacar
que, segundo dados da Peepi, os funcionarios engajados sao
87% mais propensos a permanecer na empresa por muito
tempo, tém uma taxa de rotatividade 59% menor e séo 21%
mais lucrativos do que os outros profissionais.

Funcionarios engajados a
permanecer na empresa por mais
tempo

Portanto, a empresa prestar o suporte necessario para
melhorar a experiéncia do colaborador gera ganhos diretos
ao desenvolvimento das atividades e também resulta em
beneficios ao profissional, que consegue executar suas funcdes
com mais qualidade e eficiéncia.

tém uma taxa mais lucrativos
Por conta desses fatores, proporcionar uma boa experiéncia ao de rotatividade do que os outros
colaborador durante o trabalho hibrido é um aspecto central menor profissionais.
para que haja um melhor desenvolvimento das atividades.
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https://peepi.com.br/blog/colaboradores-satisfeitos-engajados/
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Apesar dos beneficios relacionados com a experiéncia
do colaborador no trabalho hibrido, muitos gestores tém
duvidas de como promover essas melhorias, uma vez que as
atividades sdo desenvolvidas externamente.

A seguir, vamos apresentar alguns aspectos que podem
agregar a experiéncia do colaborador, tornando essa
modalidade mais satisfatéria e eficiente.



Cultura
organizacional

Adotarotrabalhohibridondoéapenasumatransformacéao
operacional, mas influencia diretamente a cultura
organizacional, pois representa também os valores da
companhia, como preocupacdo com a saude e o bem-
estar dos colaboradores e a transformacao digital.

Como toda mudanca que afeta a cultura organizacional, é
necessario que haja um conjunto de situacdes favoraveis
a essa transformacado, como exemplo e incentivo por
parte dos gestores e lideres, politicas claras e objetivas,
treinamentos, quando necessario, entre outros.

Dessa forma, o colaborador sente que o trabalho hibrido
ndo é apenas uma alternativa temporaria e amadora,
mas sim um investimento de longo prazo da companhia.
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Infraestrutura

A infraestrutura é um ponto central para que o home
office ou trabalho hibrido sejam possiveis e eficientes.
Os processos que eram realizados presencialmente, por
exemplo, precisam ser reformulados para plataformas
digitais.

Essa adequacado das atividades é essencial para que o
trabalho possa ser desenvolvido em qualquer local, como
prevé o modelo hibrido, sem prejuizos a produtividade e
a eficiéncia.

Além da adocdo de plataformas e sistemas para
que os profissionais possam trabalhar no ambiente
digital, é essencial uma infraestrutura adequada, como
fornecimento de computadores e smartphones, internet
rapida e equilibrio das contas.

<18/22>

Por exemplo, se antes do home office o profissional tinha
uma conta de luz mensal de R$ 150 e ela passou para
R$ 250 com o trabalho em casa, é importante que a
empresa tenha uma politica que considere tal cenario e
a possibilidade de responsabilizar-se por esse aumento.

Para que esse modelo seja eficiente, € importante que
haja uma politica de reembolsos e canais digitais para
tais solicitacdes, facilitando a comprovacao e agilizando
0 processo.



Suporte da
companhia

O suporte da companhia deve ocorrer de diferentes
formas, como por exemplo, com uma equipe de RH
consciente das particularidades do cenario e que possa
instruir gestores e colaboradores.

No dia a dia, é possivel que muitas das demandas sejam
encaminhadas aos lideres diretos, como um profissional
que precisa dividir o tempo com o cuidado com os filhos
ou de uma melhor infraestrutura para trabalho. Assim,
eles precisam de instrucao para saber como direcionar
cada questao.
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Tecnologia

A tecnologia é o que viabiliza a expansao do modelo
de trabalho hibrido e o home office, pois permite que
atividades administrativas e gerenciais, por exemplo,
sejam executadas de qualquer lugar.

Dessa forma, ndo adianta uma tentativa de adocgéao do
trabalho hibrido sem umatransformacdo digital profunda
que deve incluir ferramentas operacionais de gestao de
tarefas, armazenamento na nuvem e videoconferéncias,
assim como plataformas gerenciais, como um sistema
de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM), um
software inovador de gestdo de viagens corporativas e
despesas iniciadas pelos colaboradores, como o SAP
Concur, e um sistema integrado de gestao empresarial
(ERP).
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O SAP Concur Expense & Travel € uma solucdo que permite
uma melhor experiéncia do colaborador na questdo de
despesas relacionadas ao home office e ao modelo de
trabalho hibrido.

A tecnologia pode ser usada para prestacdo de contas,
controle de despesas, autorizacdo e reembolsos de
atividades diversas como internet, alimentacdo, cursos,
gastos domésticos compartilhados com a companhia,
compra de equipamentos, reservas de hotéis, transporte e
outras.

Por ser uma ferramenta completa para gestao de despesas,
o SAP Concur proporciona uma série de vantagens, como:



Decisdes mais inteligentes e baseadas em dados com
uma visdo macro dos gastos;

Alerta de violacbes de conformidade de politica
automaticamente;

Economia de tempo a partir do langamento automatico
de dados de notas fiscais e reembolsos em relatérios de
despesas;

Orcamentos simplificados, previsdo de gastos com mais
precisao e melhores negociacdes com fornecedores;
Gestdo completa de despesas iniciadas pelo colaborador
(taxis, almocos, materiais de escritdérios, custos de home
office e outras);

Melhora da experiéncia dos funcionarios e gestores
financeiros;

Integracdo com outros sistemas de gestao, como ERP.
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A partir das funcionalidades do SAP Concur, a area de
gestao de despesas dos colaboradores tem as operacdes
simplificadas e otimizadas, garantindo automacao de etapas
e melhor tomada de decisao.

Tais recursos podem ser integrados a outras ferramentas,
como ERP, CRM e médulos de gerenciamento.

Portanto, o SAP Concur, juntamente com outras solugdes
SAP, pode transformar a experiéncia do colaborador com o
trabalho hibrido e home office provendo mais confiancaentre
equipes e gestores, eficiéncia dos processos, produtividade
e qualidade de vida.

Para saber mais sobre o SAP Concur Expense & Travel,
acesse nosso site aqui!



http://concur.com.br/
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