Lista de
verificacao
para gestao
de gastos:

Seis perguntas
a considerar
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Todos sabemos
que os gastos
empresariais
estao mudando.

Os gastos corporativos ja estavam evoluindo
mesmo antes da pandemia a medida que

um numero crescente de colaboradores
gastava com um nivel cada vez menor de
supervisao. Agora, a medida que as empresas
se encontram em um estado constante de fluxo
e os colaboradores hesitam entre trabalhar no
escritério e trabalhar em casa, essas mudancas
estdo se tornando ainda mais significativas.

Métodos de pagamento digital ndo podem
mais ser evitados. A complexidade das novas
categorias de pagamento (como equipamento
de protecao individual) precisa ser abordada.
Em um momento em que o fluxo de caixa, os
custos e os controles orcamentarios estao em
seu ponto mais critico, muitas empresas estao
buscando maneiras de manter-se no controle
dos gastos.

Os lideres financeiros estéo acelerando
iniciativas vinculadas a otimizacao

de custos, gestéo de capital de giro e
visibilidade em tempo real, priorizando IA,
analise preditiva, automacao de processos
robdticos (RPA) e geragdo de relatdrios.

Fonte: Abril de 2020, Relatdério Gartner

O controle de custos e a gestdo de
despesas sdo a prioridade de solucdes
para lideres de Tl.

Fonte: Estudo de impacto da COVID-19
pelo CIO, abril de 2020, IDG




Veja o que voceé

Ndo importa o quanto ele mude, o gasto € uma constante.
E quanto mais facil for para os colaboradores comprarem
0 que precisam para fazer seu trabalho, da maneira certa,
vocé tera mais ordem, supervisdo e visibilidade. Para

ver em que ponto vocé se encontra na gestao de
gastos e descobrir como melhorar, faca a si mesmo
as seguintes perguntas.



e vice-versa?

Observe a entrada das despesas e como

os relatérios de despesas sao revisados,
aprovados e reembolsados. Se vocé estiver
usando processos manuais, baseados em
planilhas e propensos a erros, vocé esta
desacelerando os dados que orientam suas
decis@es. Processos automatizados, por
outro lado, eliminam a procrastinacao, os
erros e outros atrasos.

Vocé também quer garantir que as politicas
de gastos sejam aplicadas de forma
consistente. Ao analisar os processos de
aprovacao e auditoria, vocé pode ter certeza
de que os gerentes terdo a chance de ver

0 que sera gasto antes que isso aconteca,
dando a vocé a confiancga de que 100%

dos relatérios de despesas estdo sendo
revisados. Se seus processos estiverem
funcionando corretamente, os revisores
obterdo todas as informacdes de que
precisam e vocé sabera que as politicas
estdo sendo seguidas.



Seus cartoes de
compras estao

recebendo os tipos
de gasto certos?

Cartdes de compras usados da maneira
errada podem ser tdo problematicos quanto
cartdes pessoais: o gasto talvez ndo esteja
oculto, mas é certamente mais dificil de
gerenciar. Examine seu processo para
garantir que as verificagcdes e os saldos
estejam implementados para orientar os
colaboradores, para que eles saibam como,
quando e onde os cartdes de compra devem
ser usados, e vocé saiba que as revisdes

e as aprovacdes estdo sendo aplicadas
automaticamente. Caso contrario, os gastos
com cartdes de compra continuardo fora do
seu controle.




concentrando
em faturas?

Se suas faturas ndo forem todas capturadas da
mesma forma e encaminhadas através de um
processo consistente, é dificil saber se o que
lhe é cobrado corresponde ao que recebeu e se
isso corresponde ao que foi cotado. Verifique
seus sistemas para garantir que eles estejam
funcionando para todas as faturas. Vocé vai
querer garantir que as protecdes estejam

em vigor para evitar o pagamento duplo e

que o processo de revisdao se mova de forma
eficiente, para que vocé nao acabe pagando
taxas por atraso.



Voceé é

adaptavel?

Como os gastos comerciais continuaréo a
mudar, deve ser relativamente facil adicionar
novas categorias de despesa para rastrear
custos. Muitas empresas, na verdade, estao
adicionando categorias durante a pandemia
da COVID-19 para poderem acompanhar no
curto prazo custos realizados uma Unica vez e
assegurar que eles ndo afetem o planejamento
de longo prazo. E importante também

ser capaz de implementar rapidamente

NovVOoS processos e regras de auditoria, pois
mudancas repentinas nos orcamentos e
analises minuciosas de gastos mais restritos
sdo comuns durante periodos de incertezas
econdbmicas e o tempo todo.




correspondem as
suas necessidades?

Os gastos empresariais podem se esconder
a vista de todos. Os pagamentos de
fornecedores que devem ser cobertos

por POs podem acabar em relatérios de
despesas, por exemplo, e, se 0s gastos
forem em cartdes pessoais, vocé nao tera
visibilidade até que os relatérios de despesas
sejam enviados e isso pode impedir que
informacdes importantes de gastos
cheguem até vocé por meses. Para descobrir
e controlar isso, vocé precisa saber nao
apenas o que esta sendo gasto, mas por qué.

Certifique-se de ter uma visdo detalhada
para avaliar como suas categorias de gastos
estdo funcionando e o que precisa ser
alterado ou melhorado. Confirme se seus
gerentes de orgamento estédo recebendo
as informacdes necessarias; isso inclui

ver o que é gasto, o que esta pendente e o
gue esta planejado, para que eles possam
realocar recursos para onde forem mais
necessarios e apoiar a tomada de decisGes
de negdcios.



Como éa

experiéncia
dos usuarios?

Mais uma vez, quanto mais facil for para

0s colaboradores comprar o que precisam
para trabalhar, mais facil sera para vocé

ver e controlar os gastos que eles realizam.
Certifique-se de que suas politicas os guiem
para o fornecedor certo, o produto certoe o
preco certo, e que as regras que vocé quer que
eles sigam sejam a maneira mais facil e rapida
de fazer uma compra.

E ndo se esqueca de como o processo esta
funcionando para suas equipes de back-office. A
automatizacao da gestédo de gastos economiza
tempo em inUmeras horas de aprovacoes,
auditorias e excegdes, dando tempo para se
concentrar em trabalhos mais valiosos.




SAP Concur

Se vocé nao gosta
do que vé,

Se vocé ndo puder responder a essas
perguntas com confianca,

para lhe dar mais controle e visibilidade
sobre seus gastos empresariais. As solucdes
SAP Concur ajudam a automatizar, integrar
e centralizar seus processos de viagens e
despesas, para que vocé possa capturar e
assumir o controle de seus gastos.

Para obter mais informacdes, acesse
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https://www.concur.com/en-us/resource-center/brochures/tools-tactics-simpler-smarter-spend-management-strategy
http://concur.com.br

