Mantendo um olhar digital nos
recursos financeiros da empresa

A implantacao estratégica de tecnologia para
aumentar a visibilidade dos gastos € crucial no
atual ambiente empresarial brasileiro, que se
encontra em constante mudanca

Introducao

A atividade econ6mica voltou a uma taxa
mais acentuada no terceiro trimestre de
2020, levando o Banco Central do Brasil a
atualizar sua previsdo de uma retracdo de
6,4% para uma retracdo de 5% para o ano.
Os nimeros revisados refletem o otimismo
sobre a acdo governamental para mitigar

o impacto da pandemia na economia e um
retorno gradual dos niveis de consumo,
mesmo enquanto o banco alerta sobre o
avanco da “incerteza maior do que o normal”’
A recuperacdo econdmica do Brasil em meio
a crise sanitaria internacional promete se
comportar como a prépria pandemia: de
maneira imprevisivel e sem precedentes.

Para identificar as principais tendéncias
entre os lideres empresariais mundiais no
caminho para a recuperacdo, a SAP Concur

encomendou uma pesquisa de opinido com
552 altos executivos em 11 paises (Australia,
China, India, Japao, Cingapura, Brasil, México,
EUA, Franca, Alemanha e Reino Unido),

que foi realizada entre junho e julho de

2020. Os entrevistados foram retirados das
posicdes de lideranca dos departamentos de
financas, Tl/tecnologia, gestao/estratégia e
operacdes e de funcdes de risco em empresas
com no minimo 1.000 funcionarios. A (E)
BrandConnect, um braco comercial do The
Economist Group, realizou a pesquisa.

Este relatério fornece uma andlise das
tendéncias identificadas nas respostas
dos executivos brasileiros. Ele sinaliza
ainda como as organiza¢des podem se
posicionar a longo prazo, alavancando
a tecnologia para melhor entender e
gerenciar os gastos em toda a empresa.
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O foco em gastos e tomada
de decisoes mais inteligentes
pode ajudar a suavizar os
efeitos da incerteza

Com a incerteza se tornando um tema
frequente nos negdcios, 0s executivos sao
encarregados de se adaptar a um cenario
econdmico em constante mudanga. Aqueles
que adotam uma abordagem mais holistica para
entender como os funciondrios estdo gastando
o dinheiro da empresa estardo bem qualificados
para administrar eficazmente todos os gastos
que fluem para o livro razdo. Especificamente,
ferramentas que aumentam a visibilidade

sobre quem esta gastando, bem como onde e
como estdo gastando, capacitam os executivos
a tomar decisdes estrategicamente sélidas
quanto a estes gastos. A gestdo eficaz dos
gastos ndo s6 melhora a satde fiscal de uma
organiza¢do como também a posiciona melhor
para andar nesta montanha-russa de incertezas.

Entretanto, para os executivos brasileiros

que responderam a pesquisa, o controle de
custos ndo é atualmente uma prioridade
maxima. Das 19 prioridades estratégicas
consultadas na pesquisa, o controle de custos
esta em Ultimo lugar para os executivos
brasileiros. Isso é compreensivel, dada a
velocidade vertiginosa das mudancas pelas
quais os executivos estdo passando, e as
muitas prioridades que eles tém de conciliar.
No entanto, isso realca potencialmente

uma oportunidade perdida de identificar
oportunidades de economizar a longo prazo
e de liberar capital para outros projetos.

Isso é especialmente significativo, pois os
participantes indicam um desejo de mergulhar
em projetos relacionados a melhorias digitais
e investimentos em tecnologias emergentes,
tais como nuvem, inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina (ver Figura 1).

Figura 1: Prioridades estratégicas
para os proximos dois a trés anos
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Gastos inteligentes requerem
uma uniao consciente dos
departamentos de Tl e financeiro

A busca dessas prioridades estratégicas
identificadas sera mais facil para os executivos
que também priorizam uma gestao rigorosa
dos gastos. Este maior controle e visibilidade
dos gastos é melhor alcancado através da
parceria entre as fun¢des do Tl e do financeiro.
A maioria esmagadora dos participantes
brasileiros da pesquisa concorda que as
ferramentas tecnoldgicas emergentes sdo
importantes. A funcdo do Tl é fundamental
para ajudar a identificar, adquirir e implementar
essas ferramentas, enquanto se espera que

a funcdo do financeiro empregue a poténcia
analitica que elas fornecem para conduzir a
estratégia empresarial com maior precisao

e discernimento. Embora os participantes
brasileiros concordem fundamentalmente
sobre a necessidade de colaboracdo, hd
espaco para melhorias (ver Figura 2).

Figura 2: Parceria entre financeiro e Tl
(% dos participantes brasileiros que responderam
“concordo fortemente”)

Financeiro e Tl devem ser parceiros a fim de
alcangar visibilidade total dos gastos e promover
a reducdo de custos para a empresa

Uma forte parceria entre lideres do Tl e
financeiro permite que a empresa permanega
agil diante de desafios imprevistos

Os lideres do Tl tém uma visdo adequada das necessidades
tecnoldgicas e das prioridades do setor financeiro

O aumento da colaboracéo entre o Tl e financeiro
ajudaria a reduzir o risco de ndo conformidade

Os lideres financeiros na minha empresa entendem
lenamente o processo de tomada de decisdo dos
ideres do Tl ao adquirir novas tecnologias
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Os sistemas de gestao de despesas
sao motores para uma maior
visao estratégica dos gastos

Mesmo antes da pandemia, os gastos
corporativos ja eram um desafio para
acompanhar e gerenciar, estando amplamente
distribuidos entre os funciondrios de uma
organizacdo e assumindo uma variedade de
formas, desde dinheiro a pagamentos digitais,
até cartdes de compras. Agora, hd uma
complexidade ainda maior, pois trabalhar de
casa cria novos tipos de categorias de despesas,
tais como equipamentos de informética,
treinamento e conectividade a Internet.

A SAPConcur acompanha os gastos globais de
seus clientes, segmentando-os em 53 categorias
distintas, tais como tarifas aéreas, aluguel de
carros, hospedagem, internet e treinamento. Os
dados da SAP Concur mostram que enquanto

o total de gastos dos clientes caiu no segundo
trimestre de 2020 (em parte devido a reducdes
nas tarifas aéreas e hospedagem), categorias
como taxas/tarifas e internet/telecom cresceram
progressivamente durante o mesmo periodo.
Mais notdvel é a categoria denominada “outros,’

que aumentou 17% no segundo trimestre e
continua a crescer. Essa categoria muito ampla
é essencialmente uma caixa-preta de gastos,
e seu crescimento significa que a visibilidade
que as organizagdes tém sobre seus gastos
tem piorado como resultado da pandemia.
As empresas podem responder atualizando
suas categorias de despesas de modo a
refletirem os itens individuais de trabalho
em casa ou de seguranca do funcionario,
bem como educando os funcionarios sobre
a categorizacdo apropriada das despesas.

Como os dados acima indicam, agora, mais
do que nunca, é desafiador e importante

criar ordem e garantir a supervisao dos
gastos. Os executivos brasileiros que
responderam a pesquisa estao confiando

em suas solucdes de gestdo de despesas

para oferecer resultados empresariais que
apoiem a gestdo de gastos em meio a esta
complexidade, de trés maneiras fundamentais:
aumentando a eficiéncia e a produtividade,
proporcionando maior visibilidade dos gastos,
e reforcando processos que garantam a
aderéncia as politicas de gastos (ver Figura 3).

Figura 3: Os resultados empresariais mais importantes que os executivos brasileiros
esperam de uma solu¢do automatizada de T&E (Viagens&Despesas):

(% indica a frequéncia de selecdo dos resultados empresariais em cada categoria; os resultados empresariais em cada
categoria sdo listados em ordem da mais para a menos frequentemente selecionada)
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Noventa e quatro por cento dos executivos
brasileiros na pesquisa dizem que manter a

agilidade organizacional é a Ginica maneira de
navegar na incerteza. Seus sistemas atuais de

gestao de despesas recebem notas altas ao
fornecerem alguns elementos da eficiéncia
desejada, tais como melhor experiéncia dos
funcionarios e maior agilidade nos negdcios
em geral. Mas eles poderiam ter melhor
desempenho em outros aspectos, como a
reducdo de custos operacionais e perdas
financeiras decorrentes de fraudes, gastos
nao conformes, ou multas regulatérias

(ver Figura 4). A tecnologia inteligente que
pode verificar as cobrancas relacionadas

as politicas e procedimentos de uma
organizacdo, por exemplo, pode ajudar a
tornar a gestdo de gastos mais eficiente

- nao apenas para os funcionarios, mas
também para os responséveis por garantir
a efetividade das despesas empresariais.

94,

dos executivos brasileiros na
pesquisa dizem que manter a
agilidade organizacional é a Unica

maneira de navegar
na incerteza. d
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Figura 4: Classificacao dos
executivos brasileiros quanto ao
desempenho das solucoes de T&E
de suas empresas na obtencao dos
resultados empresariais desejados
(% que respondeu “excelente” ou “muito bom”)
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Conclusao:

Noventa e quatro por cento dos executivos
brasileiros pesquisados dizem que a pandemia
mudarda para sempre a forma como as
empresas operam. Noventa por cento também
concordam que isso forcou suas organizagdes
a repensar completamente sua abordagem a
gestdo de viagens e despesas. Uma reavaliacao
das praticas atuais é de fato necesséria para
obter uma base financeira segura neste cenario
empresarial em constante mudanca. O foco na
capacidade do sistema de gestdo de despesas
de uma organizagao de dar visibilidade aos
gastos, apoiar os processos e politicas que

garantam que os gastos estejam alinhados

com os objetivos da empresa e melhorem a
eficiéncia e produtividade dos funcionarios sdo
trés lentes através das quais se pode avaliar

se gastos mais inteligentes estdo realmente
acontecendo. Outros beneficios podem advir da
implantacdo de ferramentas digitais que facam
avancar esses trés pilares, permitindo que as
empresas e seus funcionarios se posicionem
melhor para trilhar a estrada adiante.

Visite SAP Concur para saber como
as empresas podem controlar melhor
0s custos e ganhar maior visibilidade
dos gastos durante a pandemia.

Fontes:

“Navigating Change” (Mudanca na Navegacdo), uma pesquisa junto a executivos globais, organizada pela (E) BrandConnect e

comissionada pela SAP, em julho de 2020

“Brazil central bank raises GDP outlook but warns of ‘greater-than-usual uncertainty’ (“Banco Central do Brasil aumenta
as perspectivas do PIB, mas adverte sobre ‘incerteza maior do que a habitual”),” NASDAQ, 24 de setembro de 2020
(acessado via https://www.nasdag.com/articles/brazil-central-bank-raises-gdp-outlook-but-warns-of-greater-than-usual-

uncertainty-2020-09)

“Brazil's central bank upgrades 2020 growth forecast to 5 pct drop in GDP” (“O Banco Central do Brasil melhora a previsao de
crescimento para 2020 para 5% de queda no PIB”) Xin Hua, 25 de setembro de 2020 (acessado via
http://www.xinhuanet.com/english/2020-09/25/c_139394801.htm)
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Sobre a SAP Concur

A SAP® Concur® é a marca lider mundial em
solucdes integradas de gestdo de viagens,
despesas e faturas, impulsionada por uma
busca incessante para simplificar e automatizar
esses processos cotidianos. O aplicativo de
celular mais bem cotado da SAP Concur
orienta os funcionarios em cada viagem, taxas
sdo preenchidas sem esforco em relatérios

de despesas e a aprovacdo de faturas é
automatizada. Ao integrar dados quase em

tempo real e utilizar a IA para auditar 100%
das transacoes, as empresas podem ver
exatamente o que estdo gastando, sem se
preocupar com os pontos cegos do orcamento.
As solugdes da SAP Concur eliminam as
tediosas tarefas ultrapassadas, facilitam o
trabalho de hoje e ajudam as empresas a
funcionar melhor todos os dias. Saiba mais

em concur.com ou no blog SAP Concur.

Produzido para a SAP pela (E) BrandConnect, uma divisdo comercial do
The Economist Group, que opera separadamente das equipes do

The Economist e da The Economist Intelligence Unit. Nem a (E)
BrandConnect e nem suas afiliadas aceitam qualquer obrigacdo ou
responsabilidade pela confianca de qualquer parte neste contetdo.
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