A Estrada Adiante

Enquanto o Brasil luta para recuperar seu
equilibrio econdmico, os lideres de negdcios
concentram-se em tecnologia, clientes e

funcionarios.

Introducao: Turbuléncias econémicas
precederam a pandemia

Mesmo antes da pandemia global da
COVID-19, a economia brasileira j& estava
lutando para manter o crescimento. Apds uma
recessao entre 2015 e 2016, a recuperacao

era lenta, com o PIB real crescendo em
apenas 1,1% em 2017 e 2018. Embora o
Brasil permaneca sendo uma das maiores
economias da América Latina, a pandemia
global complicou ainda mais sua recuperagao.

Os executivos brasileiros, assim como muitos
de seus colegas ao redor do mundo, enfrentam
incertezas continuas. Para identificar as

principais tendéncias entre suas abordagens,
a SAP Concur encomendou uma pesquisa
com 552 lideres seniores de 11 paises
(Austrélia, China, india, Japo, Cingapura,
Brasil, México, EUA, Franca, Alemanha e
Reino Unido), conduzida em junho de 2020.
Os entrevistados foram retirados das posicoes
de lideranca dos departamentos de financas,
Tl/tecnologia, gestao/estratégia e operagoes e de
funcdes de risco em empresas com no minimo
1.000 funcionarios. A (E) BrandConnect, um
braco comercial do The Economist Group,
realizou a pesquisa.

Este relatério concentra-se especificamente nas
conclusdes da pesquisa no mercado brasileiro.
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Definindo o cenario:

Um crescimento desacelerado,
mudangas tecnolégicasea
seguranca dos funcionarios

sao os principais desafios

Cinco preocupacdes agrupam-se no topo
da lista dos desafios identificados para os
executivos brasileiros. Tais preocupacgdes
relacionam-se a tecnologia (acerca da
velocidade das mudancas tecnoldgicas,
seguranca de dados e seguranca
cibernética/ciberterrorismo), a seguranca
de seus funcionarios e reducdo do
crescimento econdmico (ver Figura 1).

A preocupagdo com o bem-estar dos
funciondrios é um tema recorrente para
os executivos brasileiros, que faz sentido,
dado ao amplo esforco para conter a
COVID-19 no pais. Quase todos os lideres
de negbcios brasileiros (98%) concordam
que no atual ambiente global, a capacidade
de uma organizagao cumprir com o dever
de cuidar é mais importante do que nunca.

Figura 1: Os 10 principais
desafios mais significativos
(% selecionada)

Brasil [ Global

Velocidade das mudancas tecnolégicas
44

w
!

Privacidade de dados
'y}

w
I

Reducdo do crescimento econémico

w
!*
IS

Ciberseguranca / ameacas de ciberterrorismo

ey
o

w
!

Seguranca e bem-estar dos funcionarios
40

Mudanga no comportamento/preferéncias dos clientes
34

I
=

Transicdo para um modelo de trabalho remoto

30
8

I

Reducéo de méo de obra/talentos

w
o

!
o

Incertezas ou conflitos geopoliticos
30

22

Aumento da concorréncia ou novas concorréncias
26

]

4

© 2020 SAP SE ou uma empresa afiliada SAP. Todos os direitos reservados.



A Estrada Adiante

Enquanto o Brasil luta para recuperar seu equilibrio econémico, os lideres de negdcios concentram-se em tecnologia, clientes e funcionarios

As inovacgoes de produtos, melhorias perto por investimentos em infraestrutura
tecnolégicas e funcionarios sdo tecnoldgica, produtividade e satisfacao de

as principais prioridades funaona.rlos, uma. melhor experiéncia d,|g|tal
para o cliente, maior uso de dados e anélise,

Quando solicitados a identificar suas prioridades  assim como a automac&o das operagdes.
estratégicas para os proximos dois ou trés

anos, os executivos brasileiros quase sempre De forma geral, os executivos brasileiros
selecionam aquelas que otimizam a tecnologia  priorizam fungdes criticas que garantem
ao mesmo tempo em que afetam diretamente a continuidade dos negdcios, incluindo a

clientes e funcionarios. Mais da metade (56%) seguranca dos funciondrios, citada acima,
identificam a inovacdo de produtos e servicos assim como a reducdo de fraudes e a
como sua principal prioridade, seguida de conformidade regulatéria (ver Figura 2).
-

Figura 2: Categorias de prioridades estratégicas por

taxa de selecao para executivos brasileiros

(% é a porcentagem de executivos brasileiros que escolhem prioridades em cada categoria como um todo;
prioridades em cada categoria aparecem em ordem, da mais selecionada para a menos selecionada)
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No que se refere a tecnologia, a inteligéncia
artificial (IA), seguida pela nuvem, lidera o
campo de tecnologias especificas consideradas
comercialmente fundamentais pelos
executivos brasileiros, (ver Figura 3).

Figura 3: Tecnologias fundamentais
para o sucesso organizacional
(% selecionada)
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Os executivos brasileiros estao
confiantes na capacidade

que suas organizacoes

tém de utilizar tecnologias
emergentes e atrair talentos

Os executivos indicam que estdo conseguindo
dar seguimento as suas prioridades. A maior
parte dos executivos classificam melhor
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suas organizagdes em areas cComo O UsO
de tecnologias emergentes e a captacdo e
retencdo de talentos, quando se compara
a seus pares do setor (ver Figura 4).

Mesmo reconhecendo a importancia de uma
organizacdo agil, com 94% concordando
que manter a agilidade organizacional € a
Unica forma de navegar nas incertezas, os
executivos brasileiros ndo se classificam
especialmente bem no que se refere a
agilidade operacional. E relativamente poucos
lideres de negécios brasileiros sentem que
sua organizagao se desempenha de maneira
muito mais forte que seus concorrentes

no que se refere ao controle de custos.

Figura 4: Desempenho “muito mais forte”
comparado aos concorrentes do setor
(% muito mais forte)
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Um mergulho mais fundo: Solucées
automatizadas de viagens e
despesas como um caminho para

a agilidade organizacional

Noventa e seis por centro dos lideres de
negdcios brasileiros concordam que é
necessario utilizar uma solugdo automatizada
de gestao de viagens e despesas para que

sua organizacdo permaneca agil no atual
panorama econdmico. Mas ndo se trata de uma
area de forte desempenho para eles. Quando
indagados se estdo “bastante confiantes” ou
“menos confiantes” em suas atuais solucdes
de gestao de viagens e despesas (T&E),

62% dos executivos brasileiros dizem que
“ndo estdo tdo confiantes assim”. Isso é
preocupante, pois quando se pergunta sobre
os resultados comerciais mais importantes
que as organizacdes esperariam realizar ao
aproveitar uma solugao de T&E automatizada,
as principais escolhas dos executivos brasileiros
incluem maior agilidade comercial (56%) e
tomadas de decisdo baseadas em dados mais
inteligentes (46%), sendo que ambas sdo
cruciais para um gerenciamento eficaz em

um periodo de recuperagao (ver Figura 5).
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Figura 5: Resultados mais importantes
esperados com o uso de solucdes
automatizadas de gerenciamento de T&E
(% selecionada)

Maior agilidade nos negécios
56

Decisdes baseadas em dados mais inteligentes
46

Sistemas integrados para garantir consisténcia e
conformidade em todo o0 ambito da empresa

40
Mais tempo livre para que a equipe se
concentre em tarefas mais estratégicas

38
Melhoria da experiéncia do funcionario (EX)

38
Melhor visibilidade dos gastos da empresa

38
Maior eficiéncia nos processos de negécios

38
Relatérios mais precisos e oportunos

38

Entre as razdes especificas para a falta de
confianca nas atuais solucdes dos executivos
estdo: desafios relacionados a implementacdo
nas regides e funcdes, escalabilidade e
fornecimento de insights em dados em tempo
real — mais uma vez, itens que viabilizariam
uma organiza¢do mais agil e que sado
importantes ao se navegar na imprevisibilidade.
Embora esta seja uma preocupagdo menos
presente, alguns executivos estdo confiantes
de que as solucdes em T&E reduzem o risco
de problemas de conformidade, acrescentando
um onus evitavel a sua ja elevada conta.
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Conclusao

Noventa e quatro por cento dos lideres
brasileiros pesquisados dizem que a pandemia
da COVID-19 mudard para sempre a maneira de
operar das empresas. Independentemente do
que o futuro reserva, os executivos brasileiros
parecem preparados para gerencia-lo com

um foco em servicos, funcionarios e clientes
digitais. Devido ao seu claro desejo de melhorar
sua agilidade operacional em um momento

de incertezas, assim como sua priorizagdo da

IA como tecnologia essencial, os executivos
brasileiros podem considerar o investimento
em ferramentas analiticas que dependam de IA
e automacdo para identificar oportunidades de
maior produtividade dos funcionarios, melhor
atendimento de seus clientes e maior controle
de custos. Isso ampliara seu grau de liberdade
para buscar investimentos prioritarios.
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Sobre a SAP Concur

A SAP® Concur® é a marca lider mundial em
solucdes integradas de gestdo de viagens e
despesas, movida por busca incansavel por

simplificar e automatizar esses processos diarios.

O aplicativo de celular mais bem cotado da
SAP Concur orienta os funciondarios em cada
viagem, taxas sao preenchidas sem esforco
em relatérios de despesas e a aprovagao de
faturas é automatizada. Ao integrar dados

quase em tempo real e utilizar a |A para auditar
100% das transacdes, as empresas podem ver
exatamente o que estdo gastando, sem se
preocupar com os pontos cegos do orcamento.
As solucdes da SAP Concur eliminam as tarefas
tediosas do passado, tornam o trabalho de
hoje mais facil e ajudam as empresas a operar
da melhor maneira possivel no dia a dia. Saiba
mais em concur.com ou no blog SAP Concur.

Produzido para a SAP pela (E) BrandConnect, uma divisdo comercial do
The Economist Group, que opera separadamente das equipes do

The Economist e da The Economist Intelligence Unit. Nem a (E)
BrandConnect e nem suas afiliadas aceitam qualquer obrigacdo ou
responsabilidade pela confianca de qualquer parte neste contetdo.
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