SOBRE O ARTIGO
TECNICO DA
SAP CONCUR

Os dados especificos do mercado
neste adendo fazem parte da
pesquisa SAP Concur com 4.850
vigjantes a negdcios, definidos
como aqueles que viajam a
negdcios mais de trés vezes ao
ano. A pesquisainclui viajantes
de 23 mercados globais: EUA,
Canada, Brasil, México, Reino
Unido, Franga, Alemanha, regido
ANZ (Australia e Nova Zelandia),
regiao SEA (Singapurae
Malésia), Grande China, Hong
Kong, Taiwan, Jap&o, India,
Coreia, Italia, Espanha, Dubai,
Benelux (Bélgica, Holanda

e Luxemburgo), Suécia,
Dinamarca, Noruega e Finlandia.

A Wakefield Research é um
importante fornecedor
independente de informagdes
e pesquisas de mercado
quantitativas, qualitativas e
hibridas. A Wakefield Research
oferece suporte as marcas

€ agéncias mais relevantes,
inclusive 50 das empresas
da Fortune 100, em mais de
90 paises. O nosso trabalho
¢ apresentado na midia
regularmente.

Para saber mais, visite:
www.wakefieldresearch.com.
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para o Brasil

Viajantes a negécios brasileiros estéo particularmente animados para voltar aos negdcios.

Mais de um tergo dos viajantes a negocios brasileiros (34%) se sentem preocupados com a retomadadas

viagens assim que as restricdes forem suspensas, mas quase metade se sente animada também (48%,
em comparagao com 32% globalmente). Dois tercos (66%) se sentem positivos sobre viajar novamente.

O motivo pelo qual eles desejam retornar séo claros: Quase 3 em cada 5 vigjantes a negdcios brasileiros
(58%) antecipam menos contratos ou negécios e quase 0 mesmo nimero (56%, em comparagdo com
46% globalmente) espera quedas em novos negdcios devido a falta de reunides presenciais .

OS PRINCIPAIS SENTIMENTOS DOS VIAJANTES A NEGOCIOS BRASILEIROS
EM RELAGAO AO RETORNO DAS VIAGENS*
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ANIMADO ANSIOSO PREOCUPADO ENCORAJADO ALIVIADO

*PESQUISA COM 250 VIAJANTES A NEGOCIOS DO BRASIL, QUE VIAJAM A NEGOCIOS MAIS DE TRES VEZES AO ANO

Viajantes brasileiros a negécios preveem um novo normal para viagens comerciais pé6s-COVID.
Quase todos os viajantes a negdcios brasileiros (98%) esperam um “novo normal” com a mudanga de
normas e praticas com quase metade (46%, em comparagao com 37% globalmente) espera limitar
o uso de transporte publico, e 2 em cada 5 (40%, em comparagao para 29% globalmente) esperam
priorizar a rota mais curta entre os locais, como voos diretos. Quase um tergo (31% cada) espera
quarentenaforgada na chegada e usar seu veiculo pessoal para vigjar. Mais de um quarto (27%,
comparado a 21% globalmente) também espera evitar aeroportos nas principais cidades

No entanto, emboraas viagens possam parecer diferentes pés COVID-19,65% dos viajantes brasileiros a
negdcios ndo esperam limitar rotineiramente a participacdo em eventos e conferéncias, sugerindo que
o setor de viagens precisara mudar para atender as suas novas expectativas.
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A COVID-19 significa novas regras de etiqueta para viagens.

Em particular, mais de 3 em cada5 viajantes brasileiros a negécios (62%) esperam usar higienizadores de maos
(em comparagao com 52% globalmente). Mais da metade (51%) dos viajantes a negdcios brasileiros também preveem
o distanciamento social aplicado a viagens e 46% preveem saudagdes sem contato como alternativa aos apertos de méo.
Quase 0 mesmo numero (58%) espera que o uso de mascaras (58%) faga parte do novo normal para viagens corporativas.

PRINCIPAISRECURSOSUSADOS PARA RESERVAS DE VIAGENS CORPORATIVAS*
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AGENCIAS DE VIAGENS ON-LINE FERRAMENTAS DE RESERVAS ON-LINE RESERVAS DIRETAS AGENCIA DE VIAGENS DAEMPRESA

*PESQUISA COM 250 VIAJANTES A NEGOCIOS DO BRASIL, QUE VIAJAM A NEGOCIOS MAIS DE TRES VEZES AO ANO

A COVID-19 também aumenta o risco de discriminagao contra grupos marginalizados.
Quase todos os viajantes brasileiros a negécios (97%, comparado a 90% globalmente) esperam maior discriminagao
em consequéncia da COVID-19.

Os viajantes brasileiros a negacios estdo especialmente atentos a probabilidade de aumento da discriminagéo contra viajantes
que apresentam sintomas de resfriado ou gripe (66%, em comparagao com 59% globalmente), viajantes de paises com
altas taxas de infecgao (55%, em comparagao com 49% globalmente), viajantes idosos (43%, em comparagao com 26%
globalmente), e até mesmo viajantes de origem asiatica (42%, em comparagdo com 32% globalmente).

Em uma mudanca significativa em relagado ao ano passado, a viagem em si é agora a etapa mais estressante das
viagens para os viajantes brasileiros a negécios.

Quase 2 em cada 5 (39%) viajantes a negdcios brasileiros agora dizem experimentar mais estresse durante a viagem, ao invés
de antes (27%) ou depois dela (34%). Esta € uma mudanga significativa em relagdo ao ano passado, quando apenas 29% dos
vigjantes a negdcios no Brasil disseram que a viagem em si era mais estressante.

Além disso, quase 2 em cada 5 (39%) afirmam que sua saude e seguranga s&o as principais prioridades ao viajar a negocios,
mais do que o dobro daqueles que afirmam que as necessidades corporativas (16%) sdo as principais de suas preocupagdes.
Diante desse estresse, & compreensivel que mais de 9 em cada 10 viajantes brasileiros a negdcios (94%) estejam
preocupados em retomar as viagens. Os viajantes estdo especialmente preocupados com a possibilidade de infectara
familia (65%, em comparagao com 55% globalmente) ou de adoecer (54%). Além disso, a viagem em si pode causar
ansiedade: os viajantes brasileiros a negécios estéo preocupados em usar o transporte publico (47%), sequidos por estar em
um avido (45%) e caminhar pelo aeroporto (40%, em comparagao com 27% globalmente).

No entanto, os viajantes brasileiros a negdcios que viajam mais de 16 vezes por ano expressam 0 minimo de preocupagéo em

retornar: apenas 36% * estdo preocupados em usar o transporte ptblico (em comparagdo com 51% dos viajantes menos
frequentes).

* Tamanho de base pequeno; somente resultados direcionais.
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As empresas devem ajudar a atender as expectativas dos viajantes a negdcios, ou arriscar as consequéncias.
Uma esmagadora maioria de 97% dos viajantes corporativos consideram algumas medidas criticas para o retorno seguro
as viagens, especialmente exames pessoais de satide obrigatdrios para colaboradores em viagem (51%, em
comparagao com 39% globalmente), limitando as viagens apenas as viagens mais essenciais (40%) e acesso facilitado
aos equipamentos de protecéo individual (31%). A implementagdo antecipada dessas varias medidas de seguranca pode
ser 0 motivo pelo qual um quarto dos viajantes a negocios (25%) também acredita que as aprovagdes pré-viagem séo
essenciais para voltar a viajar com seguranga.

Entre os viajantes que veem a necessidade de mudangas, 47% dizem que pediriam para limitar as viagens se a empresa
ndo implementasse as medidas que desejam, e 8% procurariam um cargo que néo exigisse viagens dentro da empresa,
bem como 5% que considerariam um cargo em outra empresa.

Viajantes brasileiros a negdcios dizem que o treinamento pode ajuda-los a voltar a viajar com seguranga.

Uma grande porcentagem de 97% dos viajantes a negdcios brasileiros diz que os treinamentos da empresa seriam
benéficos (em comparagao com 94% globalmente), especialmente treinamentos sobre como proteger a saude e
seguranga durante a viagem (62%, em comparagao com 54% globalmente) e como manter habitos saudaveis durante
a viagem (50%). Isso representaum maior interesse em manter habitos saudaveis em comparagao ao ano passado (31%),
0 que provavelmente ¢ resultado da maior atengao na protecéo da salde durante a viagem. Outros treinamentos populares
incluem praticas recomendadas para viagens (36%, em comparagdo com 27% globalmente), viagens mais
sustentaveis (28%), reservas de viagens econémicas (22%) e politicas de viagens e despesas (20%).

Viajantes brasileiros a negdcios querem tecnologias que se mantenham atualizadas.

Quase um tergo (31%, em comparagao com 24% globalmente) deseja notificagdes automaticas para reservas ou
despesas fora da politica. Em Ultima anélise, os vigjantes brasileiros buscam um amplo conjunto de fungdes sob
demanda, incluindo recursos para criar € enviar um relatério de despesas (25%) e até mesmo meios para acompanhar e
compensar sua pegada de carbono (14%).
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OBSERVACOES METODOLOGICAS

A pesquisa SAP Concur com Viajantes a Negdcios foi conduzida pela Wakefield Research (www.wakefieldresearch.com) entre 20 de maio e 9 de junhode
2020. A pesquisa foi realizada com 4.850 viajantes a negocios que viajam a trabalho e exigem pernoite mais de trés vezes por ano. A pesquisa foi realizada
em 23 mercados: EUA, Canada, Brasil, México, Reino Unido, Franga, Alemanha, regido ANZ (Australia e Nova Zelandia), regido SEA (Singapura, Malasia),
Grande China, Hong Kong, Taiwan, Jap&o, india, Coreia, Italia, Espanha, Dubai, Benelux (Bélgica, Holanda e Luxemburgo), Suécia, Dinamarca, Noruega

e Finlandia.

Os resultados de qualquer amostra estéo sujeitos a variagdo. A margem geral de erro para esta pesquisa com 4.850 entrevistados é de +/- 1,4 com confianga
de 95%. Ou seja, as chances sdo de 95 em 100 de que o resultado de uma pesquisa ndo varie, para mais ou para menos, em mais de 1,4 pontos percentuais
do resultado que seria obtido se as entrevistas tivessem sido realizadas com todas as pessoas no universo representado pela amostra. As margens séo
ligeiramente maiores para os subgrupos. A margem de erro para os 250 entrevistados do Brasil neste estudo é de +/- 6,2 com confianga de 95%.
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