SAP Concur

Quando os tempos sao incertos, melhore a visibilidade
e 0 controle de gastos para dar a sua organizacao a
certeza que ela precisa.
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Embora ter o controle sobre custos, fluxo de caixa e
conformidade seja importante para as empresas em épocas
normais, é ainda mais critico quando se tenta manter a
continuidade dos negdcios durante periodos desafiadores.

Mas a ideia de épocas “normais” esta, na verdade, desatualizada?
No mundo atual dos negdcios mundiais, existem muitos desafios
e as circunstancias podem mudar rapidamente.

Ambos de modo negativo...
+ Novos concorrentes que aparecem
de repente com um produto popular
Eventos naturais que causam
grandes interrupcdes
Violagdes de dados que prejudicam a
reputacdo ou ataques nas redes sociais

E de modo positivo.
« Um pico de vendas repentino
« Uma nova oportunidade de crescimento,
como um novo mercado, produtos ou
fusBes e aquisicdes, que exigem uma
decisdo rapida e bem informada

Reagir a esses desafios, mantendo os negdcios funcionando
tranquilamente, requer agilidade, flexibilidade e colaboragdo em
toda a organizacao. Os colaboradores devem estar dispostos e
ser capazes de fazer mudancas para realizar o que for necessario.
Vocé precisa de sistemas financeiros inteligentes: seus dados
devem ser acessiveis, confiaveis e em tempo real para permitir
uma melhor tomada de decisao. E, embora as equipes de
financas facam o possivel para manter os custos de viagens e
despesas da empresa sob controle, as organizacdes também
precisardo da tecnologia e ferramentas adequadas para evitar
erros de usuarios, gastos ndo conformes e fraudes ocasionais
que aumentam os custos e diminuem os resultados financeiros.
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Trés maneiras de preparar a sua empresa para o futuro

Sejam as novas condig¢8es prdsperas, incertas, arriscadas ou
algo entre isso, todas as empresas precisam de trés recursos
para a continuidade dos negécios:

1. Controle de custos
2. Visibilidade dos gastos
3. Equipes eficientes e produtivas

Esses recursos essenciais ajudam as organizacgdes a se
adaptarem e serem proativas, em vez de reativas, diante das
mudancas nas pressdes competitivas, nos planos de negdcios e
nas condi¢cdes do mercado. Eles sdo totalmente vitais ao lidar
com desafios de negdcios globais significativos, mesmo

sem precedentes.
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Trés maneiras de preparar a sua empresa para o futuro

O custo de erros e fraudes pode ser invisivel quando eles
ocorrem, mas podem acabar custando a sua empresa perdas
significativas em tempo, dinheiro, produtividade, reputacao

e relacionamento com os clientes. Pense nisso: Conforme chegam
relatérios de despesas de toda a empresa, vocé realmente sabe

0 que esta capturando e o que esta deixando passar? Vocé
consegue impedir os erros, entradas duplas, categorizagdes
incorretas ou fraudes ocasionais que reduzem seus resultados

e 0 expdem a riscos regulatérios, antes que eles acontegcam?

Vocé consegue, mas somente se mudar o olhar para o que foi
gasto para controlar o que esta sendo gasto.

Entdo, como fazer isso? Para iniciantes, integrando a gestéo de
viagens e despesas da sua empresa em uma Unica plataforma
segura. Isso permite que vocé feche as lacunas de dados e fluxo
de trabalho que deixam os custos e a conformidade fora de seu
controle, minimizando o nimero de ferramentas isoladas que

vocé pode estar usando no momento. Quase 1/3

das fraudes resulta de pontos fracos

Considere a reducao de tempo e erros se as cobrancas fluirem no controle interno.!

81%

dos lideres financeiros admitem pontos

automaticamente dos recibos, registros de reservas de viagens
de dentro e fora da sua empresa de gestdo de viagens (TMC) e se
os cartdes corporativos fluirem perfeitamente para os relatérios

de despesas, eliminando a entrada manual de dados e os feeds cegos no que diz respeito as despesas

e viagens de suas empresas.?

que levam tempo para gerenciar e causar erros. Ainda mais, com
controles automatizados de gastos calibrados de acordo com
suas politicas internas e regulamentos do setor e do governo,
vocé pode controlar proativamente os gastos antes que eles
acontecam. Os usudrios serdo notificados quando os gastos n&do
estiverem em conformidade, os possiveis erros ou fraudes serdo
sinalizados para analise e suas equipes de finangas e contas a
pagar ndo precisardo mais atuar na politica de despesas.

Com todas as despesas capturadas com precisdo em um sé
lugar, vocé pode ver onde as politicas estédo funcionando, onde
vocé pode melhorar e, finalmente, quanto deve economizar.
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Trés maneiras de preparar a sua empresa para o futuro

Embora haja muitas razdes pelas quais pode ser dificil controlar
os custos, uma das principais causas € a falta de analises. Sem a
ferramenta certa para consolidar e acompanhar os gastos em
toda a organizacédo e depois apresentar uma analise, faltam os
dados e as informac8es necessarias para causar um impacto real
nos resultados financeiros.

Afinal, se ndo conseguir ver seus gastos, vocé ndo podera
controla-los.

Com maior visibilidade dos gastos, vocé pode evitar surpresas e
direcionar fundos para onde eles precisam ir. Ao equipar as
equipes em toda a organizacdo com uma ferramenta de controle
de despesas com painéis baseados em fungdes e visibilidade
completa dos gastos, vocé pode ajudar os gestores a se
manterem atualizados sobre os orcamentos. A equipe do
financeiro pode prever com precisédo o fluxo de caixa, visualizar
os gastos por categorias para garantir que os fundos sejam
alocados corretamente e redirecionar o dinheiro para as
principais prioridades a medida que as mudancas acontecem.

E com uma vis&o Unica dos gastos, ndo ha necessidade de criar N
relatdrios personalizados para isolar os dados principais, 0 '
rastreamento ou as tendéncias para trazer mais controle, 5

e

conformidade e economia de volta aos negécios. Tudo isso é feito
para vocé.

Mais de 10%

do orcamento habitual anual de uma empresa é gasto em despesas
e viagens.3

75%

dos lideres financeiros dizem que suas empresas geralmente

ultrapassam os orcamentos de viagens e despesas.*




Trés maneiras de preparar a sua empresa para o futuro

Para tomar as decisdes certas para a sua empresa, vocé precisa _
dos dados certos. Mas se os colaboradores precisam usar -
processos manuais e demorados, é provavel que os dados de

gastos da sua empresa nao sejam oportunos ou precisos o

suficiente para descobrir problemas mais profundos antes que

eles afetem os resultados finais. |

Ao aproveitar a inteligéncia automatizada e eliminar as tarefas
administrativas que sobrecarregam os colaboradores, os usuarios
podem preencher relatérios e aprovac8es de despesas com rapidez
e precisado. Para Tl e financas especificamente, isso ajuda a trazer
escala e velocidade aos processos de back-end, permitindo que
essas equipes se concentrem no importante trabalho estratégico
para o qual foram treinados para realizar e aproveitar.

Por exemplo, considere duas das categorias de custo mais
preocupantes: quilometragem e pagamentos em dinheiro.

Esses custos podem ser dificeis de rastrear e validar sem muitas
etapas manuais, para que possam criar o maior risco de erros
dispendiosos, gastos excessivos e possiveis casos de fraude.

Com uma solugédo de tecnologia inteligente que automatiza as
tarefas necessarias para rastrear e monitorar essas areas de gastos,
vocé pode eliminar a maior parte dos riscos.

Apenas 9%
das empresas tém acesso a dados em tempo real para analise
e planejamento.®

E duas vezes mais provavel:

As empresas rentaveis tém duas vezes mais chances de se

classificarem como “muito eficazes” na gestao de despesas e
viagens do que as empresas menos rentaveis.®
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Trés maneiras de preparar a sua empresa para o futuro

O financeiro ainda pode exigir recibos para validar despesas em
dinheiro. Mas, com a ajuda da Tl, esse processo pode ser integrado
a uma solugdo simples e segura que ndo vai sobrecarregar as
equipes com implementacdo complexa. Em vez de frustrar as
pessoas, exigindo recibos grampeados em relatorios de despesas
em papel, os colaboradores podem simplesmente tirar uma foto do
recibo com seus telefones e os dados fluem automaticamente para
o relatdrio de despesas. Isso fecha as lacunas de dados e fluxo de
trabalho que deixam o custo e a conformidade fora do controle da
sua empresa, além de eliminar o tempo perdido na conexado de
dados ou no gerenciamento de varios sistemas.

Vocé também pode se livrar de sistemas de rastreamento e
planilhas de quilometragem desconfiguradas, sem tecnologia.

Os colaboradores podem usar o rastreamento de GPS simples,

0 que é mais preciso e muito mais facil para todos. Para quem
dirige mais de 8 mil quildbmetros por ano, um sistema automatizado
que reembolsa com precisdo custos fixos e variaveis criaum
sistema equitativo para colaboradores e empresas.

Equipado com recursos de inteligéncia artificial (IA) e machine
learning, vocé pode controlar proativamente os gastos antes que
eles ocorram e interpretar e categorizar automaticamente as
despesas, para obter os registros necessarios.
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Trés maneiras de preparar a sua empresa para o futuro

As épocas de interrupgdo nao precisam atrapalhar seus
negocios. Ao implementar recursos que oferecem mais
controle de custos, visibilidade dos gastos e eficiéncia dos
negocios, vocé pode construir uma empresa mais resiliente
e adaptavel.

Com uma Unica solugéo de tecnologia financeira integrada e
inteligente que define automaticamente controles e processos
de gastos, suas equipes de financas e Tl podem trabalhar
juntas para eliminar erros do usuario e as fraudes ocasionais
que aumentam os custos e diminuem a lucratividade. Além
disso, com painéis faceis de usar, acesso mével € na nuvem e
aplicativos inovadores, vocé elimina as frustragdes dos
desatualizados processos manuais e em papel. Isso melhorara
a experiéncia dos colaboradores e aumentara a seguranca e a
conformidade dos dados quando se trata de politicas e
requisitos regulatorios para os negdcios.

Simplificando, existe um jeito facil de trazer mais controle aos
seus custos, menos riscos aos negdcios € mais sorrisos da
sua equipe.

=l

K 8/8




Construa uma empresa mais resiliente que funcione com
tranquilidade nos momentos bons e ruins. Comece lendo
nossa lista de verificacao para saber as etapas especificas.

Se voceé é cliente da SAP Concur, leia este folheto para saber
como otimizar suas solucdes da SAP Concur e fortalecer
ainda mais a sua empresa.

SAP Concur

Sobre a SAP Concur

A SAP® Concur® é a marca lider do mundo para solucdes integradas de gestdo de viagens,
despesas e faturas, impulsionada por uma busca incessante de simplificar e automatizar
esses processos diarios. O bem avaliado aplicativo mével SAP Concur orienta os
colaboradores em todas as viagens, as cobrangas sao facilmente preenchidas nos relatérios
de despesas, tudo isso de forma automatizada. Ao integrar dados quase em tempo real e usar
IA na auditoria de 100% das transacdes, as empresas podem ver exatamente o que estao
gastando sem se preocupar com pontos cegos no orcamento. A SAP Concur elimina as
tarefas tediosas de ontem, facilita o trabalho de hoje e ajuda as empresas a funcionar melhor
todos os dias. Saiba mais em ou no blog da

ACFE, ,2020

SAP Concur,

Ibid.

SAP Concur, , 2017

Association for Financial Professionals (Associagdo para profissionais financeiros) ,2016
Oxford Economics, , 2017
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https://www.acfe.com/report-to-the-nations/2020/
https://www.concur.co.uk/resource-centre/whitepapers/connected-travel-and-expense-management-how-companies-all-sizes-can-make-spend-visible
https://www.concur.co.uk/resource-centre/whitepapers/connecting-dots-travel-expense-and-invoice-spend
https://www.afponline.org/publications-data-tools/reports/survey-research-economic-data/2016FPAbenchmarkingSurvey/afp-fp-a-benchmarking-survey
https://www.oxfordeconomics.com/my-oxford/projects/494804
http://www.concur.com
https://www.concur.com/newsroom
https://www.concur.com/en-us/resource-center/ebooks/7-steps-to-build-a-more-resilient-and-adaptable-enterprise
https://www.concur.com/en-us/resource-center/ebooks/7-steps-to-build-a-more-resilient-and-adaptable-enterprise
https://www.concur.com/en-us/resource-center/ebooks/cost-compliance-and-the-keys-to-control

