
Três maneiras de preparar a 
sua empresa para o futuro
Quando os tempos são incertos, melhore a visibilidade 
e o controle de gastos para dar à sua organização a 
certeza que ela precisa.
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Embora ter o controle sobre custos, fluxo de caixa e 
conformidade seja importante para as empresas em épocas 
normais, é ainda mais crítico quando se tenta manter a 
continuidade dos negócios durante períodos desafiadores.  
Mas a ideia de épocas “normais” está, na verdade, desatualizada?  
No mundo atual dos negócios mundiais, existem muitos desafios 
e as circunstâncias podem mudar rapidamente. 
 
 

Reagir a esses desafios, mantendo os negócios funcionando 
tranquilamente, requer agilidade, flexibilidade e colaboração em 
toda a organização. Os colaboradores devem estar dispostos e 
ser capazes de fazer mudanças para realizar o que for necessário. 
Você precisa de sistemas financeiros inteligentes: seus dados 
devem ser acessíveis, confiáveis e em tempo real para permitir 
uma melhor tomada de decisão. E, embora as equipes de 
finanças façam o possível para manter os custos de viagens e 
despesas da empresa sob controle, as organizações também 
precisarão da tecnologia e ferramentas adequadas para evitar 
erros de usuários, gastos não conformes e fraudes ocasionais 
que aumentam os custos e diminuem os resultados financeiros.

•	 Novos concorrentes que aparecem  
de repente com um produto popular

•	 Eventos naturais que causam  
grandes interrupções

•	 Violações de dados que prejudicam a 
reputação ou ataques nas redes sociais 

•	  

•	 Um pico de vendas repentino
•	 Uma nova oportunidade de crescimento, 

como um novo mercado, produtos ou 
fusões e aquisições, que exigem uma 
decisão rápida e bem informada

Ambos de modo negativo...

E de modo positivo.
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Sejam as novas condições prósperas, incertas, arriscadas ou 
algo entre isso, todas as empresas precisam de três recursos 
para a continuidade dos negócios:

Esses recursos essenciais ajudam as organizações a se 
adaptarem e serem proativas, em vez de reativas, diante das 
mudanças nas pressões competitivas, nos planos de negócios e 
nas condições do mercado. Eles são totalmente vitais ao lidar 
com desafios de negócios globais significativos, mesmo 
sem precedentes.

Três recursos principais para a 
continuidade dos negócios

1. Controle de custos
2. Visibilidade dos gastos
3. Equipes eficientes e produtivas
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O custo de erros e fraudes pode ser invisível quando eles 
ocorrem, mas podem acabar custando à sua empresa perdas 
significativas em tempo, dinheiro, produtividade, reputação 
e relacionamento com os clientes. Pense nisso: Conforme chegam 
relatórios de despesas de toda a empresa, você realmente sabe 
o que está capturando e o que está deixando passar? Você 
consegue impedir os erros, entradas duplas, categorizações 
incorretas ou fraudes ocasionais que reduzem seus resultados 
e o expõem a riscos regulatórios, antes que eles aconteçam? 
 
Você consegue, mas somente se mudar o olhar para o que foi 
gasto para controlar o que está sendo gasto. 
 
Então, como fazer isso? Para iniciantes, integrando a gestão de 
viagens e despesas da sua empresa em uma única plataforma 
segura. Isso permite que você feche as lacunas de dados e fluxo 
de trabalho que deixam os custos e a conformidade fora de seu 
controle, minimizando o número de ferramentas isoladas que 
você pode estar usando no momento.
 
Considere a redução de tempo e erros se as cobranças fluírem 
automaticamente dos recibos, registros de reservas de viagens 
de dentro e fora da sua empresa de gestão de viagens (TMC) e se 
os cartões corporativos fluírem perfeitamente para os relatórios 
de despesas, eliminando a entrada manual de dados e os feeds 
que levam tempo para gerenciar e causar erros. Ainda mais, com 
controles automatizados de gastos calibrados de acordo com 
suas políticas internas e regulamentos do setor e do governo, 
você pode controlar proativamente os gastos antes que eles 
aconteçam. Os usuários serão notificados quando os gastos não 
estiverem em conformidade, os possíveis erros ou fraudes serão 
sinalizados para análise e suas equipes de finanças e contas a 
pagar não precisarão mais atuar na política de despesas. 

Com todas as despesas capturadas com precisão em um só 
lugar, você pode ver onde as políticas estão funcionando, onde 
você pode melhorar e, finalmente, quanto deve economizar. 

1. Controle de custos:  
Unificar e simplificar

Quase 1/3  
das fraudes resulta de pontos fracos 
no controle interno.1 

 
81%  
dos líderes financeiros admitem pontos 
cegos no que diz respeito às despesas 
e viagens de suas empresas.2
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Embora haja muitas razões pelas quais pode ser difícil controlar 
os custos, uma das principais causas é a falta de análises. Sem a 
ferramenta certa para consolidar e acompanhar os gastos em 
toda a organização e depois apresentar uma análise, faltam os 
dados e as informações necessárias para causar um impacto real 
nos resultados financeiros. 

Afinal, se não conseguir ver seus gastos, você não poderá 
controlá-los. 

Com maior visibilidade dos gastos, você pode evitar surpresas e 
direcionar fundos para onde eles precisam ir. Ao equipar as 
equipes em toda a organização com uma ferramenta de controle 
de despesas com painéis baseados em funções e visibilidade 
completa dos gastos, você pode ajudar os gestores a se 
manterem atualizados sobre os orçamentos. A equipe do 
financeiro pode prever com precisão o fluxo de caixa, visualizar 
os gastos por categorias para garantir que os fundos sejam 
alocados corretamente e redirecionar o dinheiro para as 
principais prioridades à medida que as mudanças acontecem. 

E com uma visão única dos gastos, não há necessidade de criar 
relatórios personalizados para isolar os dados principais, o 
rastreamento ou as tendências para trazer mais controle, 
conformidade e economia de volta aos negócios. Tudo isso é feito 
para você.

2. Visibilidade de gastos:  
Veja mais, economize mais

Mais de 10% 
do orçamento habitual anual de uma empresa é gasto em despesas 
e viagens.3 

75%  
dos líderes financeiros dizem que suas empresas geralmente 
ultrapassam os orçamentos de viagens e despesas.4
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Para tomar as decisões certas para a sua empresa, você precisa 
dos dados certos. Mas se os colaboradores precisam usar 
processos manuais e demorados, é provável que os dados de 
gastos da sua empresa não sejam oportunos ou precisos o 
suficiente para descobrir problemas mais profundos antes que 
eles afetem os resultados finais. 

Ao aproveitar a inteligência automatizada e eliminar as tarefas 
administrativas que sobrecarregam os colaboradores, os usuários 
podem preencher relatórios e aprovações de despesas com rapidez 
e precisão. Para TI e finanças especificamente, isso ajuda a trazer 
escala e velocidade aos processos de back-end, permitindo que 
essas equipes se concentrem no importante trabalho estratégico 
para o qual foram treinados para realizar e aproveitar. 

Por exemplo, considere duas das categorias de custo mais 
preocupantes: quilometragem e pagamentos em dinheiro. 
Esses custos podem ser difíceis de rastrear e validar sem muitas 
etapas manuais, para que possam criar o maior risco de erros 
dispendiosos, gastos excessivos e possíveis casos de fraude. 
Com uma solução de tecnologia inteligente que automatiza as 
tarefas necessárias para rastrear e monitorar essas áreas de gastos, 
você pode eliminar a maior parte dos riscos. 

3. Eficiência nos negócios:  
Dados certos, decisões certas

Apenas 9% 
das empresas têm acesso a dados em tempo real para análise 
e planejamento.5

 
É duas vezes mais provável:
As empresas rentáveis têm duas vezes mais chances de se 
classificarem como “muito eficazes” na gestão de despesas e 
viagens do que as empresas menos rentáveis.6
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O financeiro ainda pode exigir recibos para validar despesas em 
dinheiro. Mas, com a ajuda da TI, esse processo pode ser integrado 
a uma solução simples e segura que não vai sobrecarregar as 
equipes com implementação complexa. Em vez de frustrar as 
pessoas, exigindo recibos grampeados em relatórios de despesas 
em papel, os colaboradores podem simplesmente tirar uma foto do 
recibo com seus telefones e os dados fluem automaticamente para 
o relatório de despesas. Isso fecha as lacunas de dados e fluxo de 
trabalho que deixam o custo e a conformidade fora do controle da 
sua empresa, além de eliminar o tempo perdido na conexão de 
dados ou no gerenciamento de vários sistemas. 

Você também pode se livrar de sistemas de rastreamento e 
planilhas de quilometragem desconfiguradas, sem tecnologia. 
Os colaboradores podem usar o rastreamento de GPS simples, 
o que é mais preciso e muito mais fácil para todos.  Para quem 
dirige mais de 8 mil quilômetros por ano, um sistema automatizado 
que reembolsa com precisão custos fixos e variáveis cria um 
sistema equitativo para colaboradores e empresas. 

Equipado com recursos de inteligência artificial (IA) e machine 
learning, você pode controlar proativamente os gastos antes que 
eles ocorram e interpretar e categorizar automaticamente as 
despesas, para obter os registros necessários. 
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As épocas de interrupção não precisam atrapalhar seus 
negócios. Ao implementar recursos que oferecem mais 
controle de custos, visibilidade dos gastos e eficiência dos 
negócios, você pode construir uma empresa mais resiliente 
e adaptável. 

Com uma única solução de tecnologia financeira integrada e 
inteligente que define automaticamente controles e processos 
de gastos, suas equipes de finanças e TI podem trabalhar 
juntas para eliminar erros do usuário e as fraudes ocasionais 
que aumentam os custos e diminuem a lucratividade. Além 
disso, com painéis fáceis de usar, acesso móvel e na nuvem e 
aplicativos inovadores, você elimina as frustrações dos 
desatualizados processos manuais e em papel. Isso melhorará 
a experiência dos colaboradores e aumentará a segurança e a 
conformidade dos dados quando se trata de políticas e 
requisitos regulatórios para os negócios. 

Simplificando, existe um jeito fácil de trazer mais controle aos 
seus custos, menos riscos aos negócios e mais sorrisos da 
sua equipe. 

Uma vitória para todos
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Sobre a SAP Concur

A SAP® Concur® é a marca líder do mundo para soluções integradas de gestão de viagens, 
despesas e faturas, impulsionada por uma busca incessante de simplificar e automatizar 
esses processos diários. O bem avaliado aplicativo móvel SAP Concur orienta os 
colaboradores em todas as viagens, as cobranças são facilmente preenchidas nos relatórios 
de despesas, tudo isso de forma automatizada. Ao integrar dados quase em tempo real e usar 
IA na auditoria de 100% das transações, as empresas podem ver exatamente o que estão 
gastando sem se preocupar com pontos cegos no orçamento. A SAP Concur elimina as 
tarefas tediosas de ontem, facilita o trabalho de hoje e ajuda as empresas a funcionar melhor 
todos os dias. Saiba mais em concur.com ou no blog da SAP Concur.

Construa uma empresa mais resiliente que funcione com 
tranquilidade nos momentos bons e ruins. Comece lendo 
nossa lista de verificação para saber as etapas específicas. 
Se você é cliente da SAP Concur, leia este folheto para saber 
como otimizar suas soluções da SAP Concur e fortalecer 
ainda mais a sua empresa.
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