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A gestdo de despesas corporativas é uma das areas
estratégicas de uma industria ou empresa de manufatura,
pois organiza e padroniza processos visando a manutencao
da saude financeira da empresa, além de contribuir para a
satisfagcdo dos colaboradores.

Séo diversos os tipos de despesas dos colaboradores que devem
ser monitorados e reembolsados, como atividades externas
(alimentagao, gasolina etc.), possiveis despesas de home office
(materiais de escritério, internet, servigos telefénicos, computador
ou acessorios) e também as despesas de viagens (passagens,
hospedagem etc.).

O controle desses gastos e um plano organizado para reembolso
sdo indispensaveis para que a empresa tenha dominio sobre
0s processos e despesas. Pensando nisso, esse e-book vai
abordar os seguintes tépicos:
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* Vantagens da gestao de despesas corporativas

* Impactos da gestao de despesas corporativas
no segmento industrial

* Particularidades das viagens de negocios

» Beneficios do SAP Concur

A partir desse conteudo vocé entendera melhor aimportancia
e vantagens da eficiéncia na gestao dedespesas corporativas,
principalmente no setor industrial e de manufatura, além de
conhecer estratégias de como melhorar esse controle na sua
empresa.

Boa leitural!
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As despesas corporativas fazem parte da realidade de médios
e grandes negdcios e quando ndo sao corretamente gerenciadas
podem gerar sérios problemas financeiros e mau relacionamento
com os colaboradores.

Em geral, os profissionais de alto escaldo sao os que
tém autorizacao para esse tipo de gasto. Devido a atuacédo
estratégica desses colaboradores junto a clientes, fornecedores
e parceiros, os processos devem ser ageis e viabilizar as
atividades externas necessarias.

A seguir, veja como a eficiéncia na gestao de despesas
corporativas, que pode ser alcancada por meio do SAP Concur
Expense, influencia a propria operacéao e saude financeira da
empresa, especialmente em setores como inddstria e
manufatura que tem uma operacdo complexa.



Reembolso
de despesas

A primeira vantagem de desenvolver processos para gerenciar
corretamente as despesas corporativas é a eficiéncia no
reembolso das despesas, o que é satisfatério tanto ao
colaborador como também a empresa.

O reembolso pode ser necessario, por exemplo, para
vendedores externos que precisam abastecer seus veiculos,
para almocos de negdcios, em viagens, entre outras situacdes.
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Além disso, o processo de reembolso também se refere ao
modelo de trabalho remoto. No Brasil, a reforma trabalhista,
em vigor desde 2017, obriga que as despesas dos colaboradores
relacionadas a execucdo das tarefas em home office sejam
acordadas em contrato formais e ressarcidas por empregadores.
Neste caso, alguns custos comuns sao: internet, telefone mével,
moveis e tecnologias para o trabalho, itens de escritério e
acessorios para o computador.

Assim, a rapidez no reembolso permite que a empresa adote
um fluxo adequado para que nao haja o acimulo de despesas
ndo quitadas que comprometam tanto o caixa quando a
satisfacao dos colaboradores.



Tecnologia digital
nas empresas

Para uma gestao eficaz, é indispensavel investir em tecnologia
digital, o que modernizara a atuagdo da empresa e tornara o
controle dos processos mais facil aos secretéarios executivos
e gestores.

Com a modernizacao tecnoldgica, € possivel alcangar vantagens
operacionais e estratégicas, reduzindo as chances de fraudes,
informacdes desencontradas ou erros que transparecam aos
clientes e parceiros uma desorganizacdo por parte da companhia.
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Gestao de custos

Sem uma gestao continua de despesas corporativas, a
empresa ndo consegue mapear e estimar custos relacionados
a essa area que vao influenciar diretamente o planejamento
de maior prazo.

Por exemplo, como autorizar mais viagens corporativas sem
saber quanto a empresa gasta nesse tipo de situacdo? Apenas
mapeando todas as atividades é possivel realizar uma gestao
precisa direcionando um or¢camento adequado para essa area.



Saude financeira

Como vimos, o planejamento depende de um controle
eficiente e as despesas corporativas podem corresponder
a uma parcela significativa dos gastos, o que influencia a satude
financeira da empresa.

A eficiéncia na gestao depende de um controle total sobre os
gastos, 0 que so é possivel conhecendo o histérico de despesas
de acordo com as atividades do periodo.

Com isso, a empresa sabe o quanto economizara ou gastara
a mais caso decida ampliar o quadro de colaboradores ou
atividades que demandam despesas corporativas.

Além disso, um controle rigido minimiza despesas nao
necessarias ou fraudulentas por parte dos colaboradores, o
que reduz os gastos da companhia.
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Compliance

Em geral, as empresas devem determinar regulamentos,
politicas e diretrizes quanto as despesas corporativas dos
colaboradores. No entanto, como saber que a pratica estd em
compliance com as normas institucionais sem um controle
rigido das atividades?

E justamente para alinhar as diretrizes e praticas da empresa
que se deve desenvolver um programa efetivo para gestao
de despesas corporativas, evitando praticas irregulares que
comprometam o orcamento e as atividades que sao
realmente necessarias.



1.6 Reducao
de fraudes

Na&o sdo poucas as empresas que tém fraudes no ambito das
despesas corporativas, mas apenas com uma gestao
automatizada, continua e minuciosa é possivel identifica-las
e, principalmente, preveni-las.

Por exemplo, apés uma viagem de negoécios ao exterior a
empresa identifica que um colaborador gastou X e outro gastou
2X pelo mesmo tempo e atividades. Portanto, é necessario
auditar o ocorrido.
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Sem esse controle, um colaborador poderia gastar até 5X que
a empresa nao conseguiria identificar a anormalidade da
operacao, pois ndo teria um histérico no qual se basear.

Além disso, os sistemas automatizados garantem obtencao
de comprovantes e relatérios com mais agilidade.
Com automacao de processos ¢é possivel auditar 100%
das solicitacdes, o que reduz as chances de fraudes e
irregularidades.



Relatoério
de despesas

As novas tecnologias para gestao das despesas corporativas
tém um layout facilitado para que os colaboradores gerem
os relatodrios de despesas do periodo, incluindo as notas fiscais
e até mesmo agendas de negdcios que comprovem viagens e
reunides de negdcio.

Dessa forma, o relatério pode ser gerado em menos tempo
e com todas as informacodes essenciais para que a geréncia
aprove as despesas e realize o reembolso com agilidade.
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Aumento
de produtividade

Com a gestao de despesas ¢ possivel aumentar a produtividade
de todos os colaboradores envolvidos.

No caso dos profissionais que precisam custear atividades e
serem reembolsados, a tecnologia e processos claros garantem
mais facilidade no preenchimento e envio das informacdes
necessarias.

Ja a gestéo consegue confirmar os dados com rapidez, acessar
histéricos, estimar gastos por periodos e identificar irregularidades
com agilidade e eficiéncia, garantindo uma atuacdo mais
satisfatdria e produtiva dos profissionais dessa area.
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O setor industrial, de manufatura e de producao de bens
de consumo estdo entre os que mais demandam organizagao
na gestao de despesas corporativas, pois elas podem ser
significativas no orcamento da empresa.

No caso de organizacdes globais, por exemplo, pode ser
necessario um relacionamento com a matriz que se encontraem
outro pais, o que demanda viagens internacionais constantes
ou até mesmo a recepcdo de colaboradores de outros paises,
o que demanda hospedagem, alimentacdo, passagens,
deslocamentos e outros gastos.

Outra situacdo é que mesmo uma empresa nacional, mas que
negocia com fornecedores estrangeiros ou exporta seus
produtos, precisa realizar viagens periédicas e lidar com
despesas em diferentes moedas.



Até mesmo industrias que atuam apenas em territério nacional
podem ter uma alta demanda de despesas corporativas.
Em geral, esses segmentos apresentam necessidades
significativamente maiores do que no comércio e agropecuaria,

por exemplo.
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Por tais razdes, as industrias devem desenvolver planos mais
solidos de controle e gestdo dessas despesas, garantindo
que os colaboradores tenham autonomia para essas praticas,
principalmente no relacionamento com clientes e fornecedores,
mas também que tenham processos preestabelecidos que
garantam a prestacao de contas adequada.
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Uma das areas mais sensiveis da administracao de despesas
corporativas é a gestdao de viagens corporativas, o que
demanda uma politica especifica tanto para que nao haja gastos
desnecessarios, como para que a empresa consiga reembolsar
de forma justa e eficiente seus colaboradores.

Existe uma legislacao especifica sobre o tema que determina
que as empresas disponibilizem diarias de viagem ou reembolso
dos gastos, sendo que os valores nao devem ser incorporados
ao salério.

Dessa forma, a melhor opgdo para gerenciar as despesas de
viagens corporativas é desenvolver processos padronizados,
considerando viagens nacionais e internacionais.



Por exemplo, no caso de uma viagem aos Estados Unidos, o
reembolso deve ser feito com base no cambio que o colaborador
pagou e ndo do dia em que a empresa autorizou o reembolso.

Todas essas particularidades das viagens corporativas devem
ser consideradas previamente para que haja padronizacao e
eficiéncia nos processos.

Caso a organizacao opte por pagar diarias de viagens, por
exemplo, devem ser consideradas disparidades nos custos de
cada regiao, garantindo que o valor atenda todas as necessidades
basicas do profissional.

Em alguns casos, a empresa também deve considerar despesas
de viagens mais complexas e custosas, como quando o
colaborador precisara ficar ausente por meses e sera acompanhado
pela familia no periodo.

A politica de viagens corporativas deve considerar todos
esses cenarios e ter regras claras e padronizadas para cada
situacao.
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A previsibilidade das despesas, com cotacdes e inclusive parcerias
com hotéis e restaurantes, podem ser solucdes para reduzir custos,
aumentar o controle dos processos e gastos e garantir o conforto e
produtividade do colaborador.

O SAP Concur Travel dispde de funcionalidades especificas para
essas necessidades, garantindo o cumprimento as politicas
corporativas, somada a eficiéncia, praticidade dos processos e
controle amplo. As funcionalidades incluem:

* Inventario com solucdes globais de reserva com informacdes
sobre recursos em relacao aos precos, conexdes diretas para
estadias e tarifas exclusivas;

* Relatoérios com dados sobre os gastos de viagens, com
indicadores de desempenho (KPIs) e monitoramento de ten-
déncias;

* Planejamento de viagens para que haja conformidade com
as politicas internas e regulamentacdes externas, viabilizando
aprovacao, alteracdes e recusas pelo préprio sistema.

Portanto, o SAP Concur Travel oferece algumas funcionalidades
especificas para viagens corporativas, mas a solucao também esta
disponivel em versao que permite o controle didrio dos gastos,
incluindo teto de despesas por dia.
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Pensando nos desafios dos gestores para gerenciar e organizar
essa série de processos, normas e documentacdes foi desenvolvida
uma ferramenta que centraliza todas essas demandas, o SAP
Concur.

O SAP Concur dispde de uma série de funcionalidades que
agregam no planejamento das viagens de negdcios e
acompanhamentos das despesas corporativas para unificar as
demandas e tornar processos de verificagdo e reembolso mais
simples e eficazes.

A seguir conheca quais as vantagens dessa ferramenta para
sua empresa e também o que o SAP Concur tem que o torna
mais completo e moderno.



Comunicacao
com fornecedores

Um dos primeiros beneficios da ferramenta é que ela viabiliza
a comunicacao com os fornecedores pelo préprio aplicativo,
permitindo anexo de fotos e documentos para comprovar as
despesas, além de informacdes que tornam as solicitacdes
mais completas.

Com todos os processos ocorrendo por meio da plataforma, a
comunicag¢ao com colaboradores fica mais clara, centralizada
e dinamica.
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Viagens a
nhegocios conforme o
compliance

A empresa consegue adequar as funcdes da ferramenta as
normas e politicas relacionadas as despesas e viagens
corporativas, de forma que esses processos ficam em
compliance com as diretrizes da organizacao, reduzindo
erros e fraudes.

Um dos recursos que permite essa aderéncia as regras
estipuladas é, por exemplo, a solucdo que limita o valor gasto
no dia, o que leva o colaborador a decis6es mais inteligentes
sobre o orcamento disponivel.



Controle financeiro

O aplicativo fornece uma série de dados aos gestores para
que haja um controle mais rigoroso e proativo das despesas
corporativas.

Com o aumento da previsibilidade dessas despesas, a

industria pode se planejar com mais assertividade, evitando
gastos imprevisiveis que comprometam a saude financeira.

Relatdrios de
despesas para
os gestores

A ferramenta disponibiliza relatérios completos sobre os
gastos corporativos com documentos anexos, comentarios
e outras informacdes relevantes para que o gestor decida
por autorizar ou ndo o reembolso.
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Inteligéncia
na decisao dos
colaboradores

O aplicativo SAP Concur disponibiliza informacdes, cotacdes
e parceiros para que os colaboradores possam tomar decisdes
financeiras com mais clareza, direcionando os gastos as
necessidades mais importantes.
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Além de possuir todas as vantagens de uma solucao que centraliza
as informacdes sobre despesas corporativas, o SAP Concur
apresenta diferenciais relevantes, como:

* Integracdao Out of the Box com plataformas de gestao,
como o SAP ERP;

» Disponivel para integracdo com outras plataformas que nao
sejam SAP, ndo exigindo que o cliente tenha um ERP da SAP
para usar os recursos da SAP Concur;

» Ferramenta que considera uma estratégia mais ampla para
transformar clientes em empresas inteligentes;

» Parcerias e integracao com diferentes tecnologias, como
Uber, Airbnb, Booking, Voll etc.;



Processo de gestao da jornada de viagem executiva

end-to-end, iniciando na compra da passagem até o

reembolso;
Maior visibilidade financeira;

Foco no sucesso do negdcio sem restringir-se as tarefas

nao produtivas;
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Esses beneficios especificos ja foram motivo de transformacao
e sucesso em empresas consolidadas, mas que identificavam
na gestdao de despesas corporativas um desafio dificil de
ser superado. Conheca:



Votorantim \ 4

Com mais de 3 mil cartdes corporativos e 14 mil viagens
mensais, a tecnologia auxiliou a Votorantim a tornar o
processo de prestacdao de contas 82% mais rapido, com
menor tempo de auditoria que é realizada em 100% das
solicitacdes, menor tempo de analise e maior controle dos
processos.

O
Com a tecnologia eliminou-se totalmente os processos manuais, o l o ra n l I m
além de fazer uma triagem automatizada para excluir

solicitacdes indevidas ou duplicadas que geravam problemas
no reembolso.
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Braskem

Com mais de 41 fabricas em 4 paises, a Braskem precisava lidar
com o processo de conferéncia e autorizacdo de pagamentos
de despesas corporativas de seus 8 mil funcionarios e
gerenciar mais de 10 mil transacdes corporativas por més.

Com o SAP Concur, a empresa eliminou malotes e conferéncia
manual de comprovantes, aumentou o volume de transacdes

mensais e ainda agilizou todo o processo de reembolso.

A

Além disso, houve uma reducao do tempo para aprovacao
de despesas de 4 dias para algumas horas e alcancou a
satisfacdo de mais de 70% dos colaboradores com os novos
processos.
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Sanofi

A farmacéutica Sanofi precisava gerenciar as despesas corporativas de
5 mil colaboradores no Brasil e alcancou sucesso nesses processos por
meio do SAP Concur que viabilizou que o reembolso fosse feito
diretamente por cartdo de crédito e com uma velocidade 80% maior.

Além disso, a empresa diminuiu em 5% as despesas devido ao
monitoramento dos gastos, resultando em um aumento de R$ 1,5
milhdo ao caixa da empresa de forma que o retorno sobre o investimento
no SAP Concur ocorreu em apenas trés meses.

Apesar da complexidade da gestao de despesas corporativas e
gerenciamento de viagens de negécios, o SAP Concur centraliza e
padroniza todos os processos em apenas uma ferramenta, garantindo
agilidade, controle sobre as despesas, eficiéncia no reembolso e
melhora do relacionamento com o colaborador.

A expertise na area e atuacao ao lado de grandes industrias e manufaturas

no Brasil faz com que o SAP Concur tenha uma tecnologia inovadora
para auxiliar no sucesso dos seus clientes.
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SANOFI
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