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Em um mundo em que as empresas buscam obter todas as vantagens, melhorar a experiéncia do
colaborador pode fornecer resultados impressionantes. De acordo com um estudo da Gallup, os
empregadores que se concentram em engajamento de colaboradores obtém uma produtividade
17% maior?, rotatividade 24% menor2e lucratividade 21% maior.3

Mas criar uma 6tima experiéncia do colaborador ndo é somente uma funcao do departamento de RH. Na
verdade,

Isso ndo somente melhora a vida dos colaboradores,
mas facilita as coisas para o departamento financeiro. Por exemplo, ao assegurar que as ferramentas
usadas por seus colaboradores para enviar despesas, processar faturas e reservar viagens sejam faceis
de usar, o setor financeiro também pode obter a visibilidade e conformidade necessarias para controlar
custos, prever o fluxo de caixa e obter informacdes que ajudam os resultados.

Nao importa como vocé olhe, melhorar a experiéncia do colaborador € do interesse do departamento
financeiro. Aqui estao as sete etapas que o departamento financeiro deve seguir para comecar a
melhorar a experiéncia do colaborador.

das empresas afirmam que a experiéncia
do colaborador é um fator importante
que afeta sua capacidade de cumprir 0s

objetivos de negdcios.4




Assim como vocé nunca planejou melhorar a receita sem primeiro determinar metas
quantificaveis, defina em primeiro lugar como sera o sucesso antes de melhorar a
experiéncia do colaborador. Metas como adocéo, satisfacao do usuario e conformidade
ESta be I ega com os programas devem ser estabelecidas, juntamente com os KPIs que vocé usara

Seus Obj etivos para medir o desempenho.

KPIs com a melhor experiéncia do colaborador:

Produtividade dos colaboradores
Satisfagao dos colaboradores com a tecnologia
Avaliacdes de desempenho

445: Reducéo de custos

44%0: Engajamento dos colaboradores:

35%: Adocao de solugdes

349%: Gargalos no fluxo de trabalho / atrito tecnolégico®
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Crie uma equipe
multifuncional

A experiéncia do colaborador é responsabilidade de todos. O departamento financeiro
deve trabalhar em estreita colaboracdo com o departamento de Tl e o departamento
de RH para implementar a tecnologia e 0s processos necessarios para ajudar os
colaboradores a trabalhar de maneira mais inteligente, reduzindo o tempo necessario
para executar tarefas demoradas, como relatérios de despesas e gerenciamento de
viagens. Quando os departamentos financeiro, Tl, RH, colaboradores e gerentes de
negocios trabalham juntos, vocé pode identificar rapidamente os desafios mais

essenciais da experiéncia do colaborador e colaborar nas maneiras de resolvé-los.
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Determ i ne 0S Quando se trata de melhorar a experiéncia do colaborador, ndo existe uma solugdo

unica para todos. Em vez disso, vocé deve ter em mente seus objetivos e sua cultura

y ]
pontos senSIvels para descobrir o caminho mais eficaz. Aqui estdo algumas perguntas que vocé pode
dos COIa bo radores fazer a sua equipe para ajudar a debater problemas e possiveis solucdes:

» Nossas ferramentas fornecem a melhor experiéncia do usuario para os colaboradores?

» Nossas ferramentas podem automatizar tarefas manuais demoradas, como relatérios
de despesas e reconciliagdo de faturas?

» O departamento financeiro pode acessar dados de gastos automaticamente ou
precisamos incomodar continuamente os colaboradores para obter essas informacées?

» Nossas ferramentas de reservas de viagens de negdécios séo faceis de usar? Elas
fornecem os dados de que precisamos para controlar os custos e fornecer servicos?

» Nossas solucdes podem ser escaladas a medida que crescemos?

* Nossas ferramentas funcionam juntas ou os colaboradores precisam lidar com
varios sistemas?

» Nossas ferramentas sao compativeis com dispositivos méveis para que 0s

colaboradores possam trabalhar em qualquer lugar?
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Principais reclamacoes dos colaboradores sobre o processo de T&E e faturamento:

A aprovacao de faturas é dificil ou leva muito tempo

A entrada manual de faturas é demorada e propensa a erros

35%: Demora muito para enviar despesas

32%: As ferramentas atuais ndo funcionam com aplicativos que ja estao sendo usados

32%: O processo e as ferramentas de reserva de viagens sao pesados e restritivos®
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Dado o papel que a tecnologia desempenha em quase todos 0s processos de negdcios,
as iniciativas mais impactantes da experiéncia do colaborador provavelmente
envolverdo a adicao de novas ferramentas ou plataformas.

Uma solucdo como o SAP® Concur® pode automatizar e integrar processos de viagens,

u
Aval la ndo e despesas e faturas para ajudar a criar uma experiéncia mais suave e simples para os
colaboradores de toda a organizacdo. Os aplicativos faceis de usar para gerenciamento

I m plementa ndo de viagens, relatérios de despesas e processamento de faturas ndo somente melhoram
SOI ugaes de a experiéncia do colaborador, mas também ajudam a melhorar a conformidade, o dever
t I % de cuidado e a visibilidade dos dados de gastos em toda a empresa.

ecno Ogla e Com uma solucao robusta como o SAP Concur, vocé pode impactar a experiéncia do
processos colaborador de maneiras que vocé ainda ndo considerou: automatizar o rastreamento
de milhas para melhorar a exatidao e a facilidade dos relatérios; liberando suas equipes
com servicos adicionais de suporte ao usuario; adicionando auditoria de recibo

alimentada por humanos; ou aprimorando suas ideias com relatérios personalizados
desenvolvidos por um especialista em andlise de despesas.

"Com o complemento Expenselt®, posso
tirar uma foto digital do meu recibo e ter
a maioria dos detalhes pertinentes
importados automaticamente para o
meu relatério de despesas. E uma

economia enorme de tempo.”
Usuario doSAP Concuir, ,2019
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https://www.g2.com/products/sap-concur/reviews/sap-concur-review-1649989

Nado tente melhorar a experiéncia do colaborador ao longo de toda a empresa de uma sé
vez. Em vez disso, identifique um grupo piloto de adotantes ou usuarios avancados para

ESta be I ega Uum assegurar que a solucdo seja a mais adequada. Por exemplo, para uma solucdo como a

= I t Concur Travel, convém direcionar a equipe de vendas que viaja com frequéncia e mora
gru pO pl o o em seus telefones. Vocé podera usar as histérias de sucesso posteriormente para ajudar
aimpulsionar a ado¢do em toda a empresa e assegurar que a solugdo cumpra suas

metas gerais de experiéncia do colaborador.

“E uma ferramenta que agora ndo podemos
imaginar mais como nao ter. Ela também
permite que a equipe dedique seu tempo

a outros projetos.”

Administrador do SAP Concur, , 2018
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https://www.g2crowd.com/survey_responses/sap-concur-review-818156

Impulsione o
engajamento dos
colaboradores

com a nova
solucao

Os colaboradores podem ter receio de aprender como usar mais um aplicativo, mesmo
que isso melhore sua vida profissional a longo prazo. Para ajudar a aumentar o
engajamento, reserve um tempo para lancar a nova solucao para os colaboradores, assim
como vocé faria com um novo produto para os clientes. Ao reservar um tempo para
comercializar a nova ferramenta para os colaboradores e fornecer treinamento, vocé
facilitara a adogao da nova ferramenta pelos colaboradores, além de melhorar seu ROI.

Beneficios principais de negocios das soluc6es aprimoradas de T&E e faturamento:

Maior automacao

Maior produtividade e satisfacao dos colaboradores

33%: Maior eficiéncia para ciclos de reembolso mais rapidos

31%: Experiéncia do colaborador aprimorada’
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Otimizar e refinar

Quando sua nova solucao estiver em vigor, solicite o feedback continuo dos
colaboradores. Uma ferramenta como pode ajuda-lo a descobrir as
informacdes necessarias para fechar as lacunas de experiéncia e melhorar o
envolvimento com a nova solucao. Use essas informacdes para saber exatamente
como a ferramenta esta sendo usada em toda a empresa e o que vocé precisa

fazer para aumentar o engajamento.

SAP SE ou empre filiad SAP. Toc irei ( <10/11>



https://www.qualtrics.com/employee-experience/employee-engagement/

SAP Concur

Melhore a experiéncia do colaborador com o SAP Concur
Com o SAP Concur, vocé pode tornar o processo de viagem, despesa e faturamento
mais suave e mais simples para os colaboradores e para o departamento financeiro.

Saiba mais em

Sobre a SAP Concur

SAP® Concur® é a marca lider do mundo para solucdes integradas de gestédo de viagens,
despesas e faturas, impulsionada por uma busca incessante de simplificar e automatizar esses

processos diarios. O bem avaliado aplicativo mével SAP Concur orienta os colaboradores em
todas as viagens, as cobrancgas sdo facilmente preenchidas nos relatérios de despesas e as
aprovacoes de faturas sao automatizadas. Ao integrar dados quase em tempo real e usar |IA na
auditoria de 100% das transacdes, as empresas podem ver exatamente o que estao gastando
sem se preocupar com pontos cegos no orcamento. SAP Concur elimina as tarefas tediosas
de ontem, facilita o trabalho de hoje e ajuda as empresas a funcionar melhor todos os dias.
Saiba mais em concur.com ou no blog SAP Concur.

Gallup, ,2017
Forrester SAP Concur, Melhore o gerenciamento de viagens, despesas e faturas para obter melhores resultados EX, dezembro de 2019
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https://www.gallup.com/workplace/238079/state-global-workplace-2017.aspx 
https://www.gallup.com/workplace/231668/dismal-employee-engagement-sign-global-mismanagement.aspx
https://www.concur.com/
http://www.concur.com/employee-engagement
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