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A SAP Concur tem o compromisso de reinventar a gestdo de despesas
corporativas e viagens a negécios com solucdes tecnolégicas que
simplificam os processos diarios e criam melhores experiéncias para 0s

colaboradores.

Transformamos o dificil em simples, tornamos o desconhecido conhecido
e colocamos um fim em tarefas entediantes, manuais e repetitivas. Somos
incansaveis na busca do que é possivel, desenvolvendo continuamente

novas maneiras de automatizar e integrar processos que usam tecnologia.

Como parte da SAP, e por meio de nossa experiéncia, conhecimento e
parcerias, nossas solucdes ajudam todas as empresas a obter o melhor

nos negaocios.

Conheca mais sobre como é ser cliente SAP Concur com o depoimento

dos nossos parceiros: ArcelorMittal Brasil, Arezzo&Co e Eneva.
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ArcelorMittal Brasil

A ArcelorMittal Brasil, maior produtora de aco do mundo e
lider no mercado de siderurgia no Brasil, implementou o SAP
Concur Expense para gerenciamento do reembolso de despesas
e de prestacdo de contas dos adiantamentos recebidos pelos
empregados. Antes da implementacdo, os processos eram
lancados manualmente em uma aplicacdao desenvolvida
internamente.

Com o SAP Concur Expense, os empregados puderam digitalizar
e fazer a leitura dos comprovantes de despesas a partir do
aplicativo para celular ou da plataforma web, e se as despesas
estiverem de acordo com a politica de viagens, previamente
estabelecida, sao encaminhadas para as areas de backoffice para
finalizagdo. Se algum lancamento nédo estiver de acordo com a
politica de reembolsos, o sistema sinaliza a incompatibilidade no
processo no momento em que o funcionario solicita o reembolso
ou presta contas de adiantamentos e indica as providéncias que
devem ser tomadas.

A ArcelorMittal Brasil adotou a metodologia agil
para implementacao, com conclusdao em quatro

meses e em um processo 100% remoto.

“A adocdo do SAP Concur permitiu a ArcelorMittal Brasil
automatizar os processos de reembolsos e de prestacao de
contas, oferecendo uma solucao de mobilidade totalmente
amigavel e que simplificou a rotina dos nossos empregados
de uma forma muito mais assertiva”

AT

Arcedoriitiol

ArcelorMittal Brasil
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https://loja.arcelormittal.com.br/

Arezzo&Co

A Arezzo&Co, empresa com 3 mil funcionarios, lider no setor
de calcados, bolsas e acessérios femininos no Brasil e dona
das marcas Arezzo, Schutz, Anacapri, Alexandre Birman,
Fiever, Owme e Vans, implementou o SAP Concur Expense
para gerenciamento do reembolso de despesas e prestacdo de
contas de adiantamentos recebidos pelos colaboradores da
empresa. A solucdo, adotada no inicio de 2019, esta disponivel,
via aplicativo no celular ou plataforma web, para cerca de 650
colaboradores, espalhados por diversas regides do pais, sendo
que 130 funcionarios, principalmente dos times de vendas, usam

a plataforma de forma continua.

O principal objetivo era automatizar os processos e diminuir os
prazos para recebimentos, que podiam chegar a até 20 dias, sem
considerar riscos de extravios das notas fiscais originais, que
precisavam ser enviadas pelos colaboradores, via correio, para a

sede da empresa no Rio Grande do Sul.

Outrademanda era diminuir o tempo da equipe envolvida, com os
processos de reembolso, direcionando para outras atividades da
area,com maior suporte aos objetivos de negécios da companhia.

“O grande beneficio da adocdo do SAP Concur foi permitir
que eliminassemos alguns processos desnecessarios. Com
a plataforma SAP Concur, se a despesa esta coberta pela
politica de viagens da empresa, a aprovacdao é automatica,
mediante a apresentacdo dos comprovantes digitalizados
usando o proprio aplicativo.”

Arezzo&Co

AREZZO
CO
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https://eneva.com.br/

Eneva

A Eneva, empresa brasileira integrada de energia com sede
no Rio de Janeiro e operacdes nas regides Norte e Nordeste do
Brasil, concluiu a instalacdo da solugcdao SAP Concur Expense
para gerenciar os relatérios de despesas e de prestacdo de
contas de uso do cartao corporativo. A empresa tinha o desafio
de simplificar os processos de reembolsos, oferecendo a
facilidade de realizar o processo de prestacdo de contas pelo
celular.

Com a adogdo do moédulo SAP Concur Expense, a Eneva
centralizou as atividades de prestacdes de contas de viagens,
solicitacbes de reembolso de despesas e gestdo de cartdo
corporativo em uma unica plataforma.

Outro fator determinante para adocdo da SAP

Concur é a integracao com sistema de gestao
SAP utilizado pela empresa.

Um dos destaques do projeto é que ele foi totalmente
implementado de forma remota entre os meses de agosto e
novembro de 2019. Antes de iniciar o projeto, os times da SAP
Concur e daEneva fizeram umarodada de encontros presenciais
onde foram alinhados todos os detalhes e desenho do projeto.
A partir disso, todas as etapas foram realizadas remotamente,
usando ferramentas que permitiam total controle sobre as fases
da implementacao e troca de informacéao entre as equipes.

“A nova ferramenta foi muito bem aceita e os nossos
funcionarios destacaram a facilidade e agilidade para
realizacao tanto das solicitacoes de reembolso como de
prestacao de contas com a utilizacao do aplicativo mobile”

F Eneva
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https://eneva.com.br/

Quais resultados
geramos para nossos clientes?

Ao implementar a solucao da SAP Concur, a ArcelorMittal
Brasil ganhou em aprimoramento de tempo, sustentabilidade e
reducao de prejuizos por perdas de recibos.

“Com a digitalizacdo em tempo real, eliminamos as perdas
de recibos. Também conseguimos a reducao na duracéao da
propria digitalizacdo, ja que antigamente levavamos mais
de 3 mil horas para concluir todos os relatérios da empresa.
Houve reducao do uso de papel A4 e a otimizacao do trabalho
do colaborador.”

A Arezzo&Co realizou uma transformacao digital na empresa
a partir do SAP Concur Expense e conseguiu que 0S processos
globais tivessem 0 mesmo mecanismo.

“Antes, o processo de reembolso era totalmente manual,
obsoleto, e as pessoas pediam por mais praticidade
nessa area. A SAP Concur trouxe agilidade no processo,
simplificacdo e desburocratizacdao. O tempo nos processos
de reembolso reduziu de 20 para 5 dias. Foi uma outra vida
apods a implementacao da ferramenta. Escolhemos a SAP
Concur, primeiro, porque nossa sede nos Estados Unidos
ja utilizava a solucado, e porque nés tinhamos o ERP, que
proporciona uma integracao.”

A Eneva tinha o propdsito de otimizar e reduzir o tempo no
pagamento e no acompanhamento dos gastos da empresa.

“Usavamos trés plataformas diferentes para realizar as
transacoes financeiras e elas nao podiam ser feitas de
forma remota. Depois da implementacdo do SAP Concur
Expense, comecamos a prestar contas em uma ferramenta
sO, com integracao e aprovacao de solicitacdes via mobile.
Hoje, temos muito mais funcionarios viajando e gerando
relatorios com rapidez.”
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Implementacao: como acontece?

Nossos clientes mostram como as plataformas da SAP Concur
transformam a rotina das empresas. Mas, para que nao restem
quaisquer duvidas, explicaremos como é o processo de

implementacao.

As implementacdes seguem uma linha “Agile”, sendo interativa
nas fases de Requerimentos e de Configuracdao/Testes do
projeto. Assim, o cliente pode se familiarizar com a navegacao

da ferramenta SAP Concur, desde o inicio do projeto.

Uma das ferramentas de comunicacdo que utilizamos como
repositério de documentos do projeto, e também para receber
e acompanhar qualquer pedido de mudanca de configuracao,
é o da plataforma iMeet, que proporciona agilidade ao time do

projeto, tanto da SAP Concur quanto do cliente.

Para que uma empresa implemente a ferramenta, é preciso ter
0 escopo bem definido, possuir os recursos alocados, evitar de
efetuar qualquer mudanca de banco, agéncia de viagem (para o
modulo de Travel), e alteracdes drasticas na politica de viagens
e de reembolso durante o projeto, pois como se trata de uma
politica que envolve a empresa toda, estas mudancas podem
levar tempo para serem definidas pelas areas de RH, Auditoria,
Financas, etc, e poderiam afetar negativamente no tempo do

projeto, ou até mesmo a sua paralisacao.

A SAP Concur possui a opcao para o cliente que ndo possui SAP
ERP, um extrato contabil, em formato .txt, que podera também
ser enviado pela infra de SFTP. Assim, o cliente tera a liberdade
de trabalhar no desenvolvimento do programa para o consumo

do extrato para a contabilizacdo no seu ERP.
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SAP Concur:

O SAP Concur Travel & Expense ja ajudou diversas

outras empresas a atingirem resultados expressivos,
além de acelerar a transformacdo digital e garantir
a modernizacado em todos os fluxos dos negécios.
A Sanofi é uma delas. A organizacao, especializada no segmento
farmacéutico, implementou a Plataforma de Gestao de Viagens
e Despesas com o objetivo de inovar os processos internos,

minimizar riscos e acelerar os reembolsos.

Como resultado, a Sanofi atingiu um aumento de 80% na
velocidade dos pagamentos de reembolsos e uma reducao
de despesas de 5% por meio do monitoramento de usuarios.
Além disso, em 3 meses, a empresa conseguiu o retorno sobre o
investimento no SAP Concur.

Outra empresa que maximizou os resultados internos foi a
Votorantim. Com atuacdo em mais de 20 paises e possuindo
mais de 34 mil colaboradores, a organizacao implementou
o SAP Concur Travel & Expensive com o objetivo de garantir

eficiéncia e governanga na gestao de despesas.

Como consequéncia, a Votorantim conseguiu uma reducao de
87% no tempo de auditoria e 97% no tempo de analise das
informacdes gerenciais. Além disso, a empresa faz auditoria
em 100% dos pedidos de reembolso, 0 que eliminasolicitacdes
indevidas e garante maior controle de gastos.

Quer ter uma histéria de sucesso com o SAP Concur Travel &

Expense também? Acesse aqui e converse com o nosso time

ou faca uma demonstracao autoguiada!
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http://https://www.concur.com.br/expense-management
http://https://www.concur.com.br/self-guided-demo-expense-pt-br#/
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https://www.concur.com.br/
https://twitter.com/SAPConcur
https://twitter.com/SAPConcur
https://www.youtube.com/channel/UCVY922aNTW-Wrb1aF74STUA
https://www.youtube.com/channel/UCVY922aNTW-Wrb1aF74STUA
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
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https://www.facebook.com/SAPConcur
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