Enfrentando SAP Concur
o desafio:

Lideres de negocios otimistas
para 2021

Em meio a pandemia da COVID-19, temos visto notaveis
. demonstrac¢des de resiliéncia, flexibilidade e .Agora

' - qgue nos perguntamos, quais licdes de negdcios podemos levar de

2020 para o futuro? Para descobrir, perguntamos aos lideres de
'. negdcios como suas organizacdes se sairam e sobre o papel da
. tecnologia em seus esforcos de recuperacao e crescimento.
Aqui esta uma amostra dos resultados.

Um choque no sistema

Ao entrar na pandemia, poucas organizacdes estavam preparadas para as mudancas que
trouxeram:

AT

Trabalho remoto Uma pausa temporaria em Uma necessidade maior
viagens de negdcios de manter os
colaboradores seguros

dizem que sua infraestrutura
de tecnologia nao estava
preparada para lidar com o
impacto da pandemia.

Superando as expectativas

No entanto, parece que a maioria das empresas enfrentou o desafio. Em comparacdo com os
tempos pré-COVID-19, os lideres sentiram que suas organizac¢des tiveram um desempenho
mais forte em:

Uso de tecnologia emergente (71%) Velocidade de tomada de decisédo (68%)
Uso de dados e analises (70%) Agilidade operacional ( )

concordam que a pandemia forcou suas organizacdes a se
tornarem mais abertas a experimentacao e mudancas
rapidas na estratégia.

Investimento continuo para resiliéncia e crescimento

O ambiente de negdcios continuara a se adaptar e mudar, e os lideres veem a tecnologia como a
chave para navegar e crescer em tempos de evolucéo.

concordam que

implementar . B 7emcadalOdizem
tecnologias gue suas empresas
avancadas sera confiardao mais na
fundamental para IA/ML do que antes

aresiliéncia dos do surto pandémico.
negocios nos

proximos 12 meses.

Quais objetivos a tecnologia ajudara a atender? Nos préoximos
12 meses, os lideres empresariais estao se concentrando em:

M | jeti
etas vo fadas para Metas de continuidade: ObjetIV('iS da_ _
o crescimento: transformacao digital

84% 83%

* Aumentando as vendas « Gerenciando risco e conformidade « Adotando novas tecnologias

+ Garantindo a segurancae o + Apoiando o trabalho remoto
bem-estar dos colaboradores

Como o gerenciamento de viagens e despesas
(Travel & Expense, T&E) se encaixa

88% concordam

que encontrar novas ._ 88% concordam que
maneiras de gerenciar controlar os gastos da

a TE&I é fundamental ' empresa é necessario para

para o lucroe o enfrentar a incerteza.
crescimento.

Muitos lideres concordam que essas capacidades de solucao da T&E
0s ajudarao a atingir suas metas estratégicas:

72%: Capacidade de identificar
oportunidades e economias de custos

74%
Previsao precisa

69%: Aplicacao
consistente

de politicas de
despesas

73%: Acesso a
dados e analises
em tempo real
Automacao de
processos manuais

N&o importa se vocé é novo na transformacao digital de viagens, despesas e faturas ou esta mais
adiantado no caminho, fazer melhorias incrementais na maneira como sua empresa gerencia
despesas e gastos pode ajuda-la a se preparar para o crescimento em quaisquer circunstancias.

Todos os pontos de dados derivam do relatério Ready,
74 Reset, Grow do (E) Brand Connect, um brago comercial do

L E I A 0 R E LATO R I 0 The Economist Group, e patrocinado pela SAP Concur.
A pesquisa foi dada a 550 executivos seniores de financas,

Co M P L ETO Tl/tecnologia, gerenciamento/estratégia e operacées/

risco em organizagées em 11 paises e com pelo menos
1.000 colaboradores.

A SAP® Concur® é a marca lider mundial em solucées de gerenciamento de w
viagens, despesas e faturas. THE BEST RUN
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