
Gerenciamento de custos na nuvem: 
guia completo para a sua empresa

https://www.concur.com.br/


INTRODUÇÃO.............................................................................3
COMO FUNCIONA O GERENCIAMENTO DE  
CUSTOS NA NUVEM?................................................................5
QUAIS OS BENEFÍCIOS DE UM GERENCIAMENTO DE 
CUSTOS NA NUVEM EFICIENTE?............................................. 7
COMO FAZER GERENCIAMENTO DE CUSTOS  
NA NUVEM?.............................................................................. 12
COMO ESCOLHER UM SISTEMA DE GESTÃO DE  
CUSTOS DE VIAGENS NA NUVEM?........................................ 16
CONCLUSÃO............................................................................20
SOBRE A SAP CONCUR...........................................................22



Introdução



4

INTRODUÇÃO

Fazer a gestão de custos em uma empresa pode ser um 
processo bastante trabalhoso, sem o uso de ferramentas 
úteis e eficientes. Além disso, qualquer informação ou 

erro que passe despercebido pode alterar drasticamente os 
resultados que o negócio está trabalhando.

Por esse motivo, nada melhor que contar com um sistema  
de gerenciamento de custos, a fim de otimizar o trabalho  
e assegurar uma maior qualidade na rotina da gestão.  
Para melhorar ainda mais, utilizar a cloud computing, 
conhecida também como computação em nuvem, a seu  
favor pode ser tudo o que a empresa precisa.

Com esse tipo de tecnologia, é possível hospedar o sistema 
online e utilizar todas as funcionalidades de forma remota. 
Desse modo, não é preciso usar apenas um computador 
nem estar em um mesmo ambiente físico para acessar o 
programa de gerenciamento de custos.

Neste guia, entenda melhor como funciona a gestão de 
custos realizada em um sistema em nuvem e saiba quais  
são as vantagens de investir nesse tipo de software!

https://www.concur.com.br/
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COMO FUNCIONA O GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA NUVEM?

O gerenciamento de custos é um processo que leva em consideração 
todas as despesas, os gastos previstos e o orçamento de um negócio. 
Os dados resultantes dessa atividade são utilizados para garantir uma 

melhor gestão financeira e promover uma maior lucratividade para a empresa.

Todas essas tarefas de gerenciamento de custo 
podem ser otimizadas se forem realizadas com 
a ajuda de um sistema digital. Um aplicativo ou 
programa pode organizar os dados, fazer cálculos, 
gerar relatórios e realizar diversas outras atividades 
que facilitam o trabalho da gestão.

Por conta disso, junto com a tendência de 
digitalização das empresas, o uso de softwares 
corporativos se tornou uma realidade nos 
negócios dos mais variados portes e para as mais 
diferentes atividades. A gestão de custos de viagens 
corporativas é um exemplo de processo que pode 
ser otimizado com o apoio da tecnologia.

Para aproveitar ainda mais o desenvolvimento 
tecnológico da transformação digital, incorporar a 
computação em nuvem na empresa pode trazer 
mais vantagens para o gerenciamento de custos. 
Afinal, é possível utilizar sistemas online, sem a 
necessidade de instalar programas no computador, 
de onde quer que esteja.

https://www.concur.com.br/
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QUAIS OS BENEFÍCIOS DE UM GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA NUVEM EFICIENTE?

Para compreender melhor os principais 
motivos pelos quais a gestão de custos 
realizada em nuvem é uma boa ideia  

para o seu negócio, confira os principais 
benefícios que essa implementação  
oferece para a empresa!

SEGURANÇA

O gerenciamento de custos na nuvem oferece 
uma grande vantagem de maior proteção 
dos dados. A cloud computing é uma grande 
aliada da segurança da informação, devido à 
criptografia do sistema que permite apenas 
o acesso de pessoas autorizadas.

Junto a isso, ao programar o sistema para 
backups automáticos e manter a manutenção 
em dia, a computação em nuvem impede que 
dados sejam perdidos por falhas nas máquinas, 
como queda de energia, dano na rede, 
problemas no hardware, entre outras situações.

https://www.concur.com.br/
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QUAIS OS BENEFÍCIOS DE UM GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA NUVEM EFICIENTE?

MAIS VISIBILIDADE

Visualizar os dados com facilidade é uma grande vantagem para a gestão de 
custos. Assim, é possível analisar todos os fatores necessários para tomar 
decisões adequadas para cada contexto da empresa.

Com o sistema de gerenciamento em nuvem, é possível ter mais visibilidade das 
informações, por conta da organização dos dados e da facilidade de acesso ao 
sistema. Consequentemente, a gestão também pode se tornar mais eficiente.

REDUÇÃO DE CUSTOS

É válido destacar que manter um software em 
nuvem pode ser muito econômico para uma 
empresa. A utilização do sistema é realizada 
por meio da licença de uso, geralmente, com o 
pagamento de uma mensalidade. Dentro desse 
serviço contratado, uma série de funções estão 
presentes, inclusive o suporte, as atualizações  
e o backup.

Outro ponto que favorece a redução de custos é 
o fortalecimento da segurança. Gastos adicionais 
com recuperação de dados, prejuízos por perdas 
e demais problemas são evitados graças à 
tecnologia de computação em nuvem.

Consequentemente, é possível reduzir os 
custos da empresa com os sistemas digitais, 
principalmente a longo prazo. Para a área de 
gestão de despesas, essa possibilidade de 
economia é ainda mais valiosa.

https://www.concur.com.br/
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QUAIS OS BENEFÍCIOS DE UM GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA NUVEM EFICIENTE?

FLEXIBILIDADE

O uso da cloud computing 
também favorece a flexibilidade 
do trabalho na gestão de 
custos de uma empresa. Com o 
acesso remoto, é possível que 
os profissionais responsáveis 
pelo gerenciamento organizem 
seus horários da melhor forma 
possível e, com isso, melhorem a 
performance na empresa.

A flexibilidade também é 
favorável para a contratação e a 
adaptação de novos profissionais. 
Afinal, a empresa pode contratar 
funcionários do setor para o 
modelo remoto e, além de usar 
esse atributo como um atrativo 
para os talentos, reduzir gastos 
com trabalho presencial.

MOBILIDADE

Assim como a flexibilidade, a 
capacidade de trabalhar de 
qualquer lugar do mundo, sem 
barreiras geográficas, é mais uma 
das principais vantagens de realizar 
o gerenciamento de custos na 
nuvem. A possibilidade de enviar 
documentos para indivíduos de 
qualquer localidade, desde que 
estejam conectados ao sistema, é 
crucial para melhorar a mobilidade 
e a agilidade dos processos.

Sem contar que as pessoas com 
acesso autorizado podem utilizar 
qualquer dispositivo móvel para 
acessar os documentos. Desse 
modo, auxilia na atualização 
em tempo real e na geração de 
resultados com maior velocidade.

SIMPLICIDADE

O uso da computação em nuvem 
é bastante simples, o que ajuda 
na adaptação dos colaboradores 
do negócio. Além disso, há a 
simplicidade no compartilhamento 
dos dados por pessoas autorizadas 
a terem o acesso ao sistema que 
também é muito vantajosa.

Dessa maneira, é possível trocar 
informações com outros setores 
e garantir uma melhor integração 
na empresa. Novamente, essa 
melhoria na comunicação entre 
equipes e profissionais é um ponto 
a favor da agilidade nas operações 
cotidianas do negócio.

https://www.concur.com.br/
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QUAIS OS BENEFÍCIOS DE UM GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA NUVEM EFICIENTE?

OTIMIZAÇÃO DE TEMPO

Os sistemas de gestão em nuvem da Concur, por exemplo, contam com 
a otimização de até 60% do tempo de preenchimento do relatório 
de despesas. Além disso, as informações de atualização são salvas 
automaticamente.

O tempo gasto para acessar os arquivos e documentos necessários 
para a rotina operacional também é reduzido, em comparação a outras 
maneiras de armazenar arquivos e utilizar sistemas. Afinal, os softwares em 
nuvem contam com ferramentas que facilitam a procura e centralizam as 
informações em uma mesma plataforma, evitando a dispersão dos dados.

Até mesmo o tempo de resposta de sistemas em nuvem pode ser 
otimizado, tendo em vista que não é necessário o uso de computadores 
com processadores muito potentes. O armazenamento da cloud computing 
é leve e os dados são processados remotamente.

Consequentemente, é possível reorganizar a rotina de trabalho e aproveitar 
o tempo disponível para aprimorar os demais processos internos, investir 
em qualidade e realizar novas implementações. Com isso, os gestores e as 
equipes, juntos, podem promover o crescimento constante da empresa.

https://www.concur.com.br/
https://www.concur.com.br/blog/article/sistema-de-gest%25C3%25A3o-na-nuvem-e-tecnologia
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COMO FAZER GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA NUVEM?

Para desfrutar de todos esses benefícios, no 
entanto, é fundamental realizar uma boa aplicação 
da computação em nuvem nos processos de 

gerenciamento de custos. A seguir, confira algumas dicas 
que podem dar suporte a essa mudança.

PLANEJE A IMPLEMENTAÇÃO

Qualquer mudança na rotina precisa ser bem planejada para 
que haja uma boa adaptação. Se é um costume da empresa 
realizar o gerenciamento de custos com o uso de papéis e 
documentos físicos ou até mesmo programas instalados no 
computador corporativo, é necessário passar por algumas 
etapas até que todos os profissionais estejam habituados 
com o trabalho na nuvem.

Por esse motivo, planeje as datas, os cuidados e as etapas 
que serão realizadas até que o gerenciamento de custos 
seja feito inteiramente em nuvem. Lembre-se de que todos 
esses pontos variam de acordo com o estado e os objetivos 
da empresa. Sendo assim, avalie o contexto corporativo 
para tomar a melhor decisão.

https://www.concur.com.br/
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COMO FAZER GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA NUVEM?

INVISTA EM UM SISTEMA ESPECIALIZADO

Um sistema especializado é capaz de oferecer tudo o que a sua empresa 
necessita para a rotina do setor responsável pelas tarefas de gerenciamento 
de custos. Por esse motivo, conte com parcerias de fornecedores focados em 
personalização e em atender às demandas dos clientes.

Com isso, você pode ter em sua empresa um sistema eficiente e que otimiza 
a maior parte das tarefas de gestão de custos. Em outras palavras, há mais 
chances de o investimento realizado ser eficiente e trazer retornos satisfatórios.

TREINE OS FUNCIONÁRIOS

Um treinamento rápido pode ser o suficiente para 
tirar as principais dúvidas dos funcionários que 
utilizaram o sistema em nuvem de gerenciamento 
de custos, a depender do perfil dos colaboradores e 
do nível das mudanças. Por esse motivo, não deixe 
de lado essa etapa.

Como visto, a gestão de mudanças é 
fundamental para que o sistema de 
gerenciamento em custos na nuvem seja 
aproveitado da melhor maneira e traga 
retornos positivos para a empresa. Para que 
os profissionais saibam desfrutar de todo o 
potencial do software, instruções bem-definidas 
precisam ser oferecidas.

Desse modo, inclua no planejamento um tempo 
para o treinamento dos colaboradores. Além 
disso, leve em consideração os feedbacks dos 
profissionais para realizar os ajustes necessários.

https://www.concur.com.br/
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COMO FAZER GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA NUVEM?

MANTENHA O SISTEMA 
ATUALIZADO

Um software pode receber atualizações 
frequentes para correção de erros e 
melhoria da segurança. Por esse motivo, 
sempre que receber notificação de 
atualizações disponíveis, não deixe 
de realizá-las. Esse é um cuidado 
fundamental para a manutenção do 
sistema e um melhor aproveitamento de 
suas funcionalidades.

As informações registradas no software 
também merecem atualizações 
constantes. A partir desse cuidado, é 
possível ter relatórios mais precisos, 
que servem de base para decisões mais 
adequadas para o perfil do negócio.

https://www.concur.com.br/
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COMO ESCOLHER UM SISTEMA DE GESTÃO DE CUSTOS DE VIAGENS NA NUVEM?

Como visto, um sistema em nuvem pode ser aproveitado 
na gestão de custos de viagens corporativas e contar 
com um software especializado é fundamental para um 

melhor aproveitamento. No entanto, a escolha do fornecedor e das 
funcionalidades nem sempre é intuitiva.

Para tirar as suas principais dúvidas de como escolher um sistema 
de gestão de custos de viagens na nuvem, confira as dicas a seguir!

OBSERVE O NÍVEL DE ESPECIFICIDADE  
DO SOFTWARE

Quanto mais específico para os objetivos do setor da sua empresa, 
melhor será o software. Por isso, dê preferência por opções com 
maior profundidade e que sejam apropriados para as tarefas de 
gerenciamento de custo em alta qualidade.

Ao fazer a pesquisa de mercado, confira se o sistema foi 
desenvolvido com foco em gestão de custos, tem suporte 
técnico especializado no assunto e, principalmente, se é possível 
aplicá-lo na sua empresa. Esses 3 fatores são fundamentais para 
elevar o nível de especificidade do software para o seu negócio.

https://www.concur.com.br/
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COMO ESCOLHER UM SISTEMA DE GESTÃO DE CUSTOS DE VIAGENS NA NUVEM?

ANALISE O FLUXO DE TRABALHO 
DO SISTEMA

O processo de gerenciamento de custos conta 
com um fluxo de trabalho baseado em proposta, 
aprovação e registro das despesas, na maioria 
das vezes. Observar como o sistema atua 
nessas 3 etapas ajuda a fazer a melhor escolha 
para a sua empresa.

Uma maneira de analisar o fluxo de trabalho da 
empresa é solicitar uma demonstração. Muitos 
fornecedores oferecem até mesmo um período 
de teste grátis para simular as atividades e 
avaliar se o software em nuvem é realmente o 
mais adequado para as suas necessidades.

SAIBA COMO É O SUPORTE TÉCNICO

Outro ponto essencial ao contratar quaisquer 
serviços para a sua empresa é a qualidade do 
suporte técnico. Por melhor que seja o sistema e a 
implementação na rotina corporativa, problemas e 
imprevistos podem ocorrer a qualquer momento, 
e faz toda a diferença saber que você tem o apoio 
necessário para a solução de adversidades.

Pesquisar avaliações de clientes anteriores 
da empresa pode ajudar a conhecer melhor o 
compromisso, a pontualidade e a disposição dos 
serviços, principalmente no que diz respeito ao 
suporte técnico. Além disso, entrar em contato com 
os desenvolvedores para tirar todas as dúvidas 
pode ajudar na escolha do melhor parceiro.

https://www.concur.com.br/
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COMO ESCOLHER UM SISTEMA DE GESTÃO DE CUSTOS DE VIAGENS NA NUVEM?

CONFIRA A USABILIDADE

Assim como o fluxo de trabalho, é importante que 
a usabilidade seja a melhor possível. Isto é, as 
informações do sistema precisam ser claras o 
suficiente para que o seu uso seja intuitivo.

Esse tipo de informação pode ser conferida com as 
simulações e os vídeos de demonstração de uso 
do software. Além disso, confira a possibilidade de 
personalização e a acessibilidade do sistema para 
garantir a melhor adaptação para a sua empresa.

PRIORIZE A SEGURANÇA

Dentre as opções de softwares em nuvem para 
o gerenciamento de custos, dê preferência por 
aquelas que apresentam um maior sistema de 
segurança. Esse é um cuidado que vai redobrar a 
proteção dos dados e garantir um trabalho fluido 
no setor das finanças.

https://www.concur.com.br/
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CONCLUSÃO

Como visto, o gerenciamento de custos na nuvem pode 
ser bastante benéfico à empresa e otimizar todo o 
trabalho de gestão das despesas corporativas, inclusive 
das viagens a negócios. Por esse motivo, é importante 
levar em consideração todos os cuidados para acertar na 
escolha do seu software.

A SAP Concur conta com soluções tecnológicas 
prontas para trazer mais simplicidade para a sua 
rotina de gestão de custos e proporcionar uma 
melhor experiência para os trabalhadores. 

Com as soluções SAP Concur, é possível ter acesso 
remoto a todas as informações de despesas corporativas 
e mantê-las atualizadas em tempo real. Com isso, a 
gestão de custos é aprimorada e o orçamento pode ser 
cada vez mais preciso. Entre em contato para saber 
mais sobre os benefícios dos sistemas!

https://www.concur.com.br/
https://www.concur.com.br/gestao-viagens-negocios
https://www.concur.com.br/gestao-viagens-negocios


A SAP Concur tem o compromisso de reinventar a gestão de 
despesas corporativas e viagens a negócios, com soluções 
tecnológicas que simplificam os processos diários e criam melhores 
experiências para os colaboradores.

Resolvemos problemas grandes, problemas pequenos e problemas 
que você nem sabia que existiam! Transformamos o difícil em 
simples, tornamos o desconhecido conhecido e colocamos um fim 
em tarefas entediantes, manuais e repetitivas.

Somos incansáveis na busca do que é possível, desenvolvendo 
continuamente novas maneiras de automatizar e integrar processos 
que usam tecnologia. Como parte da SAP, e por meio de nossa 
experiência, conhecimento e parcerias, nossas soluções ajudam 
todas as empresas a obter o melhor nos negócios.

https://www.facebook.com/SAPConcur
https://twitter.com/SAPConcur
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLNSVdjqNPVv0ymU8g8znuKdlcDLKUUPl
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
https://www.concur.com.br/blog
https://www.concur.com.br/
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