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Série de percepcdes dos diretores financeiros

Em outro ano de incerteza, os diretores
financeiros se tornam simbolos de
resiliéncia empresarial
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VISAO GERAL EXECUTIVA

om alta inflagao, taxas de juros crescentes,

interrupcgdes continuas na oferta, escassez
persistente de talentos e aumento dos custos em todas
as areas de negocios, nenhuma empresa € a mesma que
era ha trés anos. Cada desafio até agora criou um
ambiente completamente alterado que inclui diversos
acordos de trabalho, organogramas mais enxutos e
gastos mais estratégicos.

Mas agora os diretores financeiros estédo observando
UM Novo risco surgindo no horizonte: uma possivel
recessao global.

Em momentos como este, decisdes que sao “boas

o suficiente para agora” deixam o potencial de longo
prazo a mesa. Investimentos arriscados, gastos
desperdicados ou processos ineficientes devem ser,
sem duvida, minimizados o maximo possivel. No entanto,
as organizagdes, especialmente as financeiras, nao
podem se dar ao luxo de desconsiderar oportunidades
que possam fortalecer sua posi¢cao de longa data.

A resposta para equilibrar ambos os lados da tomada
de decisdo do diretor financeiro € uma base inteligente
e sustentavel que toca todos os angulos do negdocio.
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Os diretores financeiros reavaliam investimentos
digitais para enfrentar desafios a frente

Uma combinacao de subcorrentes turbulentas do
mercado e fortes contratempos econbmicos esta
impulsionando e atraindo as empresas em varias
direcdes. E cada mudanca requer uma resposta
que seja igualmente estratégica, agil e rapida.

Dado o ambiente atual, os diretores financeiros
devem se concentrar simultaneamente em varias
areas principais, incluindo onde estao os riscos

e oportunidades de negdcios, priorizando o
recrutamento e a retencao de talentos e
digitalizando as operacdes. Atender a essa
expectativa com precisdo e velocidade requer
acesso a informacdes em tempo real que fornecam
visibilidade de 360 graus e visao preditiva.

Embora as redugdes de custos e os ganhos de
eficiéncia continuem sendo os principais imperativos
durante periodos de crise, os lideres financeiros
também estdo atentos a adog¢do e ao uso da
tecnologia. A Gartner prevé que 78% dos diretores
financeiros aumentardo ou manter&o os
investimentos digitais corporativos até 2023,
mesmo se a inflacao persistir.

Escolher os investimentos digitais certos tem um
poder enorme. Ferramentas digitais, como
automacao, analise avancada, inteligéncia artificial,
machine learning e processamento de linguagem
natural, sdo cada vez mais usadas em finangas para

aumentar a velocidade, precisédo e auditabilidade

da funcao financeira. Além disso, os diretores
financeiros podem abrir a porta para uma retencao de
clientes 2,7 vezes maior, taxas de satisfacdo do cliente
1,6 vezes maior e valor médio de pedidos 1,9 vezes
maior para todas as outras linhas de negécios.?

Trés areas centrais de foco podem ajudar as
organizacdes financeiras a desenvolver a estratégia
certa para si mesmas e para o resto da empresa.

d058 O/O

diretores
financeiros

Aumentardo ou manterao
investimentos digitais
empresariais até 2023,
mesmo se a inflacao
persistir

Olhando para o futuro da economia global,

as apostas nos investimentos em tecnologia
estao apenas crescendo. As equipes financeiras
dependem de dados e relatérios que orientam
nao apenas decisdes financeiras, mas também
estratégias e acdes nao financeiras.

Gina McNamara, diretora financeira da regido Asia-Pacifico e Japao, SAP
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Enfrentando a inflacao

com uma nova perspectiva

Ainflacao persistente é altamente problematica
para todos 0s negdcios, com ou sem uma
recessdo. Além de causar despesas inesperadas,
complica a tomada de decisbes em torno da
estabilizacao de salarios, definicdo de precos de
produtos e investimento em novas areas de
crescimento. Enquanto isso, os precos das agdes e
dos titulos despencam quando chegam dados de
inflagdo alarmantes e as taxas de juros aumentam.

E hora de atuar mais enxuto, tornando

altamente urgente a reavaliacao dos objetivos
estratégicos. Com um assento na sala de diretoria,
os diretores financeiros podem orientar discussdes
ponderadas que abrangem tudo, desde compras,
alocacao de recursos e fabricacdo até o
alinhamento do objetivo de negdcios com

taticas e metas operacionais.

Os diretores financeiros também devem repensar
como seus negocios medem e mitigam os riscos.
Entendendo a vulnerabilidade da empresa, eles
podem agregar valor consideravel aos seus
negocios identificando riscos antecipadamente

e tornando as organizagdes responsaveis por
mitiga-los.

A tecnologia desempenha um papel claramente
favoravel em dar aos diretores financeiros tal
influéncia ao conduzir os negécios através de
momentos de alta inflacdo. A combinacao de
integracao de dados, analise avancada e IA
ajuda a construir resiliéncia de maneira
transparente e eficiente. As organizacdes podem
padronizar e automatizar processos, fortalecer
a conformidade com requisitos financeiros cada
vez mais desafiadores e fornecer percepcdes
para toda a empresa quando necessario.

As empresas tém

o luxo de aceitar

algum grau de

ineficiéncia e

baixa produtividade

durante bons

momentos
financeiros. Mas quando a economia nao
esta mais confortavel, a matematica nao
funciona mais. Os diretores financeiros
devem manter as organizacdes honestas
sobre como os negdécios sao feitos e
o que deve ser alcancado.

Renaud Heyd, diretor financeiro da SAP Reino Unido e Irlanda, SAP
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Impulsionando a sustentabilidade que
é boa para os negdcios e para o planeta

A sustentabilidade pode ser um indicador importante para
economizar dinheiro e controlar despesas em um ambiente
desafiador. Como guardides de dados e relatérios ambientais,
sociais e de governanca (ESG), as equipes financeiras estdo bem
posicionadas para equilibrar resiliéncia financeira e responsabilidade
ESG que beneficiam os negdcios e o planeta.

Os diretores financeiros devem ajudar a empresa a ver a
sustentabilidade através de uma lente que vai além do meio
ambiente e da sociedade. Eles precisam ajudar todos os tomadores
de decisdo a entender a relagdo entre as metas de ESG e todas as
oportunidades e riscos. Isso pode ser realizado medindo a melhoria
da sustentabilidade, analisando preditivamente os efeitos ESG dos
resultados de negdcios e fornecendo um relatdrio integrado de KPIs
financeiros e nao financeiros.

Embora ainda ndo exista um padrao global de sustentabilidade,

os diretores financeiros podem certamente usar dados e relatérios
de sustentabilidade para ajudar seus negécios a ampliar seu
impacto no mundo com tecnologia. Eles podem fornecer a cada
departamento as ferramentas para medir e rastrear métricas néo
financeiras e financeiras para ajudar a empresa a ficar a frente

de seus concorrentes. Fazer isso da aos acionistas, colaboradores,
parceiros e clientes a tranquilidade de estar associado a uma
marca que demonstra de forma transparente operagdes
sustentaveis, on-line, off-line ou por meio de um aplicativo mével.

olos de resiliéncia empresarial

Ha custos substanciais de médio e longo prazo quando
nao administramos uma empresa de forma inteligente

e sustentavel, especialmente considerando as limitacdes
de recursos. Os diretores financeiros precisam tomar
decisfes que agreguem valor ndo apenas a marca, mas
também ao ambiente em que a empresa opera.

Brian Vance, diretor de operagdes e vice-presidente de Avaliagao e planejamento de

mercado da SAP Concur
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Atrair e reter o talento certo

Nada supera uma parceria totalmente alinhada
entre diretores de recursos humanos e diretores
financeiros ao atrair e reter talentos que realmente
beneficiem o negdcio. Juntos, eles podem moldar
a organizacdo nao apenas para atrair candidatos
de qualidade, mas também para promover alta
produtividade e inovacao lucrativa a partir

do primeiro dia.

« Aremuneracdo e os beneficios oferecidos
sao desejaveis?

« A cultura é relevante para as necessidades
e expectativas dos colaboradores?

« As oportunidades sdo perdidas devido a falta
de incluséo e diversidade?

« Os gerentes organizacionais estabelecem metas
razoaveis, desafiadoras e inspiradoras?

« As opcoes de treinamento certas estao disponiveis
para desenvolver conhecimento e habilidades
e permitir a mobilidade ascendente?

« Com que eficacia as avaliacbes de desempenho
obrigam os colaboradores a melhorar e elevar sua
posicdo?

Em termos financeiros,
o atrito é caro, especial-
mente se a empresa
perder talentos que
adoraria manter. Entao,
vale a pena quando os
diretores financeiros

comunicam a ligacao entre os resultados e a
experiéncia do colaborador para executivos

e gerentes de organizacdes.

Carl-Christian von Weyhe, diretor financeiro da regido do Oriente Médio
e Leste Europeu, SAP

Todas essas perguntas e mais apoiam o crescimento
dos negdcios. E, embora seja sempre bom atrair

as pessoas certas, manté-las engajadas com as
melhores ferramentas, treinamento e apoio ao bem-
estar é fundamental para ajudar a garantir que elas
oferecam o melhor de si todos os dias. Por exemplo,
as pessoas sdo capacitadas quando tém acesso a
relatérios de desempenho a qualguer momento, em
qualquer lugar, que fornecem medicdes significativas
e planos de desenvolvimento acionaveis.

Os diretores financeiros agregam valor a experiéncia
do colaborador, aumentando a agilidade dos
negdcios com transparéncia em tempo real e

dados financeiros e ndo financeiros. Essas
informacdes permitem gque os gerentes entendam
onde sua organizacao esta e como redirecionar suas
equipes para as metas certas de forma atualizada.
Mas, mais importante, os colaboradores sabem o
valor de seu progresso e o impacto nas
necessidades estratégicas de negdcios.
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Construa um negécio que
seja um modelo de resiliéncia

Em todas as condi¢des econdmicas, 0 que as empresas
compram, onde compram e como pagam por isso; apresentam
oportunidades e riscos. Por exemplo, obter o prego certo DA
maneira certa dos materiais € uma oportunidade para impulsionar,
o crescimento. No entanto, a incapacidade de negociar os

precos e prazos certos para esses recursos € um risco.

Ao equipar as organizac8es com as ferramentas para
otimizar o fluxo de caixa, minimizar custos e fortalecer, os
diretores financeiros podem comecar a desenvolver
resiliéncia nos negdcios. Aqui estdo quatro maneiras de
seguir em frente:

1. Simplifique processos confusos para ganhar momentos
de clareza

2. Transforme mudancas regulatérias em oportunidades
de certeza

3. Tome decisGes de gastos com precisdo orientada por dados

4. Enfrente interrupcdes operacionais com ganhos
de eficiéncia com confianca

Ao agir sobre esses imperativos com tecnologias em rapida
evolugdo, os diretores financeiros podem impulsionar
processos e sistemas abrangentes, resilientes e ageis

que permitem que seus negdcios prosperem e ganhem
uma vantagem competitiva decisiva.

1-2* A Gartner diz que 78% dos diretores financeiros aumentardo ou manterao
investimentos digitais empresariais até 2023, mesmo se a inflagdo persistir”,
Gartner, 25 de maio de 2022

Para saber como seus lideres financeiros
podem ajudar a criar um negécio mais
resiliente com as solugdes SAP® Concur?®,
visite-nos on-line.
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https://www.concur.com/en-us/financial-manager-solutions
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-05-19-gartner-says-78-percent-of-cfos-will-increase-or-maintain-enterprise-digital-investments-through-2023-even-if-inflation-persists
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SAP Concur

SOBRE A SAP CONCUR

SAP® Concur® é a marca lider do mundo em solugées
integradas de gestdo de viagens, despesas e faturas,
impulsionada por uma busca incessante de simplificar
e automatizar esses processos diarios. O altamente
avaliado aplicativo mével SAP® Concur® orienta os
colaboradores em todas as viagens a trabalho, as
cobrancas sao diretamente preenchidas nos relatérios
de despesas e a aprovacado é automatizada. Ao integrar
dados quase em tempo real e usar IA na analise das
transacdes, as empresas podem ver exatamente o
que estdo gastando, melhorar a conformidade e evitar
possiveis pontos cegos no orgamento. As solugdes
SAP Concur ajudam a eliminar as tarefas tediosas

do passado, facilitar o trabalho de hoje e ajudar

as empresas a alcancar todo o seu potencial.

Saiba mais em concur.com.br ou no blog SAP Concur THE BEST RUN w
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