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Viagens e despesas estao prestes a ficar
mais simples e mais faceis de gerenciar.

Quatro tendéncias a serem observadas em 2021.

TENDENCIA N.° 1: 2021 é
0 comego da era de viagens
responsaveis.

TENDENCIA N.° 2: Sustentabilidade
€ um requisito minimo.

TENDENCIA N.° 3: Ferramentas
baseadas em nuvem aceleram
insights.

TENDENCIA N.° 4: A pressao da
conformidade esta aumentando

Assista a reprise do webinar.




Viagens e despesas

Quando as empresas analisam as viagens em termos de reinvengao, ndo apenas
resiliéncia, as ferramentas que elas usam para viajar continuardo a melhorar. No
entanto, ndo sera uma trajetdria rapida, sera preciso um pouco de trabalho.

» Sera necessario um pouco de convencimento para garantir aos viajantes
de negdcios que é seguro voltar para a estrada, para o céu e para os
trilhos, e que eles nao ficardo doentes ou levardo a doenca paracasaea
transmitirdo as suas familias. Tudo isso equilibrando os riscos e custos de
viagens para a empresa.

» Sera preciso literalmente dobrar as praticas sustentaveis para satisfazer
as expectativas corporativas, dos colaboradores e dos clientes, e as
empresas que acham que os compromissos do ano passado sao bons o
suficiente descobrirdo o quanto mais precisam fazer.

» Serao necessarias ferramentas e tecnologias inovadoras que se
concentrem nas regras, regulamentos e requisitos tributarios exclusivos e
complexos dos paises em que vocé faz negdcios.

» Eisso exigira o poder da nuvem para supervisionar tudo.




d serem

observadas
em 2021.

Para ver como tudo isso sera, vamos
conferir essas quatro tendéncias
principais que impulsionardo
mudancas positivas em 2021, além
de melhores praticas e “vitérias
rapidas” que ajudarao vocé a
melhorar seu programa de T&E.

O

O ano de 2021 lidera a era das
viagens responsaveis, e as
empresas elevam o nivel da

conscientizacao sobre saude

e seguranca.

Gracas a lA, as
ferramentas baseadas
na nuvem aceleram a
capacidade de extrair
insights de dados nao
estruturados.

Sustentabilidade é um
requisito minimo.

O

A pressao esta
aumentando em relacéo a
conformidade, regulacées

governamentais
e impostos.

Palestrantes:

K G Subramanyam,
vice-presidente mundial,
plataformas corporativas,
NielsenlQ

Nari Narvani, GTP

viagens globais,

gerente de despesas e cartoes,
PACCAR Inc

Crystal Schoenhals,
gerente de servicos de consultoria de
pessoal, Ernst & Young LLP

Facilitador: Ralph Colunga,

lider inovador,
SAP Concur



nl

O ano de 2021
lidera a era

das viagens
responsaveis,

e as empresas
elevam o nivel da
conscientizacao
sobre saude e
seguranca.

Ja comecou na drea de vendas. E entre a diretoria. E nas maos
de trabalhadores essenciais que simplesmente ndo podem fazer
seu trabalho sem viajar. Eles séo os primeiros a adotar viagens,
e ja estdo embarcando nos avides e trens que reunirdo as
empresas novamente, mas eles terao e tém demandas por um
novo nivel de segurancga.

Os provedores de viagens também, de hotéis e companhias
aéreas a servicos de transporte compartilhado, estédo
estabelecendo protocolos de salde e seguranca e, em alguns
casos, exigindo que os viajantes divulguem seu status de
COVID-19. Em muitos casos, isso inclui testes rapidos na entrada
e/ou comprovacao de vacinagao.

As prdprias empresas exigirdo que os colaboradores cumpram
as diretrizes governamentais, como o uso obrigatério de
mascaras, assim como exigéncias de quarentena antes e depois
das viagens, e precisarao criar um centro de recursos para
compartilhar essas informacdes essenciais.

Essas experiéncias de viagem serdo monitoradas atentamente
e medidas intencionalmente para acompanhar as taxas de
infeccao e, até o meio do ano, as taxas mais baixas incentivarao
o retorno das viagens em geral.

550/0 dos colaboradores

globais dizem que sua principal
preocupag¢do com viagens de
negdcios é a possibilidade de
contaminacédo de suas familias.

dos viajantes de
negocios colocam asaude e a
segurancga pessoal enquanto
viajam entre suas trés principais
consideracdes.

Fonte: Relatério global de
viajantes a negocios, 2020




Veja o que
voceé pode
fazer:

Defina o tipo de expectativas de seguranca, protecao e bem-estar que vocé
gostaria de ver ao viajar, para restaurar a confianga e o animo geral. Além
disso, trabalhe para educar os colaboradores e a comunidade de viagens
como um todo, com relacdo a praticas de viagem mais seguras e medidas de
precaucao de saude prudentes, enquanto se prepara para quantificar o valor
da viagem para o negdcio.

1. Forneca informacdes de saude e seguranca continuamente
atualizadas sobre viagens para paises especificos.

2. Mantenha as viagens voluntarias, se possivel, e forneca meios
alternativos para conduzir os negécios até que a pandemia realmente
diminua.

3. Dé aos viajantes a flexibilidade necessaria para fazer escolhas
de negdcios durante as viagens, a medida que a dinamica e os
regulamentos mudam rapidamente.

4. Alinhe-se com seus parceiros em toda a organizacado para demonstrar
o valor das viagens de negécios.

360/0 dos gerentes de

viagens esperam que solucdes/
servicos de dever de diligéncia
aprimorados sejam implementados
em curto prazo, e 35% esperam
politicas de dever de diligéncia
novas/revisadas em longo prazo.

Fonte: Relatério global do gerente de viagens, 2020



TENDENCIA

Sustentabilidade
é um requisito
minimo.

Embora a salde e a seguranca sejam e continuem sendo as
principais preocupacdes dos viajantes de negdcios, essas nao sdo
as Unicas medidas de viagens responsaveis que trarao viagens em
massa de volta.

Pesquisas ambientais recentes mostram que as empresas estao
usando a pausa nas viagens para aprimorar ou adicionar praticas
ambientalmente sustentaveis aos seus programas de viagens
corporativas.

O combustivel de aviacdo sustentavel, por exemplo, ajuda a reduzir
a poluicdo em voos comerciais, € as empresas estdo comprando
para as rotas mais utilizadas por seus colaboradores. Isso ajuda os
viajantes a se sentirem mais confortaveis e incentivados sobre o
retorno as viagens aéreas. Mas isso é apenas 0 comego.

A medida que os negdcios comecam ter viagens novamente, os
programas de viagens corporativas colocardo um foco maior na
sustentabilidade ao:

» Usar mensagens e alertas para direcionar os viajantes as
decisdes mais responsaveis e mostrar quando um meio de
transporte mais ecolégico esta disponivel.

» Possibilitar que os viajantes monitorem suas emissodes de
carbono em viagens aéreas, bem como fornecer ideias sobre
como reduzir ou compensar esse impacto.

» Usar relatdrios para definir, acompanhar e gerenciar metas de
sustentabilidade, fornecendo revisdes mensais, trimestrais e
anuais sobre emissdes de carbono, assim como a percepc¢ao
para analisar emissdes por colaborador, departamento, rota,
pais ou qualquer outra categoria.

800/0 dos viajantes

de negdcios estariam mais
dispostos a trabalhar para

uma empresa que integra a
sustentabilidade em sua politica
corporativa.

Fonte: Indice de sustentabilidade
de viagens corporativas



Veja o que
voceé pode
fazer:

Esclareca as metas de sustentabilidade da sua empresa e certifique-se de que a
lideranca as apoie, responsabilizando a si mesma, os colaboradores e a empresa.
Configure sua solucdo de viagens para dar aos viajantes as informacdes de que eles
precisam para tomar as melhores decisdes e dar a vocé a capacidade necessaria
para rastrear, criar tendéncias e fazer ajustes. Vocé também deve se certificar de
que sua organizacdo esteja alinhada com uma empresa legitima de compensacéao
de carbono, e ndo com uma empresa que faca o minimo possivel e se concentre
principalmente no lucro.

1. Envolva-se como individuo com sua equipe de sustentabilidade e
comprometa-se a fazer escolhas de viagem mais sustentaveis.

2. Simplifique a sustentabilidade criando uma lista das 10 a¢des faceis
que os colaboradores podem realizar para ajudar.

3. ldentifique processos e politicas existentes que poderiam se tornar
obstaculos para o sucesso da sustentabilidade.

310/0 das empresas estao

dispostas a investir de 11 a 20% em um
programa de viagens mais sustentavel.

dos tomadores de
decisao de viagens acreditam que é
fundamental poder consultar op¢des
de viagens sustentaveis ao aprovar
servicos de viagem.

Fonte: Indice de sustentabilidade
de viagens corporativas
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Gracas a lA, as
ferramentas
baseadas na
nuvem aceleram
a capacidade de
extrair insights

de dados nao
estruturados.

Os avancos tecnoldgicos normalmente ndao desaceleram. Como
exemplo, mesmo que todo o resto tenha sido colocado em pausa
no ano passado, a transformacgdo continuou e, na verdade,
multiplicou.

Muitas empresas estavam nos estagios iniciais e intermediarios
da transformacao digital quando a pandemia chegou, mas
conseguiram se adaptar e acelerar suas transicdes diante de uma
ruptura global sem precedentes.

Ainterrupgao deu as empresas a oportunidade de reavaliar se
e quais solucdes de nuvem ou outros servicos estavam sendo
utilizados para seus programas de viagens e despesas. Muitos

estdo projetando novamente, para que tenham mais controle e das empresas
sobre seus custos daqui para frente. Algumas investiram seus mudarégo para a tecnologia de
recursos financeiros da nuvem em uma nova solucao integrada nuvem, o que € duas vezes mais
de viagens e despesas, enquanto outras expandiram sua solucédo rapido do que antes da pandemia.

atual para melhorar a produtividade ou a conformidade dos
colaboradores.

Fonte: As 10 principais previsdes da IDC
para o setor de Tl para 2021, IDC, 2021



Veja o que
A Posicione quaisquer recursos adicionais necessarios para preencher lacunas
voce pOde em suas areas de viagens, despesas e faturas como uma iniciativa de nuvem “O gerenciamento de gastos
ou lA. ja é fundamental na pauta do diretor
faze r. financeiro e, com a disponibilidade

de ferramentas e adocao da nuvem,

tornou-se muito mais facil resumir

0S numeros e usa-los para tomar

decisbes importantes ou moldar a
1. Agrupe dados em todos os canais de gastos com processos politica de viagens e despesas”.

e fluxos de trabalho repetiveis, usando IA para obter dados
confiaveis e consistentes.

K G Subramanyam,
vice-presidente global, plataformas corporativas,

. . . . Nielsenl
2. Aproveite a IA e o machine learning para gerenciar gastos elseniQ

praticamente em tempo real, ajudando a melhorar a geréncia de
orcamento e a conformidade.

3. ldentifique se ha dinheiro disponivel na nuvem para refinar e
melhorar seu programa de viagens e despesas.




TENDENCIA

A pressao esta
aumentando

em relacao a
conformidade,
regulacoes
governamentais e
impostos.

Se 2020 foi o “ano daresiliéncia”, 2021 poderia ser conhecido
como o “ano da conformidade”, especificamente na area de
possiveis impostos para as empresas.

A forca de trabalho de qualquer lugar, por exemplo, abriu a
porta para novos desafios e incertezas para as empresas.

E elas ndo tém certeza sobre como lidar com os novos riscos de
fraude, pressdes crescentes de conformidade e novos impostos
que podem ser aplicados por estados, provincias e paises
dentro dessa nova norma de trabalho remoto.

Os estados também podem buscar novas maneiras de
compensar os déficits orcamentarios, como ampliar sua base
fiscal, buscar vendedores remotos nao registrados, reduzir os
impostos de consumo e até mesmo sobretaxas da COVID-19.

Além disso, a pandemia criou riscos regulatoérios e fiscais entre
fronteiras altamente complexos, fazendo com que as equipes
de imigracao e mobilidade trabalhem em estreita colaboracao
para enfrentar uma série de novos desafios.

Também é previsto que dezenas de bilhdes de dolares em
possiveis reembolsos de Impostos sobre Valor Agregado (IVA)
possam entrar no jogo, com US$ 10 bilhdes sendo declarados
incorretamente, deixando as empresas sujeitas a penalidades
severas.

dos entrevistados
em um Relatdério de benchmarking
da ACFE esperam ver um
aumento nas fraudes nos
proximos 12 meses.

380/0 disseram que

esperam pelo menos algum
aumento nos investimentos em
tecnologia antifraude.

Fonte: Relatdrio sobre a COVID da ACFE




Veja o que
voceé pode
fazer:

Obtenha e mantenha uma compreensdo sobre as leis e regulacdes fiscais em
mudanca que estao sendo implementados por estados e paises, e estude
0s riscos que eles representam para colaboradores e viajantes. Considere
trabalhar com uma solucao de terceiros que possa gerenciar questdes fiscais
relacionadas aos colaboradores e trabalhe dentro do seu sistema de T&E.

1. Reuna a geréncia de T&E com as equipes da area financeira e
da area tributaria para avaliar os riscos fiscais potenciais de se
empregar uma forca de trabalho distribuida.

2. Instrua sua forca de trabalho sobre as possiveis implicacoes fiscais
de trabalhar em varios locais.

3. Lembre-se de solicitar o reembolso de IVA e GST, pois eles podem
significar até 27% de retorno sobre seus gastos.

Cla

P

“Eu me reuni com a lideranca, a
equipe tributaria interna e outros para
desenvolver uma solu¢cdo melhor para
restituicdo do IVA. Fomos capazes de
recuperar milhares de ddlares para
0 negocio como resultado de nossos
esforcos. Incentivo os outros a fazerem
0 mesmo, é uma vitoéria para todos,
principalmente quando é possivel extrair
dados tdo facilmente da SAP Concur!”

Nari Narvani, GTP

viagens globais, gerente de despesas e cartdes,
PACCAR Inc

do
IVA elegivel ndo
recebe solicitagdo de
reembolso.

Fonte: Connecting the Dots on Travel, Expense,
and Invoice Spend (Ligando os pontos em gastos

de viagens, despesas e faturas), Vanson Bourne
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As viagens
responsaveis
estao em alta

Foi perguntado aos
participantes do webinar (seus
colegas lideres de viagens e
despesas) quais tendéncias
estdo impulsionando as
decisBes dentro de suas
empresas, e isso foi o que
disseram.

Assista a
reprise do
webinar >

;

A SAP gostaria de agradecer aos nossos parceiros BCD e Ernst & Young pela participagdo nesse evento.

A era das viagens
responsaveis.

A pressao da
conformidade esta
aumentando.

Sustentabilidade
é um requisito
minimo.

Ferramentas
baseadas em nuvem
aceleram insights.
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