
4 dicas para tomar decisões 
de gastos mais inteligentes. 

Transformando o 
momento em impulso. 



Quando você obtém o preço certo nas matérias-

primas certas, por exemplo, isso é uma oportunidade 

para impulsionar seu crescimento; quando você 

não tem certeza se está recebendo os preços que 

negociou ou quanto do seu pedido realmente será 

entregue, bem, isso é um risco. 

Se, no entanto, você preparar sua empresa para 

gerenciar todas as opções de gastos, controlando 

caixa, custos e conformidade regulatória ao longo do 

caminho, você pode começar a criar um impulso ao 

longo de toda a empresa. 

Quando você pensa em cada decisão 

de gastos como um investimento em 

sua empresa, é fácil ver como essas 

escolhas – o que comprar, onde 

comprar e como pagar – apresentam 

oportunidades e riscos.

Quase nove em cada dez executivos
dizem que encontrar novas maneiras de aumentar a velocidade e a flexibilidade 
no gerenciamento de viagens, despesas e faturas é fundamental para que suas 
organizações permaneçam lucrativas e continuem a crescer.

Fonte: Ready, Reset, Grow, (E)BrandConnect, 2021
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Aqui estão quatro 
maneiras de seguir 
em frente. 

https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/2021-eiu-report-ready-reset-grow
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Quando o ato de comprar algo para o trabalho frustra os 

colaboradores, como esperar que eles façam a coisa certa? 

Quando as auditorias e aprovações são irritantes para as 

finanças, como elas podem manter os custos sob controle? 

Quando políticas e protocolos confundem suas equipes e 

fluxos de trabalho desconexos atrapalham as coisas, como 

você poderia manter a conformidade?

Transforme 
processos 
confusos em 
momentos de 
clareza. 
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Ao usar tecnologia inteligente para esclarecer esses processos complexos, você pode trazer simplicidade 
e conformidade a todas as decisões de gastos e controle de custos para os negócios. Como? Com três 
passos principais. 

1. Integre viagens e despesas.
•	 Assegure que os dados de transações – desde reservas de viagens até cobranças de cartões 

corporativos – fluam diretamente para os relatórios de despesas.

•	 Elimine a entrada de dados demorada e vulnerável a erros. 

2. Forneça orientação aos colaboradores em cada etapa do caminho.
•	 Adicione aprovações de pré-compra para impedir gastos indevidos antes que eles aconteçam. 

•	 Alerte automaticamente os colaboradores sobre as políticas à medida que eles preenchem os 
relatórios de despesas, para que saibam o que está dentro e fora da política e possam categorizar 
corretamente suas cobranças. 

3. Adicione um pouco de potência extra aos seus processos de back-end.
•	 Confie na IA para verificar todas as despesas e detectar cobranças fora da política antes de serem 

reembolsadas. 

•	 Acesse especialistas em auditoria para ficar mais atento, assegurando que as cobranças estejam 
de acordo com suas políticas. 

Em 2021, as taxas de violação de gastos de colaboradores 
dos clientes do Concur Detect by Oversight aumentaram

de 2,68% para 3,33%.
Fonte: Relatório de percepção de gastos de 2021, SAP Concur e Oversight

https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/2021-spend-insights-report
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Você sempre pode contar com os governos 

para querer mais receita e sempre pode 

confiar que o código tributário mudará. 

À medida que os governos digitalizam os 

processos, você sentirá uma pressão cada 

vez maior para simplificar os protocolos de 

conformidade e auditoria para ficar à frente 

das solicitações de relatórios. E à medida 

que a mudança para o trabalho híbrido abre 

novas categorias de gastos com trabalho 

remoto (criando benefícios tributáveis que 

precisam ser identificados e incluídos na folha 

de pagamento), essas questões fiscais em 

mudança podem criar preocupações para 

qualquer empresa. 

Transforme 
mudanças 
regulatórias 
em momentos 
de certeza. 
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Você pode substituir essas preocupações regulatórias em constante 
mudança por confiança. Ao implementar as soluções certas de 
gerenciamento de gastos, você consegue gerenciar melhor a 
conformidade fiscal e seus orçamentos de duas maneiras principais.
Quais são elas?

1. Use a IA para sinalizar benefícios tributáveis 
de colaboradores em relatórios de despesas. 
•	 A correspondência de três vias vincula dados de fornecedores, 

evidências e relatórios de despesas.

•	 Você obtém uma trilha de auditoria em que pode confiar, 
enquanto tira as tarefas manuais das mesas dos colaboradores.

2. Maximize a recuperação de IVA/GST. 
•	 A tecnologia inteligente captura os dados das transações e se 

adapta às regras de cada mercado. 

•	 Você pode ver o que é seu por direito e trazer fundos de volta 
para o negócio. 
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42% dos executivos e 33% dos CFOs
estão acelerando as iniciativas de transformação digital, dado o 
ambiente tributário global em evolução. 

Fonte: What will be important to CFOs in 2022?, Pesquisa PwC Pulse

© 2022 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.

https://www.pwc.com/us/en/library/cfo.html
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Transforme 
decisões de 
gastos em 
momentos 
de exatidão.

Como você faz as melhores escolhas 

quando se trata do orçamento? Você 

analisa os dados e assegura que tem 

informações contextuais claras, exatas 

e atualizadas para orientá-lo. Assim, 

quando os gerentes precisam alocar seus 

preciosos fundos, quando o departamento 

financeiro precisa revisar uma previsão ou 

quando os líderes de programa precisam 

adaptar as políticas, você pode ter certeza 

de que eles estão tomando as decisões 

certas para o negócio.
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Encontre as soluções certas de gerenciamento de gastos e você poderá colocar seus 
dados de gastos para trabalhar para aumentar a exatidão de cada decisão. O que você 
deveria procurar? Soluções que podem ajudar você: 

1.	Junte seus dados.
•	 Capture gastos de várias fontes e integre em um único lugar que oferece uma 

visão única de todos os seus gastos. 

2.	Compartilhe percepções em toda a empresa. 
•	 Forneça informações atualizadas aos gerentes de orçamento, para que eles 

possam ver o que foi gasto, o que está pendente e o que vem pela frente 
enquanto planejam seus próximos passos. 

3.	Mergulhe nos detalhes. 
•	 Use painéis pré-criados e prontos para uso para mostrar como suas políticas 

estão funcionando, onde você está gastando e onde pode economizar. 

4.	Faça análises personalizadas. 
•	 Conte com especialistas em relatórios para ajudá-lo a examinar seus dados do 

seu jeito e fornecer os percepções que seus tomadores de decisão precisam – 
tudo isso sem sobrecarregar sua própria equipe.
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“Um dos maiores benefícios das soluções SAP Concur 
é a automação. Ao automatizar processos manuais e 
trazer integração ao conjunto, nossas operações funcionam 
de forma mais suave e melhor, com a visibilidade e a análise 
de que precisamos em um único lugar”.

– Tetiana Sapun, especialista sênior em viagens e despesas, Alkermes

https://www.concur.com/en-us/casestudy/alkermes
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Sim, toda fatura requer atenção. Mas não, nenhuma dessas 

faturas deveria requerer toda a sua atenção. Elas não 

deveriam significar trabalho manual. Elas não deveriam 

consumir sua equipe, nem obscurecer sua visão sobre 

o quê, quando, como e por que alguém deve ser pago. 

Transforme 
faturas 
frustrantes 
em momentos 
de confiança.
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As faturas deveriam ser simples de capturar, auditar, encaminhar, aprovar e pagar. 
Faça a mudança para automatizar todo o processo e você poderá dizer adeus a 
essa administração trabalhosa de AP e implantar a eficiência digital em sua equipe. 
Mas um processo mais fácil é apenas o começo. Você também poderá: 

1.	Fazer seus pagamentos trabalharem tanto quanto você. 

•	 Evitar multas por atraso com pagamentos em dia e aproveitar ao máximo 
descontos de pagamento antecipado. 

•	 Confirmar que você está pagando somente pelo que pediu e pelo que foi 
entregue – e eliminar pagamentos em duplicidade. 

2.	Ficar à frente do que vem a seguir. 

•	 Obter visibilidade do que foi pago e do que está prestes a ser aprovado, para 
que você possa gerenciar proativamente as previsões e o fluxo de caixa. 

•	 Estar pronto para lidar com um aumento nas faturas à medida que seus 
negócios mudarem, juntamente com as mudanças de moeda, impostos 
e regulações que surgirem pela frente. 
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Mais de três quartos
(77%) dos departamentos de AP têm alguma forma de automação. 

Fonte: IOFM, World-Class AP Performance: Effectiveness Benchmarking Metrics

Departamentos de AP com 
melhor desempenho 

pagam 90% ou 
mais de suas faturas em dia.

Fonte: IOFM, World-Class AP Performance: 

Effectiveness Benchmarking Metrics
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https://www.iofm.com/ap/benchmarking/2021-world-class-ap-performance-efficiency-benchmarking-metrics-report
https://www.iofm.com/ap/benchmarking/2021-world-class-ap-performance-efficiency-benchmarking-metrics-report
https://www.iofm.com/ap/benchmarking/2021-world-class-ap-performance-efficiency-benchmarking-metrics-report
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Cada decisão que você toma custa dinheiro. Mas quando você toma 

a decisão de controlar mais seus gastos e orientar seus gastadores 

em direção a escolhas mais inteligentes, você está optando por 

economizar.

As soluções SAP® Concur® conduzem essas economias, ajudando 

você a obter conformidade, aumentar as margens, automatizar 

processos e assumir o controle das operações fiscais.

Ouçacomo a Dover Corporation usa as soluções SAP 
Concur para obter visibilidade dos gastos e tomar decisões de 
gastos mais inteligentes. Em seguida, entre em contato com 
seu representante SAP Concur para saber como você pode 
obter os mesmos benefícios para sua empresa.

Faça uma 
pausa para 
assumir o 
controle. 

https://www.concur.com/en-us/resource-center/webinars/customer-spotlight-dover-corporation-sap-concur-fusion-2022
https://www.concur.com/en-us/resource-center/webinars/customer-spotlight-dover-corporation-sap-concur-fusion-2022
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