SAP Concur

Domine o momento.

Usando todas as decisoOes de
gastos para melhorar seus

negocios.

THE BEST RUN w



As decisoOes de gastos sao um
momento de oportunidade e um
momento de risco. Qual vocé escolhe?

Cada ddlar, iene ou euro que sua empresa gasta € um investimento

— uma chance de crescer, uma chance de avancar, uma chance de
ficar a frente. Mas a medida que as politicas, prioridades e requisitos
regulatérios mudam, orientar essas decisdes de gastos fica mais dificil.

Vocé fez uma 6tima escolha ao implementar as solugdes SAP® Concur®
para orientar os gastos e controlar a conformidade, mas sem expandir
sua solucao para acompanhar a evolucdo dos gastos, é dificil gerenciar
com eficacia cada investimento individual. Em resumo, vocé ndo podera
obter o maximo valor de sua solugao de viagens, despesas e faturas.

a
seguir para ver como

vocé pode capitalizar
cada momento gasto.



Transforme
mudancas de

politica em
momentos
de clareza.

Seus investimentos em automacdo e controles digitais
mantém os gastos dos colaboradores alinhados com as
politicas corporativas, mas quando essas politicas mudam,
como vocé responde a isso?

Estenda suas solu¢cdes SAP Concur e vocé podera usar
controles orientados por |A para verificar todas as despesas

e detectar cobrancas fora da politica antes de reembolsa-las.
Vocé pode acessar especialistas em auditoria que assegurarao
que todas as cobrancgas se ajustem as suas politicas em
mudanca. E vocé pode fornecer aos colaboradores percepcdes
rapidas e instantaneas para que tomem as melhores decisdes
sobre 0 que comprar e o que gastar — além de oferecer
orientacao sobre como seguir novas regras e regulacdes.

Vocé pode até obter ajuda para adaptar sua solugcao ao longo
do caminho, para que a mudanca de politica produza clareza
nos gastos.



Aproveite IA e AM

As solucdes SAP Concur usam IA e machine learning para revisar 100% dos relatérios de despesas
para identificar anomalias e fraudes antes do reembolso e identificar quais outras cobrancas requer
atencao dos auditores, para que eles possam se concentrar em abordar os riscos em vez de procura-
los. Especificamente, o Concur® User Assistant by WalkMe usa inteligéncia artificial e machine

learning para revisar automaticamente dados de despesas e recibos, para que vocé obtenha maior
exatidao e melhor controle enquanto simplifica o processo de auditoria para AP. E a Intelligent Audit
permite que vocé transfira processos complicados para especialistas em auditoria SAP Concur que
usam |IA e ML para analisar os nimeros de forma critica. Assim, em vez de investigar cada cobranca,
sua equipe financeira pode se concentrar na saude financeira da empresa.

Dé assisténcia extra aos usuarios

Concur® User Assistant by WalkMe fornece orientacao de autoatendimento e conteddo facil de
seguir, ajudando os colaboradores a encontrar as informacdes certas no momento certo, para que

a empresa possa impulsionar a adocao e aplicar as politicas. Aproveite o User Support Desk para
ajudar os colaboradores a fazer as escolhas de gastos mais inteligentes para os negdcios, dando-lhes
acesso a assisténcia dedicada 24 horas por dia, 7 dias por semana, dos especialistas em solucdes SAP
Concur.

Tenha o suporte de que vocé precisa

Ajude os administradores que executam seus programas a assegurar que eles continuem oferecendo
0s melhores resultados de negdcios. Escolha entre Concur® Essential Care, Concur® Advanced
Care e Concur® Select Care — a opcdo que melhor se adaptar as suas necessidades — para adicionar
orientacao estratégica e melhores praticas que ajudam os administradores de programas a melhorar
a conformidade por meio do refinamento continuo de politicas e processos.
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98%

39%

98% dos gerentes
financeiros dizemter

observado um aumento nas despesas
nao conformes durante o ano passado.

89% dos viajantes
de negocios “admitem que
enviaram pelo menos uma despesa

de viagem durante o0 ano passado que
pode estar em violagao das politicas
de viagem de sua empresa - em média,
impressionantes US$ 3.397,00 em
despesas questionaveis..

Fonte: Pesquisa de pulso SAP Concur, 2021


https://www.concur.com/user-assistant
https://www.concur.com/en-us/travel-expense-audit-service
https://www.concur.com/user-assistant
https://www.concur.com/en-us/user-support-desk
https://www.concur.com/essential-care
https://www.concur.com/advanced-care-support
https://www.concur.com/advanced-care-support
https://www.concur.com/en-us/select-care
https://www.concur.com/newsroom/article/new-pulse-surveys-financial-impact-covid-19-business-travel-reductions

Transforme

as mudancas
regulatorias
em momentos
de certeza.

Os governos nao ficaram imunes as mudancgas
dos ultimos dois anos e, enquanto trabalham
para se preparar para o novo mundo de trabalho
que esta por vir, estdo trabalhando para captar
todas as fontes de receita que podem. Por
exemplo, eles estdo digitalizando processos,

0 que aumenta a pressao sobre vocé para
simplificar os protocolos de conformidade

e auditoria na tentativa de ficar a frente das
solicitacdes de relatorios.

A mudanca para o trabalho hibrido oferece
outro exemplo. Novas categorias de gastos com
home-office podem ser consideradas beneficios
tributaveis — o que significa, é claro, que vocé
precisa identifica-los e inclui-los na folha de
pagamento.
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92% dos lideres de
negaocios, lideres fiscais
e lideres financeiros

dizem que a mudanca nas demandas das autoridades
fiscais por administracao tributaria digital tera um
Impacto moderado ou alto nas operacgdes e recursos
fiscais nos proximos cinco anos.

Fonte: Tax Transformation Trends Survey, Deloitte, 2021

Questdes fiscais em mudanca como essa (e inimeras outras) podem criar
preocupacdes para sua empresa, mas quando vocé estende suas solugdes
SAP Concur, elas podem se tornar oportunidades. Vocé pode gerenciar
com confianca a conformidade fiscal e proteger seus orcamentos, e

pode comecar abordando os beneficios tributaveis dos colaboradores.
Basta usar a |A para decifrar quais despesas sdo beneficios tributaveis
para colaboradores — eliminando tarefas tediosas de sua equipe de AP
enquanto cria uma trilha de auditoria com a qual vocé pode contar.

Vocé também pode aproveitar a tecnologia inteligente para assumir
o controle da recuperacao de IVA/GST, identificando com eficiéncia
0 que é seu por direito e como trazer esses fundos de volta aos negécios.

Melhore a recuperacao de IVA/GST

Concur Tax Assurance by Blue dot utiliza tecnologia inteligente para

capturar e enriquecer dados e se adaptar as regras de cada mercado, para
que as empresas possam atender aos requisitos de IVA/GST sem deixar
nenhum dinheiro para tras.

Torne o gerenciamento de beneficios
fiscais menos trabalhoso

Permita que o Concur Benefits Assurance by Blue dot use IA para
analisar quais encargos de relatorios de despesas séo beneficios fiscais
para colaboradores e quais ndo sdo — eliminando o trabalho manual das
equipes financeiras enquanto cria uma trilha de auditoria com a qual as
empresas podem contar.



https://www.concur.com/app-center/listings/5ffe0c521fd60a00159c2a26
http://Let Concur Benefits Assurance by Blue dot
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Tax/Deloitte-tax-operations-transformation-trends-survey-2021.pdf?nc=1

Transforme
decisoes de
gastos em

momentos de
exatidao.

Vocé nao pode tomar uma boa decisao
com dados insatisfatoérios. Portanto,
todas as escolhas de gastos precisam
ser guiadas por informacdes exatas

e acompanhadas de uma captacao
exata dos detalhes transacionais.

Quando os colaboradores tiverem que
escolher o que gastar e como pagar,
quando os gerentes decidirem como
alocar orcamentos e quando os lideres
financeiros enfrentarem revisdes de
previsdo, saberdo como fazer a escolha
certa para a empresa.



Com extensdes simples para suas solugdes SAP Concur, vocé pode capturar mais dados

de transacdes e aumentar a exatidao de cada decisdo. Vocé pode enviar reservas diretas do
fornecedor diretamente para o seu sistema, para que vocé receba todas as cobrancas. Vocé
também pode adicionar cobrancas de cartdo de compras, aumentando a quantidade e a
qualidade de seus dados de gastos. Vocé pode substituir dados de quilometragem manual
propensos a erros e exageros com exatidao digital. E vocé pode trabalhar diretamente com
especialistas em relatérios do SAP Concur para criar os detalhes do painel de que seus
tomadores de decisdo precisam, sem sobrecarregar sua equipe.

Capture todos os detalhes da viagem

Drive mapeia a quilometragem digitalmente, aumentando a exatidao, melhorando a
conformidade e tornando o processo mais facil para todos. E com o Concur® TripLink, vocé
pode capturar transacdes de viagens feitas diretamente com fornecedores, aplicando taxas
e politicas negociadas ao longo do caminho. Assim, os colaboradores tém mais opcdes de
reserva e vocé mantém o controle e a conformidade.

Tenha uma visao mais profunda dos gastos

Company Bill Statements puxam as transac¢des do cartao P para o Concur® Expense,
para que as empresas possam aplicar politicas a cada cobranca e obter total visibilidade
dos gastos. Adicionalmente, o Intelligence/Consultative Intelligence oferece visibilidade
dos gastos e das principais métricas, incluindo analises personalizadas criadas por
especialistas em relatorios. Assim, os lideres financeiros e administradores de programas
obtém percepcdes para acompanhar os gastos, ver o que esta funcionando e identificar
pontos a serem melhorados.
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o

“Os lideres empresariais concordam amplamente que
os dados do departamento financeiro sdo geralmente
desatualizados, inconsistentes ou incompletos. O
departamento financeiro precisa pensar de forma mais
ampla sobre como preparar os dados para decisdes”.

— Clement Christensen, consultor principal sénior, Gartner



https://www.concur.com/en-us/business-mileage-tracker
https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/en-us/p-card-reconciliation
https://www.concur.com/en-us/travel-expense-data-analysis
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/make-financial-data-decision-ready

Transforme

faturas
frustrantes
em momentos
de confianca.

Todas as faturas que chegam requer atencao, mas isto
nao deveria requerer tanto tempo e esforco. Elas nao
deveriam requerer um trabalho manual que consome
sua equipe e obscurece sua visdo sobre o0 que e quem
deve ser pago e quando. Vocé precisa de controle, mas
simplesmente ndo pode colocar as maos em todas as
faturas todas as vezes. E como vocé nao consegue ver
todos os detalhes, ndo pode ter certeza de que tudo esta
correndo de maneira exata e em tempo habil.
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“Ao eliminar a digitacdo manual,
devemos ser pelo menos 50% mais
eficientes.”

— Kevin Stevens, diretor executivo de servigos de compras,
Universidade do Alabama

empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados

Expandir suas solucdes SAP Concur significa deixar de lado a captura fisica,
auditoria, roteamento, aprovacao e pagamento de faturas — transformando tudo
em um processo digital eficiente, respaldado por controles inteligentes, para que
vocé possa manter os gastos sob controle, 0os pagamentos na politica e todos os
seus dados de gastos em um unico lugar.

Com extensdes para sua solucao, vocé pode automatizar todo o fluxo de
trabalho, para que os fornecedores sejam pagos em dia e vocé obtenha
descontos por pagamentos antecipados. Vocé pode ter certeza de que esta
pagando somente pelo que foi pedido (e entregue) e pode praticamente eliminar
pagamentos duplicados. Vocé pode ver o que foi pago e o que esta prestes a ser
aprovado, para ficar por dentro das previsées e do fluxo de caixa. E a medida que
vocé adiciona fornecedores e insere mais faturas, seu processo de AP estara
pronto para o aumento de volume, assim como para os requisitos de moeda,
impostos e regulacdes que estdo sempre mudando.

Retome o controle

Concur® Invoice conecta a captura, auditoria, roteamento, aprovacao e
pagamento de faturas em um processo digital eficiente, apoiado por controles
inteligentes para manter os gastos em cheque e pagamentos de acordo com

a politica. Vocé tera a visibilidade do que foi pago e do que esta prestes a ser
aprovado para ajudar a orientar as decisdes de planejamento e investimento,
além de acompanhar as previsdes e o fluxo de caixa.



https://www.concur.com/en-us/invoice-management
https://www.concur.com/en-us/casestudy/university-alabama
https://www.concur.com/en-us/casestudy/university-alabama

Faca uma
pausa e

assuma o
controle.

Cada decisdo que vocé toma custa dinheiro. Vocé instalou
0S sistemas para gerenciar bem essas decisdes e agora

é a hora de tornar seus sistemas ainda melhores. Para
trazer mais controle sobre mais gastos, mais simplicidade
a0 Seu processo e mais impacto ao seu negaocio.

As solucdes SAP Concur impulsionam essas economias
ajudando vocé a obter conformidade, aumentar as
margens, automatizar processos e assumir o controle
das operacgdes fiscais.

Perguntas? Entre em contato com seu representante
de vendas da SAP Concur.

E ndo deixe de assistir ao webinar Tips and Tricks para
ver como reformular sua estratégia de gastos.



https://www.concur.com/en-us/resource-center/webinars/tips-and-tricks-reshape-your-spend-strategy-sap-concur-fusion-2022
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https://www.sap.com/copyright
https://www.concur.com
https://twitter.com/SAPConcur
https://www.facebook.com/SAPConcur/
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
https://www.youtube.com/user/ConcurTechnologies
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