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Gestao integrada
e automatizada de
viagens e despesas

Como escolher a solucao certa para sua
empresa de pequeno e médio porte >
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Gestao integrada e automatizada de viagens e despesas: Por que agora?

Sua empresa, independentemente de seu tamanho,
opera em um ambiente moderno e amplamente
digital, e os lideres estdo constantemente
procurando momentos para fazer com que

a empresa funcione melhor. E, ainda assim, muitas
pequenas e médias empresas (PMEs) ainda estado
usando processos desarticulados para reservar
viagens e registros manuscritos para rastrear

e gerenciar despesas associadas. A medida que

o programa de viagens a negocios da sua empresa
continua ganhando impulso, sera mais importante
do que nunca ter visibilidade total e controle sobre
viagens e despesas para que vocé possa controlar
custos, maximizar o fluxo de caixa e direcionar
fundos onde eles sdo mais necessarios.

Mas, como vocé sabe, as viagens sao notoriamente

dificeis de gerenciar, e os programas formais muitas

vezes sdo muito caros e complicados para a maioria
das PMEs hoje. Entdo, muitas empresas tentam
superar o status quo de processos manuais ou
sistemas internos. Considere seu proprio negdécio:

« Os colaboradores que viajam a trabalho fazem
suas proprias reservas de viagem?

» Eles precisam guardar cépias de recibos
impressos de taxis e restaurantes, imprimir
e-mails recebidos de reservas on-line e cortar
e imprimir visualizacdes de despesas enquanto
estdo em transito?

+ Eles ainda estao inserindo dados de despesas
em planilhas ou formularios do Microsoft Word,
colando recibos em papel em folhas em branco

e gerando uma grande pilha de relatérios para
aprovacgdo e reembolso a cada més?

* Seasuaempresa ndo emitir cartdes de crédito
corporativos, espera-se que os colaboradores
movimentem esses custos até receberem
0 pagamento?

Essas abordagens fragmentadas e trabalhosas
para a gest&o de viagens e despesas ndo apenas
prejudicam a produtividade e distraem e frustram
os colaboradores, mas também dao aos gestores
financeiros pouco controle sobre decisdes e custos
relacionados a viagens.



Beneficios da automacao: nao é mais apenas para

grandes empresas

Desafiadas a se adaptar as novas incertezas

de negdcios, mais empresas estao explorando
solucdes automatizadas de gestdo de viagens

e despesas (T&E), que fornecem melhor visibilidade
e controle de T&E, coordenando interagées

entre varios sistemas e entidades parceiras.

K

Disponiveis na nuvem, essas solucdes se tornaram
mais acessiveis e mais faceis de implantar. Elas
oferecem uma experiéncia perfeita para viajantes
anegocios e dao aos lideres financeiros o poder
de controlar despesas relacionadas a viagens.
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Principais metas de contencao
de custos para empresas:

53 O/ as empresas querem aproveitar
O a tecnologia para reduzir custos

e aumentar a eficiéncia e a produtividade.*

5 O O/ as empresas querem rastrear
O e analisar tendéncias de despesas

e identificar oportunidades para reducgéo de custos.*
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Como isso acontece, em termos
praticos?

Com a solugao certa, vocé deve obter controle de
T&E sem adicionar complexidade. A experiéncia
perfeita para os viajantes deve comecar antes
que os colaboradores saiam pela porta. Eles
podem reservar viagens onde e como quiserem,
e todos os detalhes do itinerario e informacgdes
de confirmacao estao organizados e ao alcance
de seus dedos.

E, como os dados de todas essas reservas
e cobrancas fluem diretamente para sua solugao,

os relatérios de despesas sdo preenchidos
automaticamente com cobrancas detalhadas

e categorizadas. Os colaboradores podem usar

as ferramentas de que gostam sem o incémodo

de coordenar detalhes de viagens, preencher
relatérios de despesas ou buscar recibos em papel.
E vocé tera visibilidade do que esta gastando e onde
pode economizar para ajudar a reduzir a pressao
sobre orgamentos e fluxo de caixa. Ainda mais
importante, a solucdo certa deve lhe dar visibilidade
de onde seus colaboradores estdo quando estéo na
estrada, para que vocé possa apoia-los se surgirem
interrupgdes ou outros problemas.

Empresas que utilizam
software de gestao de T&E:

8 meses para ver um retorno positivo sobre
o investimento apds a implementacao®

Estimativa de US$ 52.000 economizados
anualmente com a implementacdo de uma
solugao automatizada de T&E*

Estimativa de 13 horas de trabalho
economizadas semanalmente para cada
membro da equipe financeira ou contabil*

Principais beneficios da
implementacao de uma
solucao automatizada
de gestao de T&E:

Menor tempo de processamento/
reembolso de despesas*

Maior eficiéncia/economia de tempo
para gerenciar relatérios de despesas®

Melhor visibilidade de gastos e recursos
analiticos/de previsdo/orcamento*




Fatores-chave de decisao: inovacao, integracao e tratamento de dados

de provedores

Os dados devem avancgar em novos fluxos
de trabalho, ser passados entre terceiros
e sistemas de negdcios e fluir através de
sistemas de pagamento digital de maneira
segura e transparente.

lgualmente importante, como as solucdes de

automacao de T&E estdo evoluindo rapidamente,

é vital avaliar o compromisso de cada provedor
e o investimento de longo prazo em inovacao
continua, integracdo com sistemas de terceiros
e manuseio de dados em fluxos de trabalho
estendidos. Isso significa avaliar as capacidades
planejadas com o mesmo cuidado que as

capacidades atuais e escolher um parceiro de
tecnologia que possa ajudar a leva-lo para o futuro,
por exemplo, incorporando inteligéncia artificial (1A)
nos fluxos de trabalho. Seu parceiro de tecnologia
também deve ter uma visdo de como T&E mudara
nos proximos trés a cinco anos.



Como parte dessa avaliagdo mais ampla dos
provedores de tecnologia, é essencial que vocé:

Procure a integracao de pagamentos com
relatérios de despesas. Avancos recentes em
métodos de pagamento e tecnologia integram
pagamentos com relatérios de despesas, o que
reduz o tempo e a distancia entre envios de
despesas de colaboradores e reembolsos.

Priorize solucdes com a melhor seguranca
de dados da categoria. Os processos

de pagamento digital sdo um alvo de
comportamento fraudulento por ameagas
internas e externas. Valide se seu provedor

de solugdes utiliza os protocolos de seguranca
de dados e recursos de deteccédo de padrdes
fraudulentos mais recentes.

Procure solucées com um ecossistema

ao seu redor. Os processos de gestdo de T&E
conectados funcionam melhor quando sao
integrados aos sistemas de planejamento de
recursos empresariais, contas a pagar, gestao
de capital humano e gestao de relacionamento
com o cliente. Entao, procure um provedor de
solugdes focado em construir seu ecossistema
de parceiros e pré-construir integracdes para
otimizar os fluxos de dados.

Explore a automacao dos principais fluxos
de trabalho. Aproveite ao maximo a tecnologia
maovel e escolha uma solugdo que incorpore
inteligéncia nos fluxos de trabalho para reservas
de viagens, gestao de itinerarios e aprovagdes.
lgualmente importante, procure solucdes que
aproveitem a automacao robdtica de processos
orientada por |A ou 0 machine learning para

automatizar tarefas repetitivas e de nivel inferior.
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A adocao é o fator critico do sucesso; portanto,
mantenha-o simples para os usuarios

Em ultima analise, o sucesso depende da adogao
generalizada por seus colaboradores e lideres
financeiros. Como resultado, concentre-se nos
provedores de software que estdo mais bem
posicionados para oferecer uma experiéncia de alto
nivel para eles; definida pela simplicidade, facilidade
de uso e acesso de qualquer lugar, em qualquer
dispositivo. As principais consideracdes incluem:

« A qualidade da experiéncia do usuario mével:
As PMEs que estdo ouvindo seus colaboradores
estdo focadas em facilitar para os colaboradores
o registro de despesas e arquivo de relatérios
de despesas diretamente de seus dispositivos
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moveis. Explore cuidadosamente a qualidade da
experiéncia de usuario moével de cada solugéo
e considere envolver alguns colaboradores

representativos para fornecer feedback sobre ela.

O nivel de consumerizacao refletido na
solucdo: Os viajantes a negdcios esperam
cada vez mais que seus aplicativos de negécios
fornecam experiéncias de usuario familiares

e semelhantes as dos consumidores. Procure
solugdes que sejam mais sociais, moveis

€ conversacionais para que sejam prontamente
adotadas em toda a sua empresa e ajudem

os colaboradores a permanecer produtivos

e eficientes trabalhando em qualquer lugar.

{ 8715 »

Principais metas operacionais
para as empresas:

63 O/ querem melhorar a satisfacao
o) dos colaboradores®

53 0 0 querem liberar os colaboradores

de tarefas rotineiras para se
concentrarem no trabalho estratégico*

AP SE ou empresa afiliada da SAP. Tod




Dez principais perguntas a fazer aos provedores de solucdes

Uma parte fundamental da escolha do provedor 3. Vocé entende os regulamentos que afetardo 7. Qual é o seu contrato de nivel de servico, e ele
adequado de solugdes de automacao de T&E é fazer meu negdécio? Como essas regulamentacdes pode ser modificado para atender as nossas
as perguntas certas e obter respostas que ajudem sdo refletidas no meu produto atual e como necessidades exclusivas?
a avaliar o que é melhor para sua organizacao. elas mudaréo no futuro? 8. O seu sistema pode se integrar aos outros
Lembre-se de manter esta lista com vocé quando 4. Qual é a sua perspectiva estratégica de sistemas de Tl da minha empresa e aos dos
for conversar com provedores de solucées. investimento para os préximos trés a cinco meus parceiros?
1. Vocé tem experiéncia com meu tipo de anos? Por qué? Como isso mudara e melhorara 9. Qual afrequéncia das atualizacdes de produtos
produto, servigo e tamanho da empresa? meu negdécio? e como elas acontecem?
2. Vocé pode me mostrar uma demonstragéo 5. Quais niveis de suporte estéo disponiveis 10. Vocé ajuda a alinhar nossas politicas
pratica com os dados ao vivo da minha e geograficamente disponiveis para o meu e procedimentos existentes para permitir
organizagdo para mostrar o beneficio para negocio? a adocao dos novos fluxos de trabalho que
? ) .
aempresar 6. Quanto treinamento meus colaboradores seu sistema suporta?

precisardo para dominar 0S Novos recursos
no sistema? Ha algum custo?

© 2022 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.




O valor da gestao integrada de

viagens e despesas

As solugdes SAP® Concur® funcionam integrando
viagens e despesas em uma experiéncia Unica e
conectada para viajantes e lideres financeiros. E
uma maneira de tornar o processo mais facil e
seguro para seus viajantes e mais gerenciavel para
vocé, garantindo que mais do seu orgcamento seja
gasto da maneira certa.

Crie uma experiéncia que melhore
a produtividade

Quando os colaboradores reservam diretamente
com suas marcas favoritas ou encaminham e-mails
de confirmagéo para o aplicativo mével Concur
Triplt, vocé captura mais de suas reservas. E, com

a ajuda do servigo Concur TripLink, vocé pode
aplicar automaticamente suas politicas.

Seus viajantes terdo uma experiéncia que os fara
voltar. Por exemplo, eles poderéo ver seus detalhes
de viagem em um Unico itinerario consolidado

e ficar atentos as mudancas a medida que elas
acontecem com o aplicativo mével Triplt. O
aplicativo mével SAP Concur também permite que
eles tirem fotos de recibos, joguem fora o papel

e tenham cobrancas adicionadas automaticamente
a seus relatérios de despesas para que possam

se manter ocupados com o trabalho, ndo com

a papelada.

148 horas por
semana

Estimativa de horas de trabalho
economizadas pelas equipes
de finangas/contas a pagar por
semana pelos usuarios de T&E

das solucdes SAP Concur.*

© 2022 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.




Controle os custos que restringem seu dinheiro

As solucdes SAP Concur oferecem uma visdo mais
nitida e quase em tempo real dos seus dados de
viagem, desde onde as reservas sdo feitas até

0 que esta sendo gasto, tudo em um sé lugar.

Munido dessa visibilidade, vocé pode instruir os
colaboradores sobre onde reservar e como seguir
politicas, usando controles automatizados e
analises poderosas para gerenciar a conformidade
com politicas e os acréscimos mensais de

forma mais eficaz, acompanhar os gastos em

relacdo aos orcamentos e ficar a frente dos
custos e do planejamento. Vocé pode ver os
gastos por categoria, provedor, centro de custo,
equipe, colaborador e muito mais, fornecendo as
informacdes necessarias para identificar onde
vocé pode cortar custos ou até mesmo negociar
melhores precos com provedores selecionados
e, em seguida, alocar essas economias para onde
VOCé mais precisa.

{usis >y

US$ 54.000

Estimativa de economia anual entre
usuarios de T&E das solugbes SAP
Concur*




Cuide de seus colaboradores onde quer que
estejam

6 10/0 dos viajantes de pequenas

O dever de diligéncia é responsabilidade de todos poderé ver onde os viajantes estao; assim, quando e médias empresas

0s empregadores. Seja para apoiar a saude, a ocorrerem interrupgdes, vocé sabera quem foi afirmam que as preocupacdes de saude
seguranca e/ou a protecdo de seus colaboradores, o afetado. Os colaboradores podem até mesmo e seguranca decorrentes da COVID-19
dever continua quando eles estdo na estrada. obter informacdes de seguranca sobre os bairros

e _ _ sao uma das principais ameacas as
que estdo visitando para que estejam mais bem

preparados quando chegarem. Com as solucdes

viagens a negdécios**
SAP Concur, vocé pode capacitar sua empresa a 89 O/O . .
apoiar a seguranca de todos os seus colaboradores, dos viajantes a negocios

in ndentemen n | rador . . . 4 A
independentemente de onde seus colaboradores reduzindo os riscos para os seus negécios e de pequenas e medias empresas

reservem suas viagens. Como resultado, vocé . ~ .
aumentando a tranquilidade para o seu pessoal. estao dispostos a recusar uma

As solugdes SAP Concur ajudam vocé a atender
a esse requisito, capturando e centralizando
os detalhes do itinerario de seus viajantes,

viagem a negocios atribuida a eles
por motivos de seguranca, pessoais
ou ambientais**

© 2022 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.




Saiba mais

Quer saber mais sobre como avaliar
as solucdes de gestdo de T&E e
como as solugdes SAP Concur
podem ajudar?

*  Analysys Mason, Estudo de 2022 sobre gest&o de
viagens, despesas e faturas de provedores

** Relatdrio global de pequenas e médias empresas da
SAP Concur de 2022



https://www.concur.com/en-us/travel-expense
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Nenhuma parte desta publicacdo pode ser
reproduzida ou transmitida de nenhuma forma para
nenhum propdsito sem a permisséo expressa da
SAP SE ou de uma empresa afiliada da SAP.

As informagdes contidas neste documento estéo
sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Alguns
produtos de software comercializados pela

SAP SE e suas distribuidoras contém componentes
de software proprietario de outros provedores de
software. As especificacdes nacionais de produtos
podem variar.

Estes materiais sdo fornecidos pela SAP SE ou

por uma empresa afiliada da SAP apenas a titulo
informativo, sem representacao ou garantia de
nenhum tipo, e a SAP ou suas empresas afiliadas
nao assumem nenhuma responsabilidade por erros
ou omissdes referentes a esses materiais. As Unicas

Siga a SAP Concur

Saiba mais em concur.com.br
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Saiba mais em www.concur.com/en-us/travel-expense

garantias de produtos e servicos da SAP ou da
empresa afiliada da SAP sdo aquelas definidas
nas declaracdes expressas de garantia que

acompanham esses produtos e servicos, se houver.

De forma alguma as informagdes contidas neste
documento devem ser consideradas uma garantia
adicional.

Em particular, a SAP SE ou suas empresas afiliadas
nao tém nenhuma obrigacéo de explorar qualquer
atividade listada neste documento nem em
qualquer apresentacao relacionada, tampouco

de desenvolver ou lancar qualquer funcionalidade
mencionada nesse sentido. Este documento, ou
qualquer apresentacao correlata, e a estratégia da
SAP SE ou de suas empresas filiadas e possiveis
desenvolvimentos, produtos e/ou plataformas,
direc8es e funcionalidades futuras estdo todos
sujeitos a alteracao e podem ser alterados pela
SAP SE ou por suas empresas filiadas quando
quiserem, por qualquer motivo e sem aviso

prévio. As informacdes neste documento néo
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S80 UM COMpPromisso, promessa ou obrigagao

legal de oferecer nenhum material, cédigo ou
funcionalidade. Todas as declaragdes relativas ao
futuro estdo sujeitas a varios riscos e incertezas que
poderdo fazer com que os resultados reais sejam
substancialmente diferentes das expectativas. Os
leitores sdo advertidos a ndo depositarem confianca
indevida nessas declaragdes relativas ao futuro e
elas nao devem servir de base para tomadas de
decisdo de compras.

A SAP e outros produtos e servigos da SAP
referidos neste documento, além de seus
respectivos logotipos, sdo marcas registradas ou
marcas comerciais da SAP SE (ou uma empresa
afiliada da SAP) na Alemanha e em outros paises.
Todos os outros nomes de produtos e servigos
mencionados sdo marcas comerciais de suas
respectivas empresas.

Consulte www.sap.com/copyright para obter
outras informacdes e avisos sobre a marca
registrada.



https://www.facebook.com/SAPConcur/
https://twitter.com/sapconcur
https://www.youtube.com/user/ConcurTechnologies
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
https://www.concur.com
https://www.concur.com/en-us/travel-expense
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