
Você está recuperando 
impostos pagos em 
excesso ou dizendo 
adeus a milhões? 

Renove sua abordagem ao IVA e traga 
dinheiro de volta para o negócio.



Comece a economizar

Para fazer os negócios continuarem e 

crescerem novamente, é preciso estar 

disposto a olhar para tudo com uma nova 

perspectiva. E embora seja fácil ignorar 

algo tradicionalmente complicado como 

rastrear e reivindicar o Imposto sobre 

Valor Agregado, ou IVA, é possível ganhar 

dinheiro com a abordagem certa.



Primeiro, uma pergunta simples

1. Se você tentar 
gerenciar o IVA 
internamente: O erro 
humano é um risco, 
os processos manuais 
são inconsistentes e há 
penalidades regulatórias 
e financeiras elevadas em 
caso de erro.

2. Se você terceirizar a 
reivindicação do IVA: 
Você precisa saber como a 
solução se integra ao seu 
sistema, qual será a sua 
“taxa de sucesso” e se o 
provedor está usando IA 
ou somente jogando as 
pessoas no problema.

3. Se você não fizer nada: 
Você perderá o dinheiro que 
ganhou, correrá o risco de 
não estar em conformidade 
com as regulações 
internacionais e poderá 
enfrentar obrigações fiscais 
e multas pesadas.

54% do IVA elegível não é reivindicado pelas empresas. Você sabe se está recebendo 
sua parte justa? Isso não é tão fácil quanto parece. As empresas geralmente tentam 
gerenciar e reivindicar o IVA (assim como o Imposto sobre Produtos e Serviços [Goods 
and Services Tax, GST] e o Imposto sobre Vendas Harmonizado [Harmonized Sales Tax, 
HST]) por meio de “sistemas” manuais baseados em pessoas, que são notoriamente 
demorados e ineficazes. E, como existem tantas regras em tantos países, muitas empresas 
simplesmente optam por não reivindicá-las de forma alguma.

fonte: vanson Bourne: Connecting the Dots on Travel, Expense and Invoice Spend



Veja o que você pode fazer. 

Existem muitas opções no mercado, e conforme você procurar a solução que 
oferecerá suporte à conformidade com o IVA, não importa onde você faça 
negócios, há algumas dicas que você pode seguir aqui, agora mesmo.

•	 Introduza e aplique uma política de despesas cuidadosamente 
estruturada ao longo de toda a empresa, cobrindo o que pode  
e o que não pode ser reembolsado a um colaborador.

•	 Avalie seus sistemas existentes para assegurar que sua estrutura  
de conformidade esteja atualizada. 

— 	Quais tecnologias você usou para gerenciar o IVA e como esses 
sistemas se comunicam? 

—	 Que lacunas existem entre esses sistemas?

—	 Qual é o seu plano para preencher essas lacunas?

•	 Use painéis intuitivos para detalhar os dados de nível de transação 
e entenderá mais facilmente os erros que causaram a desqualificação 
de uma reivindicação. Essa percepção simplifica a conformidade  
e ajuda a maximizar a recuperação.

•	 Procure recibos e faturas duplicados, pois isso fará com que sua 
reivindicação de IVA seja desqualificada. Outros culpados incluem 
datas ausentes, moeda incorreta e nome da empresa incompleto. 

•	 Esclareça os recibos com taxas de IVA diferentes, separando itens 
como alimentação e estacionamento, por exemplo, uma vez que os 
recibos não podem ser apresentados com taxas diferentes. Você também 
pode investir em tecnologia que limpará esses dados automaticamente.

Essas etapas ajudam a proteger sua empresa contra auditorias e penalidades, 
mas a etapa mais importante é encontrar a solução certa.

42% das transações de 
despesas de colaboradores 
não atendem aos requisitos 
de conformidade para 
recuperação de IVA/GST 
devido a informações 
incorretas e dados ausentes.

Fonte: 2018 VATBox Data Benchmark

42%



Então qual é a solução certa?

A resposta fácil é que a tecnologia deve fazer o trabalho por você. E encontrar 
a solução certa não precisa ser difícil, se você souber onde procurar.

•	 Use inteligência artificial (IA) e machine learning para identificar 
e recuperar, de forma automática e consistente, IVA, GST e HST. 

•	 Gerencie a complexidade das regulamentações em cada país em 
que você faz negócios. 

•	 Forneça maior exatidão e velocidade do que auditores humanos. 

•	 Use uma configuração baseada em assistente para integrar, configurar 
e manter a tecnologia facilmente conforme as necessidades mudam. 

•	 Ofereça uma visão das áreas de perda de IVA, fornecendo dados para 
influenciar o comportamento do viajante e aumentar a recuperação 
futura de IVA. 

•	 Oferece uma plataforma única que reúne dados em um fluxo de trabalho 
unificado, é totalmente compatível com as autoridades financeiras e 
combina as mais recentes técnicas de tecnologia e impostos.

Procure uma solução que o ajude automaticamente a fornecer os dados 
limpos necessários para recuperar seu dinheiro. Ela deve ser capaz de 
identificar as transações elegíveis para reclamação, enriquecer os dados 
da transação para deixá-los prontos para a reivindicação e confirmar o que 
é recuperável com base em regras exclusivas em cada mercado.

55% dos líderes 
financeiros 
digitalizaram o processo 
de recuperação de IVA em 
resposta à pandemia.

Fonte: The Hidden Potential of VAT 
Reclaim, SAP Concur, 2021

55%



Concur® Tax Assurance by VATBox

À medida que a exposição à auditoria e as demandas digitais aumentam, o Concur Tax Assurance 
by VATBox ajuda as organizações a estar em conformidade com as regulamentações fiscais 
globais, otimizando a integridade de seus dados. Ele foi desenhado com algoritmos de IA 
sofisticados e conhecimento tributário intrincado e atualizado, ajudando você a capturar, analisar 
e enriquecer os dados em 100% de suas transações de Concur Expense. É assim que você 
digitaliza o processo de conformidade e maximiza a recuperação. 

Com o Concur Tax Assurance by VATBox, você pode:

Reduzir o risco de 
conformidade – 
Substitua soluções 
manuais por machine 
learning nos bastidores 
que otimizam seus 
dados e mantêm você 
em conformidade com 
as regulações globais de 
IVA/GST/HST.

Melhorar a posição de 
caixa e a lucratividade 
– Obtenha uma imagem 
melhor do imposto que 
você está qualificado para 
recuperar e, em seguida, 
coloque essas economias 
onde sua empresa 
mais precisa.

Aumentar a eficiência 
operacional – Consolide 
múltiplas fontes de dados 
em um fluxo de trabalho 
digital unificado, para 
que você possa gerenciar 
tudo facilmente em um 
único lugar.

Aumentar a conformidade 
com as autoridades 
fiscais – Crie processos 
padronizados, 
centralizados, digitalizados 
e facilmente personalizados 
que garantam que você 
esteja seguindo as regras 
em todos os lugares onde 
trabalha.

https://www.concur.com/en-us/tax-solutions
https://www.concur.com/en-us/tax-solutions


Saiba mais.

Recuperar mais IVA, 
melhorar o fluxo de caixa 
e aumentar a conformidade. 

É uma solução múltipla e que faz tudo para você, inclusive: 
•	 Adicionar valor e ROI tangível.

•	 Recuperar com eficácia o IVA sem expor sua organização a auditorias e penalidades. 

•	 Manter a conformidade com as regulações locais – onde quer que você faça negócios. 

•	 Integrar-se perfeitamente com seus sistemas atuais. 

•	 Reduzir o erro humano e as horas de trabalho manual. 

https://www.concur.com/en-us/tax-solutions

