O guia do gerente
de viagens para
O SUCessO.

Cuidar dos detalhes e liderar
com a SAP Concur Solutions.
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Antes de 2019, a fungdo de gestor de viagens exigia muito pensamento tatico —
desenvolver as politicas e programas de viagens da sua organizacao, cuidar de

N ry
VO Ce eSta todos os preparativos de viagens e gerir as relagdes com o seu TMC e fornecedores.

De modo geral, vocé passou despercebido. Poucas pessoas sabiam que vocé era

[ ]
t ra ba I.h a n d 0 m a IS como um cisne. Calmo na superficie, remando freneticamente por baixo. Poucas

pessoas perceberam o quanto vocé trabalhou duro para facilitar os momentos de
d o q u e n u n Ca construcdo de relacionamentos e negdcios que sustentam as viagens corporativas.
o A Covid-19 aconteceu e tudo mudou. Hoje em dia, a medida que as viagens
corporativas voltaram, sua funcdo provavelmente parece muito diferente.

Na verdade, como destaca uma pesquisa recente da Business Travel News,

as métricas de viagem também estdo mudando. Na verdade, embora a reducao

€ a prevengao de custos continuem a ser as métricas mais comuns pelas quais 0s
compradores de viagens sdo responsaveis, a entrega de contribuicdes estratégicas

a organizacao vem em segundo lugar, com a inovacao dos programas de viagens nao
muito atras.

Entdo, ndo é surpresa que 99% dos gestores de viagens afirmem que o seu trabalho
sera mais desafiante nos préoximos 12 meses devido a:

Ainflacao afeta o aumento dos custos para a mesma quantidade
de viagens (41%)

Garantir a seguranca do viajante em areas cada vez mais hostis
para grupos marginalizados (38%)

P

Pressdo para relatar mais sobre emissdes de viagens (28%)

Viajantes reservando diretamente com fornecedor (31%)

Pesquisa de gerentes de viagens de negdcios global SAP Concur de 2023 >

Este aumento do nivel de trabalho e stress para os gestores de viagens resulta de
um papel em expansao e de responsabilidades crescentes — passando de tarefas
tacticas para a construcdo de estratégias, como apoiar esforcos de sustentabilidade,
melhorar a experiéncia dos colaboradores, demonstrar ROI e gerir comportamentos
em evolugdo nas reservas de viagens.
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https://www.businesstravelnews.com/Research/Salary-Survey-2023
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travel-managers-report-2023

Entao, como voceé
responde a toda
essa complexidade?

Em meio as mudancas nas funcdes, nas métricas e nas viagens
como um todo, ha quatro tépicos principais nos quais 0s
lideres de viagens devem se concentrar.

Proporcionar retorno sobre o investimento.

Quando cada centavo conta em todos os lugares da empresa, ndo ha espaco para viagens
que ndo proporcionem retorno sobre o investimento (ROI). Vocé precisa de visibilidade
completa de cada digito dos gastos com viagens e de uma forma de garantir que tudo esteja
em conformidade com a politica da empresa. O acesso rapido a dados financeiros completos
e precisos em cada viagem é um requisito.

Promovendo a sustentabilidade e a DEI.

Quando as metas Ambientais, Sociais e de Governancga (ESG) estdo em destaque, todos 0s
olhares se voltam para a pegada de carbono das viagens. E a medida que as organizacdes
intensificam os esforgos de diversidade, equidade e inclusao (DEI), os gestores de viagens
precisam de considerar como a mesma viagem pode ser diferente para pessoas diferentes.
InformacBes detalhadas sobre emissdes e marcadores de sustentabilidade sdo essenciais,
assim como trazer equidade para cada viagem.

Aprimorar a experiéncia do colaborador.

Em um mundo onde o bem-estar é fundamental, minimizar o stress e os incbmodos

das viagens de negdcios é essencial, mesmo quando o mundo muda em um instante

e as viagens nao decorrem sem problemas. Apoiar seus colaboradores com experiéncias
de viagem eficientes, flexiveis e seguras é mais importante do que nunca.

Gerenciamento de reservas multicanal.

Novas estratégias de distribuicdo de fornecedores significam todos os tipos de conteudo
de todos os tipos de canais, desde ferramentas de reservas online, conexdes diretas de API
e agentes TMC até agéncias de viagens online e sites e aplicativos de reservas diretas de
fornecedores. Capturar todas as reservas através desta estratégia multicanal é fundamental
para gerir os gastos e o0 seu dever de cuidado.

Preparar-se para o sucesso.

Quando vocé esta no centro de uma estratégia como essa, precisa simplificar processos
complicados, para ter tempo para se concentrar no panorama geral. Vocé precisa de acesso
completo, rapido e quase em tempo real aos dados completos de todo o processo de viagens
e despesas, para poder apoiar os objetivos estratégicos mais amplos da sua organizacao.

E vocé precisa de ferramentas que ajudem a melhorar a experiéncia do colaborador.

< 31a >



AS S0 lu gaes SAP As viagens estdo sempre
Co ncu r Séo a Ch ave. em constante evolucao.

As ferramentas e tecnologias de viagem
que estamos oferecendo hoje s&o prova
do nosso compromisso com o amanha.
Nossas inovag¢des mais recentes estao

' marcadas hesta peca, mas ha mais por

As solucdes SAP Concur equipam vocé com um ecossistema vir. Continuaremos investindo e inovando,

completo de ferramentas que simplificam processos, dao acesso € 30 N0s comprometermos com uma
instantaneo aos dados financeiros e de sustentabilidade de que plataforma de viagens SAP Concur, vocé
vocé precisa e ajudam a melhorar a experiéncia do colaborador. tera acesso continuo aos recursos mais.

recentes e aos avancos mais recentes,
com foco em:

E, como somos lideres no campo da gestdo de viagens, nos
conectamos perfeitamente com empresas de gestdo de viagens e Dar aos colaboradores as

(TMCs) e sistemas de pagamento para oferecer uma solugao experiéncias que eles merecem
perfeita. Também temos as conexdes e 0s insights do setor que sao

- i R e Expansdo da acessibilidade
necessarios no momento. Em outras palavras, nds protegemos vocé.

ao conteuido

Neste guia, analisamos os problemas que vocé esta * Reduzir o risco e aumentar
enfrentando agora: a conformidade com as politicas
« Alcancar ROI e Fazendo progresso sustentavel

¢ Impulsionando a sustentabilidade e a DEI Todos 0S NOVOS recursos sao

implementados em fases a medida
que ficam disponiveis. Entdo, se ainda

Gerenciamento de reservas multicanal nao estiverem disponiveis no seu
mercado, eles estardo em breve.

Melhorar a experiéncia do colaborador

E mostramos como as solucdes SAP Concur ajudam vocé a lidar
com tudo isso, inclusive destacando nossas inovagdes mais recentes,
para ajuda-lo a ser o lider estratégico que sua organiza¢ao precisa.
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https://www.concur.com/evolution-of-travel
https://www.concur.com/evolution-of-travel

O cenario.
Alca n ga n d O O RO I N&o ha duvida de que a viagem de negdcios retornou. Mas seria ingénuo pensar que parece
°

0 mesmo que pareceu ha alguns anos, ou que parecerd 0 mesmo que hoje daqui a alguns
anos. Muitas empresas agora estao priorizando viagens mais significativas. Eles querem
ver um ROI claro das viagens de negdcios, e espera-se que 0s colaboradores relatem

os resultados.

Nesse contexto, é absolutamente vital que os gerentes de viagens tenham os nimeros que
podem demonstrar que uma viagem oferece valor econdmico.

65% dos gerentes de viagens concordam que, desde a pandemia, demonstrar o ROI
das viagens de negécios é mais importante do que nunca.

As viagens corporativas podem reiniciar sua iniciativa de sustentabilidade? >

Os problemas para os gerentes de viagens.
O problema é que obter uma imagem precisa dos gastos com viagens € mais facil dizer
do que fazer.

Se um colaborador reservou por meio de sua TMC ou ferramenta de reserva de viagens,
isso € uma coisa. Mas e se eles reservassem um voo diretamente com a companhia aérea
e pagassem por um hotel com seu cartdo de crédito pessoal? E as despesas incorridas
durante a viagem, como alimentagao e entretenimento do cliente?

Leva tempo para reunir tudo e juntar as pecas. E algo vidvel para uma viagem, mas n3o
quando todos estdo sob os holofotes.

E mais do que gerenciar viagens, vocé precisa dominar relatérios e anilises.
98% dos gerentes de viagens globais dizem que seu trabalho é prejudicado por
dados e anadlises atrasados, particularmente ao demonstrar ROl para a lideranca
sénior (39%).

Os gerentes de viagens enfrentam mais desafios do que nunca >
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https://www.concur.co.uk/blog/article/can-corporate-travel-reboot-its-sustainability-drive
https://www.concur.com/blog/article/report-travel-managers-face-more-challenges-than-ever

FOCO
Alcancando o ROI.

O resultado.
Quando vocé adiciona as ferramentas
que os colaboradores realmente
querem usar, vocé esta desenvolvendo
A SO'.U (;é() da SAP COI’]CU I. gastos inteligentes e incentivando
a conformidade. E com essas solu¢des
SAP Concur em sua empresa, Vocé tem
acesso aos dados de viagem individuais
de que precisa quando precisa, vocé
tem todos os dados agregados de
que precisa para obter insights e tirar

Nossas principais solu¢des do SAP Concur Expense, Concur Travel

e Concur Invoice se integram perfeitamente para fornecer visibilidade
completa e quase em tempo real dos gastos. Eles também se conectam
com os sistemas que sua TMC usa, conectando todos o0s pontos.

Mas isso é apenas um comego.

* O Concur Request d4 a todos a oportunidade de avaliar e aprovar conclusdes para refinar sua estrategia
gastos antes que eles acontegam. Quando combinado com o SAP de viagem daqui para frente.

Concur Expense, oferece visibilidade dos gastos planejados versus reais,
informando suas decisdes sobre orcamentos e politicas.

Explore essas solugdes.

— Faca estimativas mais informadas com o Assistente de solicitacao.
Os colaboradores ndo precisam mais gastar tempo pesquisando
0 custo de cada pequeno aspecto de sua viagem de negdcios.
Usando a tecnologia de IA generativa, 0 Concur Request fornece aos
colaboradores estimativas de custo inteligentes para suas viagens, Concur Invoice >
economizando tempo e esforco.

Concur Expense >

Concur Travel >

Concur Request >

e O TripLink oferece visibilidade das reservas feitas pelos colaboradores SAP Concur App Center >
por meio de canais diretos para manter a integridade do seu programa
de viagens.

e E 0 SAP Concur App Center permite que vocé adicione ferramentas
e integracdes faceis de usar que oferecem os nomes de viagens
domeésticas que os colaboradores adoram, incluindo aplicativos
com recompensas e incentivos para ficar dentro do orcamento.



https://www.concur.com/en-us/expense-management
https://www.concur.com/en-us/travel-booking
https://www.concur.com/en-us/invoice-management
https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions
https://www.concur.com/app-center

FOCO

Dirigindo de forma
verde, impulsionando
a equidade.

¢¢ Iniciativas corporativas maiores, como melhorar a sustentabilidade
e DEI, continuardo sendo transferidas para programas de viagens
empresariais, atribuindo novas responsabilidades de propdsito

mais elevado aos gerentes de viagens.”

— Charlie Sultan, presidente da Concur Travel

Tendéncias e previsdes do Concur Travel 2024 >

0

O cenario.

As viagens sao fundamentais para 0os negdcios.

E quando as viagens de negdcios foram
suspensas, houve desvantagens claras em termos
de construgao de relacionamentos e fechamento
de negdcios. Ao mesmo tempo, havia vantagens
claras em termos de reducado das emissdes de
carbono. As empresas tomaram nota. Agora,

ha um foco renovado na sustentabilidade.

54% dos tomadores de decisdo de
programas de viagens dizem que sua
empresa estabeleceu metas internas

ou publicas para reduzir as emissdes do
Escopo 3, que incluem aquelas de viagens
de negdcios.

GBTA: O estado da agdo climatica em viagens de negdcios:
Relatério de 2023 >

— 23% dos viajantes a hegdcios recusariam
uma viagem de negdcios se tivessem
preocupacdes sobre o impacto ambiental
da viagem.

Relatorio global de viajantes a negdcios 2023 >

As empresas também estdo se concentrando em
outro elemento crucial das viagens corporativas:

os esforcos de diversidade, equidade e inclusdo
(DEI) — porque uma viagem para um homem branco
de meia-idade é diferente para uma jovem negra,
ou alguém com deficiéncia, ou para a comunidade
LGBTQ+. E ndo se trata de tratamento especial,
trata-se de equidade, seguranca e de ser apoiado

e ouvido pelo empregador durante toda a viagem.

Trata-se de trabalhar para garantir que todos os seus
colaboradores estejam seguros ao viajar para sua
empresa e que cada um deles se sinta igualmente
capaz de viajar em comparacao com seus colegas.

50% das mulheres se preocupam com crimes
violentos, como assédio sexual e sequestro
em viagens de trabalho.

Priorizando a segurancga do viajante: Uma abordagem abrangente
para DE&I em viagens de negdcios >

4

— 23% das mulheres acreditam que receberam
menos oportunidades de viagens de negdcios
por causa do género.

A maioria sente que as viagens de negdcios ndo sdo oferecidas
da mesma forma para todos >

46% dos viajantes de negécios LGBTQ+
disseram que esconderam a sua orientacao
sexual porque sentiram que os seus objetivos
comerciais teriam mais hipoteses de sucesso
se o fizessem.

A maioria sente que as viagens de negdcios ndo sdo oferecidas
da mesma forma para todos >

96% dos viajantes de negécios com
deficiéncia tiveram problemas com

acomodacdes, voos (86%) ou transporte
no mercado (79%) durante a viagem.

Viagem semanal, estado da viagem com acessibilidade >
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https://www.advito.com/resources/prioritizing-traveler-safety-a-comprehensive-approach-to-dei-in-business-travel/
https://www.advito.com/resources/prioritizing-traveler-safety-a-comprehensive-approach-to-dei-in-business-travel/
https://www.concur.com/blog/article/majority-feel-business-travel-isnt-offered-equally-to-all-survey-finds
https://www.concur.com/blog/article/majority-feel-business-travel-isnt-offered-equally-to-all-survey-finds
https://www.concur.com/blog/article/majority-feel-business-travel-isnt-offered-equally-to-all-survey-finds
https://www.concur.com/blog/article/majority-feel-business-travel-isnt-offered-equally-to-all-survey-finds
https://www.travelweekly.com/Travel-News/Travel-Agent-Issues/State-of-accessible-travel-2022-part-1
https://gbtafoundation.org/publications/2023-climate-action-report/
https://gbtafoundation.org/publications/2023-climate-action-report/
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travelers-report-2023
https://www.concur.com/blog/article/sap-concur-predictions-for-2024

FOCO

Dirigindo de forma verde,
impulsionando a equidade.

Para garantir viagens seguras e equitativas, vocé desejara
trabalhar com o RH e as compras para criar politicas focadas nos
viajantes que apoiem diversos tipos de viajantes — indo além da
gestdo de riscos e além de declaracBes simbdlicas. As reservas
de viagens dos colaboradores sdo um excelente lugar para
comecar, pois podem oferecer aos membros da equipe uma
experiéncia inclusiva que considera as necessidades culturais,
fisicas e emocionais.

Vocé também vai querer garantir que sua estratégia de
fornecedor inclua DEI, responsabilidade social e direitos
humanos como parte do processo de triagem e que cada
fornecedor (e seus fornecedores) siga as normas internacionais
aceitas, como a ISO.

Os problemas para os gerentes
de viagens.

E f4cil dizer que vocé quer ser sustentavel e incorporar politicas
de viagem seguras e equitativas. Na pratica, € muito mais dificil.

Por exemplo, uma coisa € decidir que uma viagem de negdcios

€ necessaria. Mas como € essa viagem? O colaborador deve voar
na classe econdmica ou executiva? Qual cadeia hoteleira é mais
ambientalmente sustentavel?

Depois, vém as perguntas mais dificeis: Como vocé garante

a seguranga dos viajantes LGBTQ+ quando 63 paises tém leis
contra o casamento entre pessoas do mesmo sexo? Como vocé
gerencia uma emergéncia médica quando um viajante pode ter
seu tratamento negado? Como vocé cuida de um colaborador
que precisa passar por um bairro inseguro para voltar ao hotel?

Estas sdo perguntas que vocé ndo pode responder sozinho.

CONSIDERACOES:

Um voo em classe executiva consome muito mais
carbono do que um voo em classe econdémica. Mas
também é muito mais caro financeiramente, entdo vocé
tem menos voos para o seu orcamento. Como resultado,
suas emissdes de carbono em toda a viagem podem ser
menores se todos voarem na classe executiva do que se
todos voarem na classe econdémica.

Assim como no ROI, calcular a sustentabilidade de uma
Unica viagem € uma coisa; calcular a sustentabilidade de
cada viagem é outra.

Muitas organizac¢des estdo definindo orgamentos
de carbono para viagens, ndo orcamentos de custos.

Conhecer seus viajantes é fundamental. Pode ser comum
considerar as necessidades de mulheres, colaboradores
com deficiéncias e colaboradores LGBTQ+. Mas e quanto
a colaboradores neurodivergentes ou mais velhos,
ou aqueles com condigdes de salde subjacentes?

Entenda os riscos que outros grupos enfrentam, como
a deportagdo por causa da orientagdo sexual.

A parceria com grupos de DE| dentro de sua empresa,
OU a contratacdo de especialistas terceirizados, pode
expor e preencher lacunas em seu programa de risco
de viagem.

Quando vocé tem um plano para gerenciar 0s riscos que
os viajantes podem enfrentar, certifique-se de que eles
entendam e possam implementa-los.

< 81 >



FOCO

Dirigindo de forma
verde, impulsionando
a equidade.

A solucao da SAP
Concur.

Vocé pode definir mensagens no Concur

Travel para influenciar os viajantes e incentiva-

los a fazer escolhas sustentdveis, levando os
colaboradores a bordo com suas metas do
programa de viagens sustentaveis. O Concur
Travel também permite que os viajantes:

e Veja informagdes detalhadas de
sustentabilidade, como emissdes
de CO2 para carros alugados e cada
trecho de viagem aérea

* Veja as pontuagdes de emissBes de
carbono e sustentabilidade dos hotéis

e Compare itinerarios aéreos e ferroviarios
na mesma pagina para escolher a opcao
mais sustentavel

Além disso, o Triplt agrega automaticamente
as emissdes de voos, para que todos 0s

passageiros possam rastrear sua pegada anual
de carbono para viagens aéreas e até mesmo

obter sugestdes sobre como compensar
e reduzir o impacto ambiental.

A SAP Concur e os parceiros do SAP Concur App
Center, como Thrust Carbon, Uber e empresas

de locagdo de veiculos, levam as coisas adiante.
Eles podem ajudar a rastrear as emissGes de
viagens de negdcios, ajudar os viajantes a selecionar
rotas de voo ou trem com base nas emissdes

de carbono, fornecer viagens neutras em carbono

e mostrar op¢des hibridas nas selec¢des de aluguel
de automoveis.

As empresas também vao querer garantir que
os colaboradors LGBTQ+ e outras comunidades
marginalizadas tenham acesso equitativo

a oportunidades de viagem, protegendo sua
seguranca. Isso requer uma analise detalhada
de como eles capacitam e apoiam os colaboradores,
seja na estrada ou no escritdrio. O Concur Travel
permite que os viajantes identifiquem o género
em seus perfis de viagem e facilitam uma
transicdo tranquila pela seguranca, garantindo
que os documentos de viagem correspondam
aos documentos de identificacdo emitidos

pelo governo.

O Triplt Pro fornece aos viajantes pontuacdes

de seguranca para o local onde estdo hospedados,
bbem como para quaisquer reunides, atividades ou
planos de refeicBes que tenham agendado. Mostra até
como essas pontuacdes mudam dependendo da hora
do dia. E isso da aos viajantes fatos importantes sobre
cada destino — desde requisitos de documentacao
até perigos potenciais, riscos de seguranca

e outras interrupgdes.

Quando se trata de rastrear e medir emissdes,

o Intelligence fornece relatérios e painéis prontos

para uso para ajuda-lo a fazer analises detalhadas
sobre suas metas de sustentabilidade, rastreando
0 progresso e indicando maneiras de melhorar.

O resultado.

Quando vocé tem solugdes SAP
Concur em sua empresa, vocé tem

as informacdes de sustentabilidade
necessarias ao seu alcance. Isso
significa que vocé esta preparado para
desempenhar um papel proativo na
agenda de reducao de carbono da

Sua organizacgao.

Explore essas solucdes.

e Concur Travel >
Intelligence >
Triplt Pro >
SAP Concur App Center >
Thrust Carbon for Concur Travel >
Thrust Carbon for Concur Expense >

Uber for Concur Expense >



https://www.concur.com/en-us/travel-booking
https://www.concur.com/en-us/business-intelligence
https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/app-center
https://www.concur.com/app-center/listings/61c100567af52e0015492c0f
https://www.concur.com/app-center/listings/61c0fee47864e00015cfeb8e
https://www.concur.com/app-center/listings/550353cc99066b13221bce2e

FOCO
Aprimorar a experiéncia
do colaborador.

O cenario.

As organizagdes que desejam atrair e reter os melhores funcionarios entendem que

a experiéncia dos colaboradores é mais importante do que nunca. Isso ndo significa
colocar mesas de pingue-pongue em salas de descanso, significa uma politica flexivel
de trabalho em casa, promovendo o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, garantindo
o dever de cuidado e comprometendo-se com outras questdes que ajudam os
colaboradores a se sentirem apoiados e valorizados em seu trabalho.

91% dos viajantes a negdécios em empresas que dispdem de uma politica de
viagens corporativas esperam ter permissao para fazer escolhas que nao estejam
previstas na politica por motivos como seguranca, equilibrio entre vida pessoal

e profissional, e sustentabilidade.

Relatdrio de viajantes a negécios 2023 >

Os problemas para os gerentes de viagens.

O impulso para melhorar a experiéncia do colaborador é especialmente critico quando se
trata de viagens corporativas. Também é verdade que as viagens corporativas sdo a unica
area onde ha um potencial real para os niveis de tensdgo aumentarem.

52% dos viajantes a negdcios se preocupam com ameacas a seguranga,
um fator que pode diminuir o interesse dos colaboradores em viagens nos
proximos 12 meses.

Perspectiva de risco de 2023, International SOS >

Em seguida, ha atrasos, cancelamentos e escassez de pessoal que sdo a realidade didria
das viagens de negdcios. Tudo isso resulta em uma receita clara para que as coisas deem
errado e a equipe se sinta mal apoiada. E mesmo que vocé queira ajuda-los, falar com
alguém em uma companhia aérea ou hotel é muitas vezes uma experiéncia frustrante.

—— 23% dos viajantes de negécios que nao viajam com a frequéncia ideal afirmam
que procurardo um novo emprego se sua programacgao de viagens nhdo melhorar.

Nova pesquisa global considera as implicagdes do talento das viagens de negdcios >
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FOCO

Aprimorar a experiéncia
do colaborador.

A solucao da SAP Concur.

Nossas ferramentas de viagem facilitam a administracao da viagem. Os viajantes
podem acessar o SAP Concur Expense através do aplicativo Concur Mobile para
que possam guardar recibos em qualquer lugar. O TripLink retine todos os detalhes
de uma viagem, ndo importa onde ela tenha sido reservada, no Triplt Pro. Ele
também alerta os viajantes (e vocé) quando os itinerdrios mudam.

O User Support Desk da aos viajantes acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana,
ao suporte humano se tiverem duividas sobre qualquer aspecto da tecnologia SAP
Concur ou como usa-la. Isso significa que ndo importa em qual fuso horario eles
estdo, sempre ha um ser humano para solucionar problemas com a tecnologia.

Nossas solugdes também apoiam o dever de cuidar de varias maneiras.

O Concur Request, por exemplo, permite que vocé adicione pré-aprovagao
para gastos ao seu processo de viagem, para que vocé tenha uma visdo proativa
de quem esta viajando para onde.

O Triplt Pro é uma poténcia de suporte. D4 acesso ao Traveller Resource Center,
que possui recursos que incluem saude publica, avisos de seguranca, politicas de
cancelamento e novas diretrizes de viagem.. Oferece o suporte de que vocé precisa
em uma situacdo de viagem rapida.

O SAP Concur App Center amplia o poder das solu¢cdes SAP Concur e oferece
acesso a um ecossistema de parceiros com mais de 300 membros com solucdes
para ajudar a gerenciar e apoiar os requisitos do dever de diligéncia. Além disso,
nossos links com TMCs significam que vocé tem acesso a experiéncia e conexdes
deles para obter as respostas de que precisa.

O resultado.

Ao ter solu¢des SAP Concur em sua
empresa, vocé pode fornecer ferramentas
significativas que apoiam e aprimoram

a experiéncia dos colaboradores,

mesmo diante dos desafios atuais.

Explore essas solucdes.

Concur Expense >
Concur Mobile >
Concur TripLink >
Triplt Pro >

User Support Desk >
Concur Request >

SAP Concur App Center >



https://www.concur.com/en-us/expense-management
https://www.concur.com/en-us/mobile
https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.com/en-us/user-support-desk
https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions
https://www.concur.com/app-center

FOCO
Gerenciamento de
reservas multicanal.

O cenario.

Ha mais de uma maneira de reservar uma
viagem, e seus viajantes sabem disso. Eles estdo
usando agentes de empresas de gerenciamento
de viagens, ferramentas de reserva on-line,
conexdes diretas de API, agéncias de viagens
on-line, sites e aplicativos de reserva direta

€ muito mais.

Assim, mesmo quando vocé tenta gerenciar
orcamentos cada vez menores, muitos de seus
viajantes estdo reduzindo a visibilidade dos
gastos ao reservar suas viagens de negdcios
fora do seu sistema.

46% dos viajantes de negécios
normalmente reservam suas viagens
de negdcios diretamente usando o site
ou aplicativo de uma companhia aérea,
hotel ou locadora de veiculos.

Em 60% das vezes, esses dados de
gastos ficam ocultos da sua empresa.

Um futuro multicanal: Vocé esta pronto?>

Resumindo, se vocé quiser ver todos 0s seus
dados de gastos, precisa aceitar o fato de que,
embora ndo tenha um programa de reserva
multicanal, seus colaboradores estdo usando um
programa de reserva multicanal. E vocé tem que
encontrar uma maneira de gerencia-lo.

Os problemas para os gerentes
de viagens.

Como gerente de viagens, vocé esta recebendo pressado
de todos os lados. As companhias aéreas, por exemplo,

estdo distribuindo contelido de vérios canais, e essas
op¢Bes em evolucdo tornam a reserva direta cada vez
mais atraente para os viajantes corporativos. Melhores
beneficios de reserva e fidelidade, combinados com
maior personalizacdo e flexibilidade, também estdo
afastando os viajantes das rotas tradicionais de reserva.

A nova capacidade de distribuicao (NDC) cria ainda
outro canal de distribuicdo. Ele foi projetado para
oferecer o mesmo nivel de personalizacdo que os
viajantes obtém ao reservar diretamente. No entanto,

a maioria dos programas de viagem nao os esta usando.

48% dos compradores de viagens ainda ndo
implementaram o NDC em seus programas.
Pesquisa do setor da GBTA revela os principais impulsionadores

posicionados para moldar o caminho a frente para viagens de
negocios globais >

Essas pressdes abrem as portas para desafios
significativos:

Fragmentagdo de conteldo
Falta de visibilidade em diferentes tarifas
Dificuldade para acessar descontos negociados

Gerenciar e consolidar dados, especialmente
para reservas fora do GDS (Sistema de
Distribuicdo Global)

Conformidade com a politica

Preocupag8es com o dever de diligéncia se as
viagens forem desconhecidas
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https://www.concur.com/sites/default/files/sap_concur_-_a_multi-channel_future.pdf
https://www.gbta.org/gbta-industry-poll-reveals-key-drivers-poised-to-shape-the-path-ahead-for-global-business-travel/
https://www.gbta.org/gbta-industry-poll-reveals-key-drivers-poised-to-shape-the-path-ahead-for-global-business-travel/
https://www.gbta.org/gbta-industry-poll-reveals-key-drivers-poised-to-shape-the-path-ahead-for-global-business-travel/

FOCO

Gerenciamento de
reservas multicanal.

A solucao da SAP Concur.

O Concur Travel atrai seus viajantes com um compromisso continuo de
expandir e aprimorar o contetido. Vocé vera mais op¢des de varios GDS,
por meio de integracdes NDC e de integra¢cdes com fornecedores nao
tradicionais, como Uber e Airbnb. Como isso se parece para vocé e seus
viajantes? Na implementacao em fases das inova¢des do Concur Travel:

e Vocé vera conteudo global expandido dos principais parceiros
nos principais mercados e integracdes diretas com provedores
ferroviarios nos EUA, Reino Unido e em toda a Europa.

e Vocé também obtera a nova exibicdo do mapa de assentos
e detalhes do voo, como energia, entretenimento e tipo de assento,
de fornecedores de aéreo, bem como conteudo mais enriquecido
de fornecedores de trem.

e E vocé tera capacidade de pesquisa completa para aluguel de carros
que mescla locais dentro e fora do aeroporto, opcdes de carros
elétricos/hibridos e muito mais.

E para os viajantes que continuam fazendo reservas fora da sua
ferramenta corporativa, o Concur TripLink usa conexdes diretas com
fornecedores para acessar itinerarios que vocé ndo consegue ver

e trazer os dados para a sua solucdo. Assim, vocé ndo apenas captura
todos 0s seus gastos ocultos, mas também sabe onde seus viajantes
estdo o tempo todo e pode fortalecer suas capacidades de dever

de cuidado.

O resultado.

Com as solugdes SAP Concur integradas ao
seu programa de viagens, vocé pode dar
aos seus viajantes o conteldo, a experiéncia
e a flexibilidade para leva-los aonde eles
precisarem ir. E assim que vocé captura
todos os digitos dos dados e gastos de
viagem necessarios para criar um programa
saudavel e vibrante.

Explore essas solugdes.

e Concur Travel >

e Concur TripLink >



https://www.concur.com/en-us/travel-booking
https://www.concur.com/en-us/triplink

Conclusao

Seu papel esta no centro das atencdes como hunca antes.
E embora manter tudo e todos em movimento tenha ficado
cada vez mais dificil, hd espaco para novos sucessos.

As solucdes SAP Concur sdo a chave ndo apenas para
sobreviver, mas também para prosperar, agora e no futuro.

Simplificam os processos administrativos e de reserva,
para que vocé tenha tempo livre para gastar nos elementos
que agregam valor a sua fung¢ado. Melhoram a experiéncia
do colaborador para que vocé possa apoiar a retencdo de
talentos. E eles equipam vocé com os dados e informacdes
de que precisa para desempenhar um papel proativo nas
conversas estratégicas mais amplas da sua organizagao.

Eles simplificam os processos administrativos e de reserva,
para que vocé tenha tempo livre para gastar nos elementos
que agregam valor a sua fungdo. Agora, é assim que 0s

gerentes de viagens desempenham um papel de lideranca.

Saiba mais e saiba como levar as viagens para
o futuro. >

=Y Concur
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© 2024 SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados. Consulte o Aviso Legal em
www.sap.com/legal-notice para obter os termos de uso, isengdes de responsabilidade, divulgagdes ou

restricdes referentes a este material.
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http://www.sap.com/legal-notice
https://www.concur.com.br/gestao-viagens-negocios
https://www.concur.com.br/gestao-viagens-negocios
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