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Como superar a incerteza
da fraude e se preparar
para o futuro
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Se vocé tem colaboradores,
vocé tem fraude

Ninguém sabe o que o futuro reserva. E por isso que 90% dos lideres seniores
dizem que sua principal tarefa hoje é preparar seus negdécios para o inesperado.t
Mas ha uma coisa que vocé pode esperar: fraude.

De acordo com a ACFE, as organiza¢des perdem 5% de sua receita por fraude
a cada ano, com a perda média por caso totalizando US$ 145.000.2 Além disso,
0 aumento da inteligéncia artificial (IA) inaugurou uma nova era de esquemas
de fraude sofisticados, apresentando ameacas ainda maiores para empresas
em todo o mundo.

Diante da inflagdo continua, perturbacdao econdmica e novas tecnologias,

as organizacdes devem estar preparadas para trabalhar em um mundo onde

a incerteza — e a fraude — sao fatos da vida. Nao ha melhor momento para estar
pronto para tudo.

Neste ebook, vocé aprendera:

» Por que o controle de gastos nunca foi tdo importante
» Astendéncias e referéncias comuns de fraude ocupacional
» Cinco etapas para melhorar a gestao de risco

» Como o SAP® Concur® pode ajudar vocé a criar uma solucao de fraude lider mundial

1 SAP Concur, “CFO Insights Report: A New Role in Managing Uncertainty“ (Relatério de percepcdes dos CFO: um novo
papel a desempenhar na gestdo de incertezas), 2023.
2 ACFE, “Fraude ocupacional 2024: A Report to the Nations” (Fraude ocupacional em 2024: um relatério aos paises), 2024.



https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/cfo-insights-report-new-role-managing-uncertainty
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/cfo-insights-report-new-role-managing-uncertainty
https://legacy.acfe.com/report-to-the-nations/2024/

A fraude esta em ascensao

Como lider financeiro, vocé deve garantir que cada délar seja bem gasto.
Entdo, quando o dinheiro sai pela porta na forma de fraude, isso pode ter um
grande impacto em seus negdcios, levando a perdas financeiras, danos a sua
reputacdo e uma erosao da confianca.

Embora todo negdcio enfrente a possibilidade de gastos fraudulentos e/ou
ndo conformes, independentemente da economia, a fraude é especialmente
prevalente em tempos de incerteza. Na verdade, quase 70% das empresas
relatam que suas perdas por fraude aumentaram nos ultimos anos, a medida
que o mundo continua a lidar com as consequéncias da pandemia, pressdes
recessionarias, inflacao elevada e a rdpida mudanca para o trabalho hibrido.?

US$ 9.900

perda média por fraude por més 4

3 Experian, “Eraud Trends 2024”, 2024.
4 ACFE, “Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations” (Fraude ocupacional em 2024:
um relatério aos paises), 2024.

Embora frequentemente agrupados devido ao seu impacto, fraude
e gastos nao conformes sao duas coisas separadas. Fraude se refere
a qualquer gasto enganoso que visa resultar em beneficio pessoal,
enquanto gastos ndo conformes sdo quaisquer despesas que ndo
estao em conformidade com as politicas da sua organizacao ou
requisitos regulatorios.
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https://www.experian.com/blogs/insights/fraud-trends-2024-experians-future-of-fraud-forecast/
https://legacy.acfe.com/report-to-the-nations/2024/
https://legacy.acfe.com/report-to-the-nations/2024/

Navegar na incerteza é a nova norma

Em meio a turbuléncia de hoje, as organizacdes
agora enfrentam uma longa lista de ameacas e riscos
externos. De acordo com uma pesquisa com CFOs,
os desafios externos mais importantes incluem:®

* 50%: Conformidade regulatéria

* 46%: Tensdes geopoliticas

* 45%: Aumento do custo de capital

e 36%: Piora das condi¢des econdmicas

* 35%: Aumento dos custos operacionais

Da mesma forma, os colaboradores estdo lidando
com seu proprio conjunto de estresses a medida que
os salarios ndo acompanham a inflacdo. Com seus

custos pessoais aumentando, a tentacao de equilibrar
as contas por meio de fraudes s6 aumentara.

Ao mesmo tempo, o trabalho hibrido e remoto

tornou mais facil para os colaboradores cometerem
fraudes, ja que muitos ndo tém mais a supervisao

direta e presencial de seus gerentes. A ascensao

do trabalho hibrido significa que os departamentos
financeiros estdo recebendo cada vez mais relatdrios
de despesas para reembolsos. Os fraudadores também
estdo utilizando técnicas e tecnologias avancadas cada
vez mais para gerar informacdes falsas ou enganosas,
faturas e recibos.

O talento financeiro de hoje esta gravitando para um
trabalho mais envolvente, como analise ou trabalho
com fintech, deixando os lideres financeiros com
dificuldades para preencher empregos de back-
office. As equipes de finangas também tém mais

em suas maos, pois as pessoas em toda a empresa
esperam que as finangas fornegam mais suporte

e insight. Como resultado, poucos relatdrios de
despesas recebem a analise completa que necessitam
e merecem, aumentando a probabilidade de fraudes
passarem despercebidas.

5 SAP Concur, “CFO Insights Report: A New Role in Managing Uncertainty“ (Relatério de percepcdes dos CFO: um novo papel a desempenhar na

gestdo de incertezas), 2023.




Compreender as
caracteristicas da fraude

Os fraudadores podem ser escondidos, muitas
vezes usando varios meios para executar seus
esquemas que dificultam a deteccgao de fraudes,
o que pode ser especialmente dificil para sua
organizacao identificar quando ha visibilidade
limitada dos gastos.

De despesas descaracterizadas a reivindicagdes
de despesas inflacionadas e falsificadas, até

o preenchimento da mesma reivindicacao

varias vezes, os gastos do colaborador podem
facilmente abrir a porta para fraudes se vocé

nao tiver varios pontos de verificagao, ferramentas
e outras formas de controles internos em vigor.

Entdo, como é um caso tipico de fraude? Veja

o que a ACFE descobriu ap6s analisar 2.110 casos
de fraude relacionada ao trabalho como parte

de seu relatério mais recente.

6 ACFE, “Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations”

(Fraude ocupacional em 2024: um relatério aos paises), 2024.
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12 meses
€ a duragao média da fraude antes da deteccdo.®

89%

dos casos envolveram a criagao de evidéncias.’

84%
dos fraudadores exibiram pelo menos um dos sinais de alerta comportamentais

de fraude, como viver além de seus meios, desenvolver relacionamentos
préximos com um fornecedor ou relutancia em compartilhar tarefas.®

89%

dos casos foram apropriacao indébita de ativos.®

51%
de fraude foi devido a falta de controles internos
ou a substituicdo de controles existentes.*®
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Definir controles para supervisionar

0s gastos dos funcionarios

Empresas experientes entendem o compromisso
necessario para um forte programa de conformidade
e reconhecem que controlar gastos € um processo
em evolugao. Embora obter visibilidade dos gastos
dos colaboradores seja frequentemente o primeiro
passo para obter controle, uma superabundancia de
dados pode dificultar saber o que analisar primeiro.
Isso torna a automagao de processos uma obrigacao.

Com as solugdes SAP Concur, vocé pode implementar
controles orientados por IA para prevenir, detectar

e mitigar perdas financeiras devido a erros acidentais
ou atividades fraudulentas. Nossas solugdes de
conformidade e risco permitem que vocé:

* Reduzir gastos ndo conformes: Ao automatizar
seus processos de gestao de viagens, despesas
e faturas, vocé pode garantir autoridade sobre
0s gastos dos colaboradores, instituindo uma
estrutura de verificagcdes e saldos, facilitando
a adesao as politicas de gastos da sua organizagao.

11 Dados internos do SAP Concur.

Aproveite os recursos de IA: Com a tecnologia
integrada de IA/machine learning, vocé pode revisar
com eficiéncia 100% dos relatérios de despesas

e identificar rapidamente os relatérios que precisam
de atenc¢do adicional.

Acessar a experiéncia de auditoria: Ao reunir
auditores humanos e inteligéncia artificial, as
empresas podem facilmente identificar o uso
indevido, desperdicio e gastos nao conformes.
Essa abordagem sinérgica simplifica o processo
de auditoria e reduz o tempo e 0s recursos
necessarios para concluir uma auditoria.
Depois, vocé pode auditar mais relatérios

de despesas, ajudando a detectar fraudes

e simplificando a gestao de gastos.

Continue lendo para saber como melhorar os controles
da sua organizagao para que vocé possa atualizar sua
estratégia de prevencao e deteccao de fraudes.

Auditorias automatizadas
reduzem o custo de erros nos
relatérios de despesas em

60%.

{113 >



ETAPA 1
Leve a politica em consideracao

Sua politica de viagens e despesas ndo deve permanecer estatica;
ela deve evoluir junto com sua organizagao. Faca a si mesmo estas
perguntas ao analisar sua politica:

Com que frequéncia vocé atualiza sua politica de viagens e despesas?
Isso inclui 0 que é e ndo é uma despesa aceitavel?

Existe um protocolo definido para lidar com gastos fora da politica
ou fora da conformidade?

Vocé tem colaboradores trabalhando de casa regularmente?

Vocé sabe se tem as ferramentas certas para detectar fraudes
e gastos fora de conformidade antes que isso acontega?

Vocé estd capturando todos os dados necessarios para avaliar
a conformidade e o risco de fraude?



ETAPA 2
Estabelecer a tecnologia e o processo
certos para prevenir e detectar fraudes

Defina o tom certo no topo para que a importancia de prevenir e detectar
fraudes se torne parte da cultura da sua organizagao. Em seguida, conduza

o treinamento de conscientizagao e avalie continuamente os colaboradores

em toda a sua organizacao. Essa abordagem holistica de cima para baixo

e de baixo para cima cria uma cultura de ética e conformidade que impede
casos de fraude em potencial e envia a mensagem aos colaboradores de que,
se cometerem fraude, eles provavelmente serdo pegos. Para prevenir e detectar
fraudes em todos os canais, certifique-se de responder ao seguinte:

» Os dados do cartao de crédito se integram perfeitamente aos relatérios
de despesas?

» Existe um requisito para recibos eletrénicos acima de um limite de gastos
especificado?

e Ha regras de auditoria automatizadas em vigor para fazer valer verificagdes
e saldos?

» Vocé tem fluxogramas de aprovagao para promover a responsabilidade
compartilhada?

» Vocé tem cédigos de motivo padronizados para identificar por que uma
despesa pode nao ser enviada?

» Vocé tem um programa de auditoria externa imparcial para ajudar
a supervisionar e controlar os gastos?



ETAPA 3
Usar relatérios para monitorar e analisar
os dados de gastos de seus colaboradores

O monitoramento eficaz das transa¢des dos colaboradores permitira que
vocé detecte possiveis fraudes mais rapidamente, reduzindo a quantidade
total de dinheiro que pode ser roubada antes que a fraude seja detectada.
Aqui estdo trés maneiras de aproveitar a geragao de relatérios para melhorar
sua velocidade de deteccao:

a8

Identifique quais equipes sdo responsaveis: Para identificar
possiveis fraudes, vocé precisa trazer as pessoas certas a mesa.

As equipes de finangas, viagens, RH, juridico, auditoria, conformidade
e/ou risco da sua organizacao podem ter um papel a desempenhar,
especialmente porque é crucial que os colaboradores se sintam
seguros e confiem que, se suspeitarem de fraude potencial,

eles podem denuncia-la e ela serd tratada adequadamente.

Use dados para identificar tendéncias: Provavelmente, vocé
encontrara diferengas significativas na atividade de fraude em
diferentes areas de gastos, permitindo que vocé concentre seus
esforgos em suas principais categorias.

Conduzir revisoes e verificagdes periodicas: Isso pode ajuda-lo
a descobrir atividades comuns de fraude, como itens duplicados de
despesas, participantes ndo autorizados de refei¢des e despesas
que se aproximam dos limites de recibos.



ETAPA 4
Compare a conformidade
com os padroes do setor

Identificar os esquemas de fraude mais comuns em seu setor pode
ajuda-lo a projetar controles para proteger contra as ameagas mais
significativas. Vocé pode avaliar onde suas politicas estdo funcionando
e onde elas podem ser melhoradas, observando areas como:

e Taxas de anexo de recibos

» Frequéncia de tipos de despesas de alto risco

» Proporcgao de transacdes em dinheiro

e Despesas de viagem em dinheiro

» Transac¢des de milhagem via cartdo de crédito

e Anexo de dados de rota

» Discrepancia entre relatdrios aprovados e recibos visualizados

e Milhagem pessoal excessiva



Aproveite uma solucao avancada
contra fraudes com a SAP Concur

As solugdes SAP Concur previnem e detectam
ativamente fraudes a medida que os gastos
acontecem. Nossas solucdes abrangentes de
conformidade e risco incluem:

e Auditoria inteligente: Ao combinar IA
e exceléncia humana, a auditoria inteligente
verifica as cobrangas nos relatérios de despesas,
chamando a atenc¢do para excegdes e sinalizando
aquelas que ndo podem ser verificadas. Auditores
humanos certificados e altamente treinados de
todo o mundo em seguida verificam as cobrangas
que a IA ndo pbde validar.

» Verify: Simplifique os fluxos de trabalho dos seus
proprios auditores incorporando verificagdes de
politicas e recibos diretamente no SAP Concur
Expense, dando aos auditores maior visibilidade
dos gastos, permitindo que se concentrem em
transacgdes de alto risco.

» Solucdo Concur Detect by Oversight: Com
andlise inteligente de tendéncias e padrdes, além
de processos de auditoria de despesas de ponta
a ponta, o Concur Detect oferece a visibilidade
e a precisdo de que vocé precisa para ter confianca

em cada transacgao. Os relatérios de despesas
sao analisados em relacado aos recibos antes
que o reembolso acontega, para que seja mais
facil identificar anomalias e fraudes.

As solugdes SAP Concur permitem que vocé

expanda as avaliagdes durante todo o processo

de gastos e aprovacao, revelando tendéncias que
podem sinalizar problemas de gestdo de gastos.

Essa percepc¢ao permite que vocé refine suas politicas
para maior consisténcia sem sobrecarregar sua equipe.

Embora vocé possa ndo saber quais desafios de fraude
estao chegando, com as solugdes e a experiéncia da
SAP Concur vocé pode ter conforto em saber que tem
a plataforma robusta de que precisa para estar pronto
para qualquer coisa que surgir.

Saiba mais marcando

um horario para discutir
fraudes hoje mesmo.

Aprofunde-se na
deteccao e prevencao
de conformidade

e fraude em nossa

folha de dicas, Principais

dicas para construir uma
cultura de conformidade.



https://www.concur.com/intelligent-audit
https://www.concur.com/verify-expense-audit
https://www.concur.com/en-us/detect-expense-fraud
https://www.concur.com/en-us/contact
https://www.concur.com/en-us/contact
https://www.concur.com/en-us/resource-center/brochures/top-tips-build-culture-compliance
https://www.concur.com/en-us/resource-center/brochures/top-tips-build-culture-compliance
https://www.concur.com/en-us/resource-center/brochures/top-tips-build-culture-compliance

SOBRE A SAP CONCUR

A SAP® Concur® é a marca lider mundial em solucdes de gestdo de viagens, despesas e faturas. Impulsionadas por uma busca
incansavel para simplificar e automatizar os processos diarios, as solu¢des orientam os colaboradores em viagens de negdcios,
inserem os encargos autorizados diretamente nos relatérios de despesas e automatizam as aprovagdes das faturas. Ao integrar
dados quase em tempo real e usar IA na analise das transacdes, as empresas podem ver exatamente o que estdo gastando,
melhorar a conformidade e evitar possiveis pontos cegos no orgamento. A SAP Concur estéd imaginando um mundo onde a gestédo
das viagens e das despesas é praticamente automatica, ajudando as empresas a apresentar o melhor desempenho todos os dias.

Saiba mais em concur.com.br ou no blog da SAP Concur.
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https://www.sap.com/legal-notice
https://www.concur.com.br/
https://www.concur.com/blog
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