
Conheça Heather, gerente de RH de uma grande empresa de tecnologia. Heather 

e sua equipe passam todos os dias se desdobrando com uma infinidade de tarefas, 

desde apoiar os esforços de recrutamento e integrar novos colaboradores até 

melhorar a experiência dos colaboradores com ferramentas de trabalho e manter 

os colaboradores seguros durante as viagens.

Hoje, como todos os dias, as soluções da SAP Concur apoiam quase todos os itens 
na lista de tarefas de Heather. O amplo conjunto de soluções SAP Concur, juntamente 
com seu ecossistema de parceiros, fornece uma plataforma robusta e integrada que 
ajuda Heather e a equipe de RH a cumprir as responsabilidades do dever de diligência, 
melhorar a experiência do colaborador e automatizar o trabalho administrativo para que 
todos possam ser mais focados e produtivos.

Para saber mais, visite Concur.com/hr-leader. 
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Heather trabalha em RH 
com soluções SAP Concur

Hoje não é diferente. 

Também é único, como todos os dias.

Tudo o que 
Heather precisa 
para manter os 
colaboradores 
felizes, seguros 
e produtivos.

Heather se reúne com um novo grupo 

de colaboradores para a integração…

… onde ela apresenta as ferramentas que eles 
usarão para tarefas como reservar viagens de 
negócios e relatar despesas. Embora eles não 
possam usar o sistema imediatamente, Heather 
sabe que o treinamento contextual na tela do 
Assistente do Usuário Concur do WalkMe ajuda 
os colaboradores em tempo real para que sejam 
treinados durante a realização de tarefas reais, o que 
melhora a retenção melhor do que o treinamento 
em vídeo. Ela sabe que eles entenderão de modo 
rápido e fácil as políticas de despesas da empresa. 

9h

Heather então começa a elaborar um memorando 

para ajudar os gerentes de contratação…

… compartilhar os esforços de segurança 
e sustentabilidade da empresa com possíveis 
colaboradores. Considerando o aumento das viagens, 
a empresa trabalhou para aumentar o apoio a esses 
colaboradores, incluindo o uso do Concur Travel, a fim 
de orientá-los para que escolham viagens sustentáveis 
que se alinhem com seus valores, permitindo que eles 
escolham fornecedores que os ajudem a se sentir 
seguros e fornecendo o dever de cuidado para ajudar 
os colaboradores se algo acontecer durante a viagem. 

10h30 

Heather se reúne com a equipe financeira para 

discutir um novo programa de reconhecimento…

… recompensar departamentos que cortaram 
despesas em pelo menos 5% no próximo trimestre. 
Com o Budget e o Concur Request, os responsáveis 
pelo orçamento estão bem equipados para ficar de 
olho nos custos e analisar quaisquer despesas antes 
de serem gastas. Heather também sugere utilizar 
a orientação no aplicativo SAP Concur para lembrar 
os colaboradores que estão reservando viagens 
sobre fornecedores preferenciais de baixo custo.

11h30 

Heather se prepara para uma reunião com seu vice-

presidente sobre casos de relação com colaboradores…

… e observa que os problemas causados por 
despesas não conformes caíram significativamente 
desde que adotaram o SAP Concur porque agora 
é muito fácil para os colaboradores entenderem 
e seguirem as políticas.

14h 

A empresa instituiu recentemente uma política para 

pagar pela internet para colaboradores híbridos…

… se eles trabalham de casa pelo menos 60% do 
tempo. Heather trabalhou com a equipe financeira 
para comunicar o novo benefício, certificando-se 
de alertar os colaboradores de que pode ser um 
benefício tributável para o colaborador (TEB), com 
impostos automaticamente deduzidos de seus salários, 
dependendo de onde eles moram. Nos bastidores, 
o serviço Concur Benefits Assurance da Blue Dot 
usa inteligência artificial e machine learning para 
rastrear, calcular e relatar TEBs, independentemente 
da jurisdição, automatizando o que poderia ser um 
trabalho complexo à medida que a empresa cresce.

Heather faz login no aplicativo de seu próprio 
provedor de internet para inserir seu cartão 
corporativo e aproveitar o novo benefício. A cada mês, 
a cobrança fluirá automaticamente de seu cartão de 
crédito para um relatório de despesas que ela pode 
enviar rapidamente. 

16h 

Com a integração fresca em mente, Heather 

atualiza seu conjunto de integração…

… com um slide sobre o Drive, um aplicativo que 
a empresa adicionou recentemente, que rastreia 
automaticamente a quilometragem e preenche 
relatórios de despesas. É uma grande vantagem de 
eficiência para a empresa. Ela ouviu que programas 
automatizados de rastreamento de quilometragem 
podem economizar até 21 horas de trabalho manual 
por colaborador a cada ano.1

10h15 

Heather faz login no painel do SAP Concur…

… para adicionar um novo tipo de despesa. A equipe 
de RH soube recentemente que algumas vacinas 
não são cobertas pelos planos de saúde de todos 
os colaboradores, então a empresa concordou 
em reembolsar os colaboradores pelos custos. Os 
colaboradores poderão facilmente enviar despesas 
para reembolso usando o novo tipo de despesa, e 
Heather também pode rastrear quanto está sendo 
gasto nesta categoria. Ela elabora um e-mail para 
alertar os colaboradores sobre a mudança. 

11h

Logo após Heather retornar do almoço, 

ela recebe…

… um alerta pedindo que ela aprove o relatório de 
despesas de William, membro da equipe, que ele 
enviou depois de participar de uma conferência 
recentemente. Ela aprova rapidamente pelo telefone, 
para que possa ser processado imediatamente e ele 
possa ser reembolsado em alguns dias, em vez das 
semanas que costumava demorar.

13h15 

Heather recebe uma notificação de dever 

de diligência do Concur Travel…

… de que houve uma grande explosão perto de 
onde uma equipe está viajando para se encontrar 
com fornecedores estrangeiros. Heather usa o 
SAP Concur para iniciar imediatamente o contato 
e saber se todos estão seguros. Ela entra em 
contato com Naomi, uma gerente de operações, 
que também recebeu um alerta via SMS em seu 
telefone. Naomi garante a Heather que todos os 
membros da equipe estão seguros, embora estejam 
a apenas alguns quilômetros de onde ocorreu o 
acidente industrial que causou a explosão. Juntos, 
eles decidem transferir a equipe para um novo 
hotel a vários quilômetros de distância para evitar 
problemas de qualidade do ar. Heather relata sobre 
a segurança da equipe ao seu gerente e mantém 
contato com a equipe para garantir que cheguem 
ao novo hotel com segurança e para providenciar 
transporte se decidirem voltar para casa mais cedo.

15h 
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