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Introducao

A pressdo para que as organizacdes aumentem a receita e a lucratividade,

e melhorem a produtividade e a eficiéncia, esta sempre presente. Os lideres
financeiros precisam responder, quer essas pressdes surjam de metas

e expectativas internas ou circunstancias externas, como um mercado de trabalho
limitado, recessdes econdmicas, aumento da concorréncia ou avangos tecnoldgicos.

Imagine se sua equipe financeira tivesse as ferramentas tecnoldgicas inteligentes
necessarias para gastar menos tempo em tarefas comuns e mais tempo em
impulsionar o crescimento estratégico. De acordo com uma pesquisa de 2023,

os lideres de negdcios estdo priorizando a automacao (76%), a experiéncia do
colaborador (72%), o crescimento e 0 escalonamento dos negdcios (67%) e a
melhoria de sua capacidade de inovar e se adaptar (61%)*. Essas prioridades estao
alinhadas estreitamente com as principais preocupacdes dos lideres financeiros?

As solucBes de trabalho inteligentes podem ajudar as organizagdes a economizar
tempo e maximizar recursos. Para as equipes financeiras, isso significa mais tempo
para fazer previsdes, gerenciar o fluxo de caixa e controlar os custos. Para o0s
colaboradores, isso significa envolver-se em um trabalho que traz satisfacao

e promove suas carreiras. Para as organizagdes, isso significa estar mais bem
posicionado para se concentrar no crescimento, na inovacao e na criacao

de adaptabilidade e resiliéncia para ndo apenas sobreviver, mas prosperar,
mesmo em tempos desafiadores.

! Capacite o futuro do trabalho com solugdes inteligentes de viagens e despesas, um artigo de lideranga
de pensamento da Forrester Consulting encomendado pela SAP Concur, maio de 2023.
2 Deloitte, CFO Signals, primeiro trimestre de 2024.



https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/the-future-of-work-with-travel-and-expense-solution
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/finance/articles/cfo-signals-1q-2024.html

Gestao de gastos mais inteligente: uma Unica
plataforma com beneficios de longo alcance

Os lideres financeiros podem colaborar com o RH e a Tl para
encontrar solu¢des de trabalho inteligentes que oferegcam
processos Novos e mais eficientes, ndo apenas em finangas,
mas em toda a organizagao.

Os processos de gastos — viagens, despesas e faturas —
afetam quase todos os colaboradores. Para a maioria, enviar
um relatério de despesas, aprovar uma fatura ou reservar
uma viagem € uma tarefa administrativa extra que desvia
atencao do trabalho mais importante. Quando os processos
e tecnologias de gastos sdo tediosos e frustrantes, os
colaboradores tendem a atrasar essas tarefas. E, como as
equipes de finangas e contas a pagar (AP) sabem, todos os
relatérios de despesas atrasados, recibos ausentes, erros
de entrada de dados ou despesas mal rastreadas podem
levar a grandes dores de cabeca e problemas de dados
para todos.

Unificar todos os processos de gastos em uma Unica
plataforma pode ser uma grande vitdria para o departamento
financeiro e ajudar as organizacdes a alcancar metas
estratégicas importantes. Sua solucao de gastos

deve trazer simplicidade, automacao cuidadosa

e inteligéncia artificial (1A) para todas as tarefas
relacionadas a gastos, desde as comuns (por exemplo,
rastreamento de despesas e reserva de viagens) até
as complexas (por exemplo, conformidade regulatéria
e fiscal, auditorias e visdao geral estratégica dos gastos
organizacionais).

Quando os colaboradores podem concluir seu trabalho
relacionado a gastos de forma mais eficiente com tarefas
que drenam um minimo de energia, a produtividade floresce.
Os gerentes podem ficar mais facilmente no controle de
seus orcamentos, a AP fica livre de atrasos na documentacao
e entrada de dados, o departamento financeiro pode se
concentrar nas principais prioridades e a organizagao pode
atender melhor as suas responsabilidades de dever de
diligéncia.

3 Capacite o futuro do trabalho com solugdes inteligentes de viagens e despesas, um artigo de lideranga de pensamento da Forrester Consulting encomendado

pela SAP Concur, maio de 2023.

59%

das empresas dizem que a
frustragdo dos colaboradores
com o processo de despesas
de negdcios teve um impacto
negativo grande em toda a
empresa*



https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/the-future-of-work-with-travel-and-expense-solution

Como as solucdes SAP Concur ajudam as
organizacdes a trabalhar de forma mais inteligente

A SAP Concur oferece uma solucdo integrada para todos os aspectos da gestdo
de gastos, incluindo reservas de viagens e dever de diligéncia, solicitacdes de
gastos e gestdo de orcamentos, geracdo de relatdrios e andlise de despesas,
manuseio de faturas, auditoria e supervisao de custos Essa experiéncia
simplificada em viagens, despesas e faturas (TE&I) possibilita que os lideres
financeiros:

e Melhorem a produtividade e a experiéncia do colaborador.

e Fortalecam os processos e politicas de gestdo de gastos para aumentar
a conformidade e minimizar gastos excessivos.

* Rastreiem e gerenciem com mais eficacia o dinheiro que entra e sai da
organizacao.
* Acessem dados de gastos holisticos e quase em tempo real para alimentar

anadlises e previsdes mais precisas.

* Gerenciem uma equipe financeira mais eficiente que tenha mais tempo para
se concentrar no trabalho estratégico de alto valor.

Além disso, as solugBes SAP Concur ajudam os lideres financeiros a preparar
sua organizagao para estar pronta para o que vier.

Vamos ver como a SAP Concur unifica e simplifica TE&I, aumenta a produtividade
com automagcao, escalona com IA inteligente e economiza ainda mais tempo para
a organizacdo com ajuda especializada.

< 5/14 >



Uma experiéncia unificada e simplificada
de viagens, despesas e faturas

A SAP Concur oferece uma solugao de viagens, despesas e faturas totalmente
integrada. Os colaboradores tém um login e uma interface consistente e intuitiva,
seja para reservar uma viagem, enviar um relatério de despesas ou revisar
faturas de fornecedores. Seja acessada em um laptop ou dispositivo moével,

a experiéncia permanece a mesma: é facil de aprender e usar, reduzindo

a frustracdo e a procrastinacao. Além disso, todas as atividades de gastos
ocorrem na mesma plataforma, fornecendo dados conectados e precisos

para ajudar os lideres financeiros a tomar decisées bem-informadas.

De ponta a ponta, a SAP Concur construiu processos de TE& com uma
arquitetura de dados unificada, sistema de ldgica de negdcios e capacidade
robusta de integracdo de pagamentos. Varias moedas, taxas de cambio e regras
regionais de conformidade sdo incorporadas para evitar a complexidade dos
gastos globais. Os dados unificados de TE&I fluem quase em tempo real e se
integram perfeitamente a todos os sistemas comuns de planejamento de
recursos empresariais (ERP) e financeiros.

4 Ibid.

718%

dos responsaveis pela tomada de decisdes
querem uma unica solugao para gerenciar
todo o seu processo de viagens e despesas*
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Exemplo de cenario de gastos

As solucBes SAP Concur automatizam o trabalho manual e os fluxos de trabalho que desaceleram as equipes.
Quando as tarefas ndo drenam mais energia, 0s colaboradores podem conclui-las com mais rapidez e atencgdo,

em vez de fazer isso de maneira automatica e distraida.

Aqui esta um exemplo comum de como isso acontece na vida real, permitindo que os colaboradores trabalhem

de forma mais inteligente.

4 "‘ 4

Um colaborador envia uma
solicitacdo de viagem de
negocios a seu gerente.

A solicitagdo inclui uma estimativa

de custo criada por IA e é verificada
automaticamente quanto a conformidade
com politicas internas e regulamentos
externos.

Um itinerdrio é criado automaticamente
a partir da reserva, tanto para uso

do viajante quanto para o dever

de diligéncia.

O itinerdrio permanece atualizado, mesmo
com alteracdes de viagem, e inclui informacdes

valiosas para o viajante, como relatorios de
seguranca e atualizacdes de voos.

2 A solicitacao aprovada flui para
a ferramenta de rastreamento
de orcamento do gerente.

Os gerentes podem acompanhar os gastos,
mesmo antes que acontecam, para ter um
melhor planejamento.

Um relatério de despesas
5 é iniciado, pré-preenchido

com dados dos recibos

eletronicos do parceiro.

Mesmo antes da viagem, o relatdério de
despesas do colaborador comeca a ser
feito automaticamente.

4

O colaborador reserva sua viagem,
auxiliado pela orientacao da IA.

Os colaboradores podem escolher fornecedores
favoritos, ao mesmo tempo em que sdo levados
a escolhas conscientes quanto aos custos e
voltadas para a sustentabilidade. As solu¢des
SAP Concur podem até mesmo capturar reservas
fora do canal.

Funciondrios podem automatizar a
entrada de outras despesas tirando fotos
de recibos e rastreando e preenchendo
automaticamente as milhas com um
aplicativo baseado em GPS.

Os colaboradores podem economizar tempo
e evitar erros com a reducao da entrada

manual de dados.
< 7/14 >



Exemplo de cenario de gastos coninsco

7

4 4 4
8

O relatério de despesas enviado passa
por uma verificacao automatica de IA.

Anomalias e gastos possivelmente

ndo conformes sao sinalizados para
revisdo humana, e um fluxo de trabalho
automatizado alerta os gerentes para
aprovacgoes.

A medida que os gastos ocorrem, os dados
ficam acessiveis quase em tempo real

e podem ser sincronizados com o sistema
financeiro/ERP da organizacao.

O departamento financeiro obtém uma

visdo holistica de todos os gastos, simplifica

o trabalho de geracdo de relatorios e previsdes
e usa analises robustas para restringir controles
€ custos.

y'

Arestituicao do imposto sobre valor
agregado (IVA) e os beneficios tributaveis
dos colaboradores também podem ser
identificados automaticamente.

O financeiro, RH e contas a pagar reduzem
o trabalho tedioso de auditoria, minimizam
o risco fiscal e restituem dinheiro do IVA
para a empresa.

Beneficios

Os colaboradores concluem as
tarefas didrias mais rapidamente,
melhorando a produtividade e a
experiéncia do colaborador.

As organizacdes podem escalonar
mais facilmente o trabalho
relacionado a despesas e faturas

a medida que crescem, reduzindo

0 excesso de trabalho e minimizando
a necessidade de expandir equipes.

A automacao minimiza erros

de entrada manual de dados,
discrepancias de dados e perda
de recibos e faturas, além do
tempo e das dores de cabega

que o departamento financeiro
sofre por causa desses problemas.

{ 8r1a >



Aproveite o poder da IA

Aproveitar a |IA avancada e o machine learning (ML)
incorporados as solu¢des SAP Concur pode ajudar a
proteger sua organizagdo contra riscos, escalonar seus
processos e fornecer aos colaboradores orientagao
personalizada.

A SAP Concur vem construindo modelos de |A para suas
solucdes ha quase uma década. As organizacdes podem
auditar todas as despesas com IA, identificando gastos
potencialmente ndo conformes apds verificar os itens em
relagao as politicas da empresa e aos regulamentos fiscais

e de conformidade em todo o mundo; tudo em uma escala
e velocidade que 0s humanos sozinhos ndo conseguem
alcancar. Em vez de verificar relatérios de despesas em cada
ponto, suas equipes recebem notificacdes de anomalias

Mais de 60%

dos empresarios acreditam que a IA aumentara a produtividade.

Especificamente, 64% afirmaram que a IA melhorara a

produtividade dos negdcios e 42% acreditam que simplificard

0s processos de trabalho.®

5 Forbes Advisor, “‘How Businesses Are Using Artificial Intelligence In 2024,” 2023.

priorizadas de forma inteligente para investigar. A IA também
pode infundir percep¢des mais inteligentes em andlises,
trazendo a tona padrdes de gastos e percepcdes para
orientar melhorias de politicas e medidas de economia

de custos.

A |A generativa pode oferecer instrugdes de fluxo de trabalho
passo a passo e responder rapidamente as perguntas dos
colaboradores relacionadas a politicas, economizando

um tempo precioso dos administradores e aumentando

a probabilidade de que os gastos estejam em conformidade.
Ela pode até mesmo analisar comportamentos de

viagens e despesas anteriores para fornecer sugestdes
personalizadas de gastos e ajudar os viajantes a estimar

0s custos de viagem ao enviar uma solicitagao.

64%

dos CFOs concordam que a IA ajudara
a automatizar tarefas comuns para

a equipe financeira e 61% acreditam
que isso melhorara a eficiéncia.t

5 SAP Concur, CFO Insights Report: A New Role in Managing Uncertainty (Relatério de percepgdes dos CFO: um novo papel a desempenhar na gestdo

de incertezas), 2023.

Beneficios

As organizac¢des podem reduzir
riscos, reduzir fraudes e aumentar
a conformidade com politicas com
auditorias orientadas por IA.

As equipes financeiras e de contas a
pagar podem confiar na SAP Concur
para acompanhar as mudancas nas leis,
categorias de gastos e regulamentos.

A IA generativa facilita a experiéncia do
colaborador, respondendo a perguntas
rapidamente e reduzindo atritos.

AlA e o ML ajudam as equipes
financeiras a escalonar e se adaptar
quando o trabalho fica mais complexo,
seja devido ao crescimento dos
negdcios ou a mudanga das categorias
de despesas, padrdes de viagem ou
regulamentos.

As organizacdes podem reagir
proativamente as mudancgas quando
novas tendéncias de gastos sdo
reveladas por analises inteligentes.
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Ajuda especializada para aliviar
a pressao

Fazer negdcios globalmente é complicado. Nao importa o tamanho de sua equipe
financeira, é quase impossivel ter toda a equipe certa e a experiéncia de que vocé
precisa internamente para otimizar como vocé rastreia e gerencia gastos, aplicar
politicas internas, cumprir inUmeras regras regulatdrias e analisar dados para
encontrar economias de custos e outras oportunidades de eficiéncia.

Felizmente, a SAP Concur oferece assisténcia personalizada para os aspectos
mais complexos de gastos, combinando automacdo inteligente e uma
experiéncia unificada com especialistas humanos que:

e Garantem que seu sistema de TE&I esteja sempre usando como referéncia
as informacgdes regulatdrias mais atualizadas.

e Aumentam a eficiéncia da auditoria aproveitando a |A para melhorar
a conformidade e a documentacgdo, bem como fornecem percepcdes
profissionais e conselhos acionaveis com base na analise de auditoria.

e Ajudam a criar estratégias de geracao de relatérios sob medida que atendem
as suas necessidades organizacionais exatas para maximizar os resultados
de negdcios.

e Gerenciam tarefas de auditoria demoradas com uma combinagao de
inteligéncia artificial e inteligéncia humana, fornecendo assisténcia diaria,
até mesmo trabalhando em excecdes, para remover essa tarefa dos
afazeres de sua equipe financeira.

7 Gartner, “Gartner Survey Shows That a Third of Accountants Make Several Financial Errors Per Week Due
to Capacity Constraints,” 2024.

3%

dos contadores relatam que sua carga

de trabalho aumentou nos ultimos trés
anos devido a novas regulamentacdes,

e 82% dizem que a volatilidade econémica
aumentou as demandas por seu trabalho.’
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-02-21-gartner-survey-shows-that-a-third-of-accountants-make-several-error-per-weeo-due-to-capacity-constraints
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-02-21-gartner-survey-shows-that-a-third-of-accountants-make-several-error-per-weeo-due-to-capacity-constraints

O portfolio de solucdes SAP Concur

FUNGAO

TRABALHE DE MANEIRA MAIS INTELIGENTE AO...

NOME DO PRODUTO

SAP Concur Expense

Fornece ferramentas de
despesas faceis e intuitivas
de usar para gerenciar
gastos, conformidade

e riscos

Expenselt

Permite que os
colaboradores tirem
fotos de recibos para
entrada automatica

de despesas, com
reconhecimento optico
de caracteres (OCR), ML,
IA generativa e historico
do usuario

Concur Travel

Oferece um processo de
reserva e rastreamento de
viagens semelhante ao do
consumidor que incorpora
as politicas internas e os
regulamentos globais de
sua organizagdo, enquanto
fornece aos colaboradores
orientacdo inteligente

e a opgao de usar seus
fornecedores favoritos

Concur Request

Incorpora a aprovagao preé-
gastos no fluxo de trabalho
de viagens e remove
métodos de solicitacdo de
gastos ineficientes e ndo
rastredveis, como e-mail

e chat de trabalho

Concur Invoice

Automatiza e digitaliza
processos de AP de
ponta a ponta, incluindo
captura, codificacéao,
correspondéncia de trés
vias e fluxos de trabalho
de aprovacao

Aplicativo mével

da SAP Concur

Permite que os
colaboradores acessem
reservas de viagens,
rastreamento de despesas
e aprovacdes de despesas
e faturas em dispositivos
moveis

Automatizar processos
de despesas, infundir
inteligéncia em
conformidade e analise
e fornecer uma visdo

de 360 graus dos gastos

Permitir que os
colaboradores tirem uma
foto dos recibos (mesmo
no modo avido) e pulem
a entrada de dados

Simplificar reservas de
viagens, rastreamento

e dever de diligéncia,
unificando tudo isso
com o Concur Expense
e o Concur Invoice, para
obter um unico conjunto
de dados e experiéncia
do usuario

Trazer gastos para

0O sistema para serem
verificados, rastreados

e aprovados, mesmo antes
que acontecam, para que
os colaboradores saibam
antecipadamente quanto
podem gastar e em qué

Reduzir os tempos de
processamento de faturas
€ erros para aumentar

a produtividade de AP

e melhorar a precisdo
dos dados de faturas

Fornecer aos
colaboradores as
ferramentas necessarias
para capturar recibos
eletronicamente e criar
relatdrios de despesas
instantaneamente em
qualquer lugar
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https://www.concur.com/en-us/expense-management
https://www.concur.com/receipt-management-app
https://www.concur.com/en-us/travel-booking
https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions
https://www.concur.com/en-us/invoice-management
https://www.concur.com/en-us/mobile
https://www.concur.com/en-us/mobile

FUNGAO

TRABALHE DE MANEIRA MAIS INTELIGENTE AO...

NOME DO PRODUTO

Concur User
Assistant solution

by WalkMe

Fornece orientacdo
de autoatendimento
e conteuldo passo

a passo por meio
de uma interface

de usuédrio na tela

Intelligence

Oferece uma visdo
unificada dos gastos por
meio de painéis simples
mas poderosos

Consultative
Intelligence

Cria estratégias de
relatdrios personalizadas
e sob medida com a
ajuda de especialistas
consultivos da

SAP Concur

SAP Concur Verify

Adiciona tecnologia
inteligente que aprimora
e automatiza processos
de auditoria para

obter maior eficiéncia,
velocidade e visibilidade

Concur Detect
by Oversight

Usa IA e ML para verificar
automaticamente os
relatérios de despesas
quanto a fraudes

e problemas de
conformidade quase

em tempo real

Intelligent Audit

Terceiriza tarefas de
auditoria necessarias
mas demoradas para
especialistas no assunto

SAP Concur

solutions for global
tax management

Equipa as organizagdes
para criar e adotar
estratégias de
conformidade sdlidas,
incluindo digitalizacdo de
recibos, conformidade
de documentos e
relatdrios, restituicdo

de IVA e rastreamento

e geracao de relatorios
de beneficios tributaveis
dos colaboradores

Facilitar a adogdo de
novas ferramentas

e economizar tempo
dos colaboradores

e administradores
respondendo as
perguntas dos usudrios

Capacitar o
departamento financeiro
com uma visdo holistica
e andlise inteligente com
infusdo de IA

Obter as percepcdes
exatas que a equipe
financeira precisa
para controlar os
custos, melhorar
estrategicamente as
politicas e abordar
mudangas

Melhor escalonamento
de capacidades de
auditoria, resolvendo
discrepancias antes que
se tornem problemas

e encontrando padrdes
de gastos que os
processos manuais

nao conseguem

Minimizar trabalho de
auditoria manual e
permitir que vocé se
concentre apenas nos
problemas apontados
pelo Concur Detect

Economizar tempo

para outras tarefas,
melhorando a
conformidade, reduzindo
fraudes e garantindo

a documentagao
adequada

Minimizar o risco de
conformidade e apoiar
o crescimento global,
bem como automatizar
o trabalho tedioso

e complicado

< 12/14 >


https://www.concur.com/user-assistant
https://www.concur.com/user-assistant
https://www.concur.com/user-assistant
https://www.concur.com/en-us/business-intelligence
https://www.concur.com/consultative-intelligence
https://www.concur.com/consultative-intelligence
https://www.concur.com/verify-expense-audit
https://www.concur.com/en-us/detect-expense-fraud
https://www.concur.com/en-us/detect-expense-fraud
https://www.concur.com/intelligent-audit
https://www.concur.com/globaltax
https://www.concur.com/globaltax
https://www.concur.com/globaltax

Uber

Mais de 5.000

horas economizadas do colaborador

70%

de tiquetes de suporte técnico
relacionados a despesas
resolvidos automaticamente

90%

de taxa de adoc¢ao do cartdo
corporativo

Confira o estudo de caso

TUNGSTEN

2X

processamento de despesas
mais eficiente

50%

menos tempo gasto preparando/
enviando relatérios de despesas

20%

de diminui¢cdo no total de gastos
de viagens com mais reservas
dentro da politica

Confira o estudo de caso

PETRONAS

Mais de 30

minutos economizados por
transacao (para concluir uma
reserva de viagem e enviar
um relatdrio de despesas)

20%

de reducdo nos custos
de despesas

Confira o estudo de caso
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https://www.concur.com/en-us/casestudy/uber
https://www.concur.com/en-us/casestudy/petronas
https://www.concur.com/en-us/casestudy/tungsten-automation

Entre em contato com um

representante da SAP Concur
para explorar oportunidades de

trabalhar de forma mais inteligente.

Para obter mais informacoes, baixe

o folheto Melhore a produtividade
de back-office e a experiéncia

do colaborador com as solucdes
SAP Concur ou explore mais

estudos de caso.

Automacao inteligente de gastos para
um trabalho mais inteligente

Com o ritmo acelerado das mudangas globais, as organizacdes de hoje precisam
estar prontas para qualquer coisa. Com uma solugdo como a SAP Concur, 0s
lideres financeiros podem capacitar as equipes financeiras a trabalhar de forma
mais inteligente, melhorar a produtividade em toda a organizacdo, escalonar
processos para crescimento e fornecer os dados, o controle e a andlise
infundida com IA necessarios para tornar mais facil para os lideres financeiros
serem ageis e estratégicos diante da mudanca.

=Y Concur

Saiba mais em concur.com.br ou no blog da SAP Concur.
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https://www.concur.com.br/resource-center/brochures/melhore-produtividade-do-back-office-e-experiencia-dos-colaboradores-com-solucoes-sap-concur
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