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Construindo uma experiéncia melhor

Introducao

E hora de

Em um momento em que as pessoas estao reavaliando prioridades e reconsiderando suas
opcdes de emprego, ficou claro que elas estdo querendo mais. Na verdade, 41% da forca
de trabalho global esta considerando se demitir de seu empregador atual.! Setenta e oito
por cento agora acreditam fortemente que seu empregador é responsavel por ajuda-los

a aumentar a satisfacdo e o bem-estar no trabalho.2

Essa mudanca faz com que muitas organizagdes e o
examinem cada parte de seus negdcios através da °° o °° 78 /0
lente da experiéncia do colaborador — a soma de cada
interagdo em sua organizagdo com pessoas, processos . .
. . . seu empregador é responsavel
e tecnologia. Buscar maneiras de reinventar e melhorar por aumentar a satisfago

contribui muito para reter os melhores talentos e o bem-estar no trabalho?
e desenvolver resiliéncia em seus negocios.

<10 | 2 dos colaboradores acreditam que

Como é a experiéncia do colaborador para sua solucéo
de gerenciamento de viagens, despesas e faturas hoje?
Poderia ser mais facil, mais rapida ou menos restritiva?
Em caso afirmativo, transforme a experiéncia em uma
experiéncia melhor que afete positivamente a experiéncia
geral do colaborador.

automacao e inteligéncia para ajudar os colaboradores

a usar a solugdo com mais eficiéncia. Eles experimentarao
menos frustracao e gastarao menos tempo em tarefas
tediosas relacionadas a despesas. Vocé notara maior
adocao, melhor conformidade e, o melhor de tudo,

mais tempo livre para dedicar ao seu préprio trabalho
Basear-se na solucdo que vocé tem hoje é um étimo lugar ~ estratégico.

para comegar. Aumente sua solugdo SAP® Concur® com
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Comece com essas 6 areas

Vocé esta ajudando
os colaboradores

a se ajustarem

as mudancas
nas politicas?

Construindo uma experiéncia melhor

Apos o intervalo das viagens de negécios, os colaboradores estédo voltando as ferramentas que ndo usam
ha algum tempo. Eles podem ter dificuldade para se ajustar, e gastar tempo planejando viagens ou
compras apenas para descobrir que as politicas mudaram é uma experiéncia frustrante.

Traga simplicidade ao
seu sistema com etapas
de aprovacgéo pré-

despesas automatizadas
para dar feedback as
escolhas degastos

mais cedo.

Adicione acesso

facil a videos uteis

que orientam os
colaboradores a fazer
as escolhas apropriadas
de reserva e gastos.

e adicionar

informacodes aos

As solucdoes SAP Concur guiam o caminho

O Expenselt permite que os usuarios
tirem fotos de cada recibo em um
smartphone para criar, discriminar

e categorizar despesas
automaticamente.

O servico Concur User Assistant

da WalkMe ajuda a maximizar seu
investimento por meio de orientagdo
de autoatendimento na interface de
usuario SAP Concur, impulsionando
a adocdo do usuario e a aplicacao
de politicas.

K

O Concur Request substitui as
solicitagdes manuais por um processo
de aprovacao de despesas para
controlar os gastos antes que eles
acontecam. Os colaboradores

podem fazer solicitagdes rapidamente,

observando a finalidade e os custos
esperados. Os aprovadores podem
revisar os detalhes de qualquer
dispositivo para aprovar, modificar

ou rejeitar. Expanda o Concur Request
para quase todas as solicitacfes
relacionadas aos negdcios.3

{am >

Implementar ferramentas
para capturar recibos

automaticamente as

relatérios de despesas
sem entrada manual.

Os colaboradores
enfatizardo menos em
recibos perdidos,
enquanto vocé vera
maior conformidade

e gastara menos
tempo respondendo

a perguntas.

“N&o perder recibos
economiza tempo da
nossa equipe financeira
para aprovar despesas
e seguir 0S processos
sem atrasos."#

Clientes SAP Concur

G

o
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Construindo uma experiéncia melhor

Comece com essas 6 areas

Vocé pode fornecer
as informacoes
de que os

colaboradores
precisam para viajar
com seguranca?

A seguranca em viagens nunca foi tdo critica ou complexa. Os colaboradores esperam que os empregadores
fornecam todas as informacdes necessarias, mas reservas externas tornam isso um desafio. Além disso, vocé
precisa de total visibilidade da localizacao do viajante para cumprir sua responsabilidade de diligéncia.

Dé aos colaboradores Tranquilize os colaboradores Em emergéncias,
orientacao e ainda permita dando-lhes acesso a mais do identifique rapidamente
a flexibilidade de reservar em que apenas itinerarios. Inclua os viajantes afetados,
qualquer lugar. Sua solucéo protocolos atualizados sobre conecte-se com eles

de viagem deve ser capaz de a COVID-19, transporte e tome as medidas

reunir as informacdes e dar e informagdes de seguranca necessarias para leva-los
a voceé acesso a tudo em um para seu destino. para casa com segurancga.
s6 lugar.

Viagens mais seguras com as solucoes SAP Concur

O Concur TripLink traz informacdes  de seguranca da vizinhanca e muito “Quando veio a pandemia,
de reservas externas para o seu mais — em tempo real, em seus nossa primeira missao
programa de viagens, para uma dispositivos moveis. foi levar nossos
de diligéncia. ajuda vocé a oferecer o dever Ccasa delorma rapidaa

de diligéncia identificando e segura, e a plataforma
O Triplt Pro oferece recursos rapidamente os colaboradores SAP Concur facilitou
aprimorados de saude e segurancga, afetados por interrupgdes, muito esse processo.”
incluindo acesso rapido as diretrizes conectando-se com eles e Joanne Cartwright, diretora de
da COVID-19, informacdes do tipo facilitando as etapas para leva-los servigos de gerentes da Serco Ltd.°
“conheca antes de ir”, pontuacoes para casa com seguranca.
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Comece com essas 6 areas

Voceé esta atolado

CcOm O processo?

Vocé estd sob pressdo constante para gerenciar custos e conformidade, embora seus recursos sejam
limitados. Buscar pessoas para relatérios de despesas e aprovacdes, verificar erros e lidar com transacoes
nao condizentes leva tempo quando vocé deve se concentrar na estratégia de gastos mais ampla.

Identifique padroes Analise os gastos — Simplifique o processo Concentre-se em outros
de gastos e encontre antes e depois do de auditoria projetos, como melhorar
maneiras de reembolso - para aproveitando a conformidade ou
economizar com identificar riscos uma equipe de a recuperacao fiscal,

tecnologia inteligente. e destacar areas para auditores profissionais e enquanto os
melhoria. tecnologia inteligente. especialistas trabalham
nas transacdes de
auditoria.

Suavize o fluxo com as solucdes SAP Concur

O Concur Detect by Oversight a diferenca entre uso indevido “Nossos auditores
simplifica a auditoria ao analisar intencional, acidentes e adoram, porque eles
automaticamente os dados de oportunidades de educacao. tém uma melhoria
despesas e recibos. Os auditores 0
se ch))ncentram exclusivamente A Auditoria inteligente reune IA de 50% no tempo para
na resolucsio de relatorios em e uma equipe global de auditores preparar relatorios

. o . especialistas para que vocé e painéis, e os dados
que o risco se torna 43% mais ' ) _ ~ -

ey possa se sentir mais confiante sao definitivamente
eficiente.3 O Concur Detect usa i e N ”
. . na identificacdo de gastos nao melhores.
IA e machine learning para ) )
condizentes e na garantia de Clientes SAP Concur

descobrir padrdes de uso indevido
repetitivo ou fraude. Acompanhe
erros e incidentes para identificar

conformidade fiscal e regulatdria.
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Comece com essas 6 areas

As aprovacoes

estao prontas
quando voceé esta?

Capturar faturas, combina-las com transacdes e esperar por aprovacdes é frustrante e atrasa vocé.
Mas seu tempo é importante, e vocé precisa de um sistema tranquilo para aprovar solicitacdes e obter
informacdes de faturas em seu fluxo de trabalho com eficiéncia.

Integre dados de contas Use a automacaéo para

a pagar com seus sistemas eliminar o trabalho manual
de ERP e contabilidade, de lidar com faturas,

para que as informacoes o que reduz o tempo
necessarias para decisées de processamento em

rapidas estejam sempre a méao. até 75%.6

Obtenha velocidade com as solucdes SAP Concur

O Concur Invoice oferece integracao Referéncias de clientes de alto desempenho da SAP Concur
com sistemas ERP e financeiros, além
de automacéo para libera-lo da tarefa 0,44 dia para enviar faturas’

tediosa e as vezes dificil de lidar com
faturas. Evite pagar por faturas de itens ou
servigcos que ainda ndo foram recebidos
Elimine pagamentos atrasados, penalidades
e pagamentos duplicados. Interrompa
compras ndo autorizadas, ndo aprovadas
ou fraudulentas antes que sejam feitas.

0,66 dia para aprovar faturas’

0,39 dia para pagar as faturas’
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Comece com essas 6 areas

Voceé tem

a visibilidade
de que precisa?

Reunides de negdcios e eventos presenciais estao voltando. Setenta e oito por cento dos entrevistados
de uma pesquisa recente indicaram que estdo planejando eventos presenciais novamente.8

Manter-se atualizado sobre o quadro de gastos como um todo, incluindo viagens e despesas relacionadas
a eventos, daria a vocé maior confianca para tomar decisdes. No entanto, reunir todas as informacdes
necessarias para gerenciar efetivamente RFPs, gastos, inscrigdo de participantes e muito mais é dificil
quando é desconectado.

Retna tudo para uma Garanta que todos
visdo melhor, tornando os gastos do evento
o processo de atendam aos requisitos

planejamento de de controles de gastos
eventos mais rapido, e conformidade com
facil e econémico. a politica.

Ganhe visibilidade com as solucdes SAP Concur

O Concur Event Management by Groupize amplia

as principais solugdes de viagens e despesas para
tornar todas as partes do processo de planejamento
de eventos mais rapidas, faceis e econémicas.

O Concur Event Management é uma solucao completa
que aproveita a funcionalidade de conformidade,
analise e controle de gastos. Com ele, vocé pode impor
politicas com regras e fluxos de trabalho de aprovacéao
para gastos relacionados a eventos.
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Comece com essas 6 areas

Vocé consegue
ouvir o que os

colaboradores
estao dizendo?

Melhorar a experiéncia do colaborador se vocé estiver fora de contato com o que os colaboradores
realmente querem é quase impossivel. Comece entendendo melhor o que os colaboradores estao
pensando e sentindo agora. Va além das caixas de sugestdes e das pesquisas de satisfacdo para
chegar ao fundo do que realmente esta acontecendo.

Ouvir e analisar capacidades pode lhe dar percepc¢des que vocé nao esperava. Com mecanismos de
feedback intuitivos, vocé pode capturar o sentimento dos colaboradores, fornecendo insights do ciclo
de vida de viagens e despesas.

Compreenda melhor Entenda ndo apenas
como suas politicas de o que esta acontecendo,
viagens e despesas estao mas por que e como
afetando o sentimento, vocé pode ajudar.

a seguranca e o bem-

estar, a produtividade
e o risco de atrito dos
colaboradores.

As solucoes SAP Concur dao uma visao da acao

O Concur Experience Optimizer combina Obtenha insights para fazer mudancas direcionadas
tecnologia e servigos especializados para ajuda- no programa. Painéis de analise abrangentes

lo a fazer melhorias no programa para melhor permitem que vocé veja os resultados em um
conformidade, eficiéncia de custos, dever de formato visual simples.

diligéncia e experiéncia geral do usuario. ) ) ) o
Aproveite os servicos de consultoria especializada

Colete dados sobre o sentimento do usuario sobre para ajudar a transformar os insights em um plano
suas solucdes de viagens e despesas. de acgao.
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Resumo

Seus colaboradores merecem uma

N&o importa em que fase ou estagio do negdcio vocé esta agora, colaboradores engajados alimentarao
o futuro da organizagao. Como cliente da SAP Concur, vocé ja investiu em solugdes para oferecer uma
experiéncia conectada de viagem, despesa e fatura. Agora aproveite as oportunidades para expandir

e otimizar para torna-lo ainda melhor. Ao longo do caminho, vocé fortalecera a satisfacdo do usuario,
aumentara a adogao digital e eliminara o trabalho administrativo demorado. Sua equipe estara livre
para voltar sua atencao para o planejamento do panorama geral para levar seus negécios adiante.

Saiba mais sobre as solucdes
e extensdes da SAP Concur
para otimizar a eficiéncia do
back-office.

Junte-se a Comunidade SAP
Concur para obter ainda mais
insights e suporte.
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Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida ou transmitida de nenhuma
forma para nenhum propdsito sem a permissao expressa da SAP SE ou de uma empresa
afiliada da SAP.

As informacdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
Alguns produtos de software comercializados pela SAP SE e suas distribuidoras contém
componentes de software proprietério de outros fornecedores de software. As
especificagdes nacionais de produtos podem variar.

Estes materiais sao fornecidos pela SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP apenas a
titulo informativo, sem representagao ou garantia de nenhum tipo, e a SAP ou suas
empresas afiliadas ndo assumem nenhuma responsabilidade por erros ou omissdes
referentes a esses materiais. As Unicas garantias de produtos e servigos da SAP ou
empresa afiliada da SAP s&o aquelas definidas nas declaragdes expressas de garantia
que acompanham esses produtos e servicos, se houver. De forma alguma as informagdes
contidas neste documento devem ser consideradas uma garantia adicional.

Em particular, a SAP SE ou suas empresas afiliadas nao tém nenhuma obrigacao de
explorar qualquer atividade listada neste documento nem em qualquer apresentacdo
relacionada, tampouco de desenvolver ou lancar qualquer funcionalidade mencionada
nesse sentido. Este documento, ou qualquer apresentacao correlata, e a estratégia da
SAP SE ou de suas empresas afiliadas e possiveis desenvolvimentos, produtos e/ou
plataformas, dire¢des e funcionalidades futuras estéo todos sujeitos a alteracao e podem
ser alterados pela SAP SE ou suas empresas afiliadas quando estas desejarem, por
qualquer motivo e sem comunicado prévio. As informacgdes neste documento ndo sdo um
compromisso, promessa ou obrigac¢&o legal de oferecer nenhum material, cédigo ou
funcionalidade. Todas as declaragdes relativas ao futuro estao sujeitas a vérios riscos

e incertezas que poderiam fazer com que os resultados reais sejam substancialmente
diferentes das expectativas. Os leitores s@o advertidos a nao dependerem indevidamente
dessas declaragdes relativas ao futuro e elas nao devem servir de base para tomadas de
decisao de compras.

A SAP e outros produtos e servigos da SAP referidos neste documento, além de seus
respectivos logotipos, sdo marcas registradas ou marcas comerciais da SAP SE (ou uma
empresa afiliada da SAP) na Alemanha e em outros paises. Todos os outros nomes de
produtos e servicos mencionados sdo marcas comerciais de suas respectivas empresas.

Consulte www.sap.com/trademark para obter outras informagoes e avisos sobre
amarca registrada.

THE BEST RUN


https://www.concur.com.br
https://www.facebook.com/SAPConcur/
https://twitter.com/sapconcur
https://www.youtube.com/user/ConcurTechnologies
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
http://www.sap.com/trademark
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