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Série de percepcdes dos diretores financeiros — Como a gestdo de talentos pode impulsionar oportunidades financeiras

VISAO GERAL EXECUTIVA

Apesar dos relatos de demissdes em muitos setores, a contratacao
e a retencao de talentos ainda dominam as pautas dos lideres
financeiros em todo o0 mundo, jJuntamente com o investimento

No crescimento e o controle de custos em resposta aos desafios

econdbmicos de curto prazo.

Por qué? Porque as condi¢des econdmicas atuais
obrigam 70% dos colaboradores a examinar
minuciosamente suas finangas pessoais e a procurar
empregadores com remuneragdes, regimes de
trabalho e processos financeiros mais benéficos.

Como lider financeiro, vocé provavelmente ja esta
vendo o impacto dessa tendéncia da forca de
trabalho em seus relatérios financeiros. A baixa
satisfagdo reduz a produtividade, levando a um
moral baixo, que pode levar rapidamente sua
organizacgao para uma espiral descendente de
metas financeiras ndo cumpridas, crescimento
estagnado e contragdo dos negdcios. A0 mesmo
tempo, os custos trabalhistas estdo aumentando
e as interrupgdes organizacionais estao
atrapalhando o ganho de impulso.

As empresas devem reter
pessoas experientes

e qualificadas para
permanecerem competitivas
no mercado. E para fazer
ISSO, eles precisam construir
uma cultura dinémica de
satisfacao da forca de
trabalho.
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Embora o foco do RH na realizacdo pessoal e na
flexibilidade profissional seja amplamente valorizado,
sua equipe financeira também tem um papel
fundamental na gestdo de talentos porque seus
processos e politicas impactam a experiéncia de
trabalho de cada colaborador. Por exemplo, 54% dos
colaboradores classificaram o horario flexivel como
uma das vantagens mais valiosas no trabalho.2

Investimentos na simplificagdo de processos de
despesas para que possam ser executados no

local de trabalho, remotamente e em transito. Esses
esforgos ajudam a acelerar relatérios de despesas

e reembolsos, facilitam a capacidade de encontrar

e seguir politicas e criam pacotes de remuneragao

€ aumentos mais competitivos. Mais importante ainda,
eles ajudam a melhorar a satisfacdo e a lealdade

dos colaboradores no longo prazo.

Em nossas discussdes com lideres financeiros em
todo 0 mundo, a gestao de viagens e despesas (T&E)
emergiu como um tépico-chave para promover uma
forca de trabalho diversificada e inclusiva. Vamos
explorar as trés principais areas de foco.
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FOCO PRINCIPAL N.° 1

Avaliar os custos e beneficios comerciais além

do balanco patrimonial

Embora os dados financeiros continuem cruciais
para a tomada de decisdes, focar apenas nas
financas pode fornecer uma imagem parcial do

desempenho da organizagdo e dos riscos potenciais.

Os lideres financeiros também devem considerar

os trés aspectos subjacentes ao funcionamento da
empresa: desenvolvimento de competéncias, cultura
e seguranca e bem-estar dos colaboradores.

“Todo investimento empresarial, escolha tecnolégica
ou decisdo estratégica ndo precisa se resumir
estritamente ao dinheiro”, aconselha Peter Habelitz,
diretor financeiro da Cycas Hospitality BV. “Ha muitos
outros fatores qualitativos na gestdo de talentos que
também impactam os indicadores de desempenho
financeiro.”

Renaud Heyd, diretor financeiro da SAP no Reino
Unido e Irlanda, concorda com a filosofia de Habelitz.
“E bom ter os colaboradores mais qualificados
disponiveis, mas as empresas também precisam de
pessoas dispostas e capazes de dar o melhor de si
para o trabalho todos os dias. Ao combinar medigdes
e perspectivas quantitativas e qualitativas, os lideres
financeiros podem ajudar as organizacdes

a determinar as estratégias mais eficazes e
econdmicas para atrair e reter talentos viaveis

para manter o negécio em funcionamento.”

‘ Todos os topicos
relacionados a uma
experiéncia inclusiva
e diversificada para
0s colaboradores

Impactam as financas, e vice-

versa. Desde o refinamento dos

pacotes de remuneracao até

a implementacdo de politicas

de viagens e despesas, os lideres

financeiros sao responsaveis por

orientar a empresa sobre como
alcancar o equilibrio certo entre

custos e beneficios para a

empresa e para o colaborador.”

Peter Habelitz, diretor financeiro, Cycas Hospitality BV

< 4/11 >



Série de percepcdes dos diretores financeiros — Como a gestdo de talentos pode
impulsionar oportunidades financeiras

Os lideres financeiros devem levar em
consideracao quatro fatores fundamentais
da mentalidade dos colaboradores:

O que as pessoas esperam de sua fungao e como
prepara-las?

Como os colaboradores enxergam seu trabalho e o apoio da
lideranga?

Por que o talento opta por permanecer ou sair da
organizagao?

Quais aspiracdes estao definindo futuras escolhas de

emprego?

Integrar essas percepgdes nao financeiras com dados de T&E
fornece uma visdo mais abrangente dos gastos. Vocé pode criar
painéis e relatdrios que ajudam a monitorar tendéncias da forga
de trabalho, identificar necessidades e oportunidades de
desenvolvimento de habilidades e descobrir lacunas na
conformidade e aplicagao de politicas, tudo por meio de

um sistema de negécios inteligente.

Ao analisar numeros e fatos em tempo real, os lideres
financeiros também podem moldar as experiéncias e politicas
dos colaboradores para otimizar a posicao financeira da
empresa. Por exemplo, podem descobrir que proporcionar
um ambiente de trabalho flexivel e automatizar processos tem
melhor ressonancia do que oferecer recompensas de
reconhecimento monetario de alto custo.

A0 mesmo tempo, o resto da empresa pode obter ganhos de
produtividade e rentabilidade porque volumes de trabalho
maiores podem ser concluidos de forma mais rapida, mais agil
e com maior precisdo. Além disso, a for¢a de trabalho pode
concluir projetos mais significativos que contribuem
diretamente para os resultados financeiros.
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FOCO PRINCIPAL N.° 2

Considerar a DE&lI como uma
colaboradora do desempenho financeiro

Os lideres financeiros focados em melhorar

a resiliéncia e a competitividade das empresas
devem olhar mais de perto para a estratégia de
diversidade, equidade e inclusdo (DE&I) das suas
empresas. Pesquisas mostram que as empresas

que demonstram praticas inclusivas tém maior
probabilidade de obter receitas mais altas, taxas

de conversdo de leads em oportunidades, realizacdo
de vendas e satisfacdo do cliente.?

Compreendendo a importancia de tais descobertas
baseadas em pesquisas, muitos lideres financeiros
que participaram de nossas discussdes citaram seu
envolvimento em atividades de DE&I em nivel de
conselho e financeiro, incluindo consultoria de
talentos iniciais, futuros programas de lideranca
feminina e patrocinios de iniciativas organizacionais.

Iniciativas de DE&I, incluindo relacionadas a género,
geracao, raca e cultura regional, podem ter um
impacto dramatico no desempenho financeiro.

De acordo com DiPlacido, o compromisso da SAP
com um cronograma de trabalho flexivel, hibrido

e baseado em confianga aumentou sua atratividade
como empregador preferencial para 80% em 2022,
ajudando 87% dos colaboradores a melhorar ou
manter sua saude e bem-estar.*

‘ Ao trazer diferentes

perspectivas

e origens para

a mesa, vocé
encontra novas maneiras de
resolver problemas enquanto
impulsiona a produtividade com
iInovagao, pensamento criativo
e percepcdes geracionais.”

John DiPlacido, diretor financeiro, SAP América do
Norte

“Em resposta aos nossos esforgos, 81% dos
colaboradores mantiveram ou melhoraram sua
produtividade, o que se traduz em maiores ganhos de
vendas, maior receita e resultados operacionais mais
eficientes e lucrativos”? diz DiPlacido.
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Hoje em dia, discussdes sobre a construcdo e o apoio a uma
forca de trabalho diversificada e inclusiva estdo se tornando
comuns para 0s executivos. Mas para os lideres financeiros,
eles sdo oportunidades de parceria com seus lideres de RH,
mostrando como os colaboradores podem aumentar

a lucratividade e o desempenho financeiro quando apoiados pelo
treinamento, educacao e atribuicdes de trabalho certos”

Gina McNamara, diretora financeira, SAP Asia-Pacifico e Japado
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FOCO PRINCIPAL N.° 3

Ajudar os colaboradores a proteger sua
saude fisica e mental e sua seguranca

Uma drea critica que precisa de atencdo e melhoria
especificas é a facilidade de uso e a velocidade
dos processos financeiros. Independentemente da
fungdo, educacao, tempo de servico e experiéncia
no trabalho, quase metade (46%) dos
colaboradores diz que o processo de recuperagao
de despesas é tdo complicado e demorado que
nem tentam gastar valores menores.®

Essa crescente complexidade, seja percebida

ou real, cria problemas mais profundos em
organizacdes nao financeiras. Por exemplo, 91%
dos colaboradores sao mais propensos a reservar
viagens fora das politicas da empresa para proteger
sua saude, seguranga, equilibrio entre trabalho

e vida pessoal e sustentabilidade pessoal.” Em
troca, 47% dos gestores de viagens a hegdcio se
sentem mais estressados e sob pressao.?

“Os colaboradores exigem mais responsabilidade
de seus processos financeiros, e isso esta forcando
os lideres financeiros a sair de sua zona de
conforto”, afirma o Dr. Carl-Christian von Weyhe,
diretor financeiro da SAP na regido do Oriente
Médio e Leste Europeu. “Esta € uma 6tima
oportunidade para as organizagdes financeiras
identificarem quaisquer pontos cegos em seus
processos e politicas atuais e crescerem em sua
capacidade de equilibrar as necessidades de
negdcios com os valores e expectativas dos
colaboradores.”

Essa capacitagao € um espaco livre para inteligéncia
artificial e automagao nos processos de T&E. As
organizagdes que implementam essas tecnologias
estdo colhendo os beneficios de uma melhor
experiéncia, eficiéncia, responsabilidade e dever

de diligéncia dos colaboradores.

“Pessoas qualificadas em contabilidade

e conformidade permanecerdao sempre essenciais.
Mas os colaboradores de todos os departamentos
e niveis também devem ter acesso a informagdes
transparentes sobre processos financeiros

e o impacto do dever de diligéncia e gestdo de risco
de sua empresa”, diz Habelitz. “Quando as pessoas
entendem por que devem aderir aos processos

e politicas financeiras, elas podem ponderar suas
decisdes de despesas de forma mais criativa,
estratégica e em conformidade.”

Por exemplo, os lideres financeiros podem remover
barreiras a conformidade com reservas de viagens,
mantendo os viajantes a negdcio conectados

e informados com informacdes pessoalmente
significativas. Isso inclui dados consolidados de
viagens e itinerarios de qualquer fonte, acesso
imediato a clinicas de salide e assisténcia médica,
e informagdes sobre pontuagdes de seguranga do
bairro para todos os géneros, racas e orientacdes
sexuais.
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Liderar o caminho para
oportunidades financeiras
estratégicas

Ao fornecer processos e experiéncias continuos e de apoio,

€ mais provavel que seus colaboradores se sintam valorizados,
satisfeitos e motivados para permanecer na empresa por um
longo prazo. Isso, por sua vez, ajuda a atrair os melhores
talentos e contribui para uma reputagao positiva no mercado de
trabalho, tornando a organizagdo um empregador preferencial.

O mesmo ocorre com a gestao de T&E.
Quando governada e habilitada com fluxos
de trabalho transparentes, processos
automatizados e ferramentas inteligentes,
esta atividade financeira pode se tornar uma
das maiores fontes de capacitacao da forca
de trabalho a medida que vocé:

 Ajude a garantir a conformidade com maior facilidade
e responsabilidade.

» Permita que as pessoas descubram e aproveitem
oportunidades financeiras estratégicas.

» Desenvolva a perspicdcia financeira em toda a empresa
de forma eficiente e continua.

K
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Saiba mais

Explore mais maneiras de ter um
impacto significativo no sucesso de
contratacao e retencao da sua empresa.
Leia nossas dicas “Pequenas coisas que podem ter

um grande impacto na experiéncia e retencao dos
colaboradores”,

Pronto para mais percepcoes
dos diretores financeiros?

Explore mais praticas recomendadas

da nossa pesquisa:

=» Como orientar o desempenho da sustentabilidade
com uma pauta financeira

= Como enfrentar a inflagdo e outros sinais
de mudanca econdmica

1 “Expense Management in Times of Inflation: How to Improve Employee
Experience,” SAP Concur, 2022.

“Work from Anywhere,” SAP Concur, 2023

3  “Diversity Drives Sales Success”, um artigo da Forrester Consulting
patrocinado pelo Linkedin em 2021.

4-5 “Moving Towards Greater Impact: 2022 Diversity & Inclusion (D&I)
Report,” SAP, 2023.

6 “Expense Management in Times of Inflation: How to Improve Employee
Experience,” SAP Concur, 2022.

7 “Global Business Travelers Report,” Wakefield Research patrocinado
pela SAP Concur, 2023.

8 “Global Travel Managers Report,” Wakefield Research patrocinado pela
SAP Concur, 2023.
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https://www.concur.co.uk/resource-centre/reports/expense-management-times-inflation
https://www.concur.co.uk/resource-centre/reports/expense-management-times-inflation
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/sales-solutions/pdf/forrester-diversity-report-2021.pdf
https://www.sap.com/about/company/our-values/diversity.html
https://www.sap.com/about/company/our-values/diversity.html
https://www.concur.co.uk/resource-centre/reports/expense-management-times-inflation
https://www.concur.co.uk/resource-centre/reports/expense-management-times-inflation
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travelers-report-2023
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travel-managers-report-2023
https://www.concur.com/en-us/resource-center/whitepapers/cfo-insights-how-steer-sustainability-performance-financial-agenda
https://www.concur.com/en-us/resource-center/whitepapers/cfo-insights-how-steer-sustainability-performance-financial-agenda
https://www.concur.com/en-us/resource-center/whitepapers/cfo-insights-how-navigate-inflation-and-other-signs-economic-change
https://www.concur.com/en-us/resource-center/whitepapers/cfo-insights-how-navigate-inflation-and-other-signs-economic-change
https://www.concur.com/en-us/resource-center/guides/little-things-can-have-big-impact-on-employee-experience
https://www.concur.com/en-us/resource-center/guides/little-things-can-have-big-impact-on-employee-experience
https://www.concur.com/en-us/resource-center/guides/little-things-can-have-big-impact-on-employee-experience
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SOBRE A SAP CONCUR

A SAP® Concur® é a marca lider mundial em

solugdes de gestdo de viagens, despesas e faturas.
Impulsionadas por uma busca incansavel para
simplificar e automatizar os processos diérios,

as solugdes orientam os colaboradores em viagens
de negdcios, inserem 0s encargos autorizados
diretamente nos relatérios de despesas e automatizam
as aprovacdes das faturas. Ao integrar dados quase
em tempo real e usar IA na andlise das transacdes,

as empresas podem ver exatamente o que estdo
gastando, melhorar a conformidade e evitar possiveis
pontos cegos no orcamento. A SAP Concur esta
imaginando um mundo onde a gestao das viagens

e das despesas é praticamente automatica, ajudando
as empresas a apresentar o melhor desempenho
todos os dias.

Saiba mais em concur.com ou no blog da SAP Concur
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