
Como garantir excelência na gestão  

de mais de 3.000 cartões corporativos  

e 14 mil viagens mensais?

Tecnologia para otimizar processos de centro de 

serviços compartilhados responsável por oito empresas

Com presença em 20 países e atuação em diferentes setores econômicos, a Votorantim,  por 

meio de suas empresas investidas, precisa gerenciar mensalmente reembolsos,  despesas 

corporativas e de viagens de mais de 34 mil colaboradores. Para garantir a  eficiência, o 

cumprimento do compliance e da governança nessa gestão, a Votorantim e  todas as 

empresas do portfólio contam com uma área de serviços compartilhados, que  investe 

continuamente em inovação e tecnologia para otimizar seus processos.



Processo de prestação de contas 82% mais rápido

Votorantim S.A.

Brasil

Holding de investimentos  

Financeira, Energia,  

Agronegócio, Siderúrgica,  

Cimento

Colaboradores

34.000

Faturamento

Lucro: R$ 2 bilhões

Receita Líquida: R$ 31,9 bilhões  

Ebitda ajustado: R$ 6,9 bilhões

Produtos e Serviços

SAP Concur

Em 2017, a área de gestão de cartões corporativos e viagens substituiu o sistema de controle de reembolsos  

pelo SAP Concur. A solução atendeu a 95% dos requisitos técnicos exigidos pela Votorantim, enquanto as  

ferramentas concorrentes avaliadas não chegaram a 60%.

Com a adoção do SAP Concur, a Votorantim e as empresas investidas passaram a gerenciar as despesas  

e alcançaram benefícios como:

• Redução de 87% no tempo de auditoria;

• Redução de 97% no tempo de análise de informações gerenciais;

• Auditoria em 100% dos pedidos de reembolso;

• Eliminação de solicitações indevidas ou duplicadas;

• Eliminação de processos manuais;

• Maior controle e regras de auditoria.

“Conseguimos garantir produtividade ao centro de serviços compartilhados. Analistas  

que antes estavam dedicados somente a auditorias e consolidação de informações, hoje  

executam tarefas estratégicas da área.”

Giuliana Garcia Bonoto, analista sênior de gestão de viagens e cartões corporativos.
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