
Faça cada dólar 
valer a pena
Ferramentas para ajudar a criar o impacto 
final do seu programa de viagens

Aproveite ao máximo cada dia e cada dígito
Os atuais tomadores de decisão de viagens estão sendo solicitados 
a gerenciar muito mais do que viagens. Para começar, a equipe interna 
que está acompanhando o orçamento de viagens provavelmente apertado 
da sua empresa cresceu. Ao mesmo tempo, você pode estar enfrentando 
maiores restrições, um ambiente de viagens em constante evolução, medos 
de inflação e recessão, e não vamos esquecer: Você ainda é responsável por 
todo um programa de viagem e equipe de viajantes. 
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Como você se sente sobre tudo isso? 

De acordo com o Relatório de gerentes de viagens de 
negócios global da SAP® Concur® de 2022:

100% dos gerentes de viagens esperam que seus 
trabalhos sejam mais desafiadores nos próximos 12 
meses do que no ano passado

49% disseram que o aumento da pressão da liderança sênior 
para demonstrar o ROI tornará seu trabalho mais desafiador 
nos próximos 12 meses em comparação com o ano passado

39% dizem que esses desafios virão da redução de 
viagens, enquanto 40% dizem que aumentar o volume 
de viagens aumentará os desafios de seu trabalho

Então, o que você deve fazer?
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Como se isso não fosse suficiente, cada dólar, real e euro gasto está sob 
o microscópio, e você está constantemente sendo solicitado a fornecer 
relatórios e análises abrangentes para apresentar à diretoria. 

E quando você voltar à sua mesa, seu trabalho diário estará esperando: 
Incorporar reservas externas, gerenciar um cenário de fornecedores em 
constante mudança, manter os viajantes em conformidade e em políticas.
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13 ferramentas para 
automação, inteligência 
e controle 
Ao oferecer uma visão clara e um controle preciso dos 
elementos em seu programa de viagens e despesas, 
e ao automatizar os processos para fazê-lo funcionar 
de forma mais eficiente, as soluções SAP Concur podem 
ajudá-lo a limpar sua mesa de tarefas manuais e trabalho 
sem sentido, dando a você espaço para pensar de forma 
mais estratégica, gerenciar gastos de forma mais eficaz 
e entregar valor mais diretamente.

Este guia mostra como.
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SAP Concur Travel e SAP Concur Expense 

O Concur Travel permite que os viajantes reservem suas viagens por meio de 
uma ferramenta ou aplicativo de reserva simples, garantindo que as viagens 
se enquadrem em sua política de gastos. O Concur Expense, por outro lado, 
captura automaticamente todas essas transações de reserva, juntamente 
com outras despesas e cobranças do cartão, para que você possa ficar de 
olho em tudo o que sai pela porta e ilustrar o que isso significa para a empresa. 

Juntas, essas duas ferramentas criam um processo de viagem digital 
e interconectado que permite que você responda rapidamente às mudanças 
nos padrões de viagem, desde a mudança de mandatos até o aumento de 
preços e trabalhadores remotos usando novos fornecedores, para que você 
possa adaptar imediatamente suas políticas, aprovações e fluxos de trabalho.

O Concur Travel e o Concur Expense também trazem a IA e o Machine Learning 
para a mesa, de modo que cobranças importantes recebam o escrutínio certo, 
ao mesmo tempo em que trazem a sustentabilidade para o centro das atenções, 
para que os viajantes possam obter as informações e orientações certas para 
fazer a escolha mais sustentável. 

São as duas melhores maneiras de simplificar a gestão de viagens e assumir 
o controle dos gastos com viagens, fornecendo os relatórios e a garantia que 
a diretoria exige. Saiba mais

Depois de implementar as 
soluções SAP Concur, a Cisco 
estima uma economia de mais 
de US$ 10 milhões por ano 
em custos de viagem e mais 
de 50% em economia de 
tempo para os colaboradores.

Economizando 
US$ 10 milhões
na metade do tempo.

1.

Fonte: Cisco Systems Increases Employee Satisfaction 
and Improves Data Quality for Operational Excellence 
and Compliance, SAP Concur, 2020
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Concur TripLink e TripIt 
O Concur TripLink conecta seus parceiros de viagem com suas soluções SAP 
Concur. Assim, quando os viajantes reservam diretamente em sites ou aplicativos 
de fornecedores, eles veem suas tarifas negociadas e seguem automaticamente 
suas políticas. Essas reservas também fluem diretamente para o Concur Travel 
e Expense, para que você tenha maior visibilidade e uma visão mais precisa dos 
gastos de viagem da sua empresa. Essa visão clara dos gastos anteriormente 
ocultos torna mais fácil para a liderança ver o valor do seu programa de viagens. 
Saiba mais

Além disso, os viajantes que fazem reservas fora do seu sistema podem encaminhar 
facilmente seus e-mails de confirmação para o TripIt, um aplicativo de organização 
de viagens com a melhor classificação que mantém todos os detalhes da viagem em 
um só lugar, e sua viagem fluirá para sua solução SAP Concur. Então, não importa 
onde eles reservem, as informações do itinerário deles serão capturadas e integradas 
à sua solução, dando as respostas de que você precisa sem se perguntar o que está 
perdendo. Saiba mais

Juntas, essas duas ferramentas intuitivas dão aos viajantes a flexibilidade que eles 
exigem, ajudando-o a cumprir seu dever de diligência, aplicar suas políticas, reduzir 
seus custos e melhorar a produtividade e a satisfação do viajante.

2.
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https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/tripit-pro


Ctrip e BlueSky 

Ctrip e BlueSky (por TravelSky) são semelhantes às integrações 
Concur TripLink, pois fornecem uma nova maneira de capturar 
reservas de várias fontes. Ambos oferecem processos 
integrados de reserva, solicitação e despesas para viagens 
de negócios na China, automatizando e integrando a gestão 
de viagens e despesas. Isso permite que você reduza os custos 
de processamento, aumente a conformidade com as políticas 
e melhore as experiências dos viajantes na China. Você poderá 
acompanhar facilmente as despesas aprovadas e ver as despesas 
reais antes que elas aconteçam. É uma maneira simples e rápida 
de obter a análise de dados completa e precisa, essencial para 
seus esforços de conformidade. Saiba mais

Drive 
Se você deseja monitorar a quilometragem da maneira mais precisa 
possível, assuma o controle dos viajantes. Usando a tecnologia GPS, 
o Drive rastreia e documenta automaticamente as distâncias de carro, 
para que seus colaboradores não precisem se lembrar de até onde 
foram ou até mesmo anotar. Não é apenas mais fácil para eles, mas 
também tira o erro humano, e uma das formas mais fáceis de fraude, 
da equação. No final, você pode cortar custos, melhorar a conformidade 
e fazer reembolsos mais facilmente. Saiba mais

3.

4.
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https://www.concur.com/china-business-travel
https://www.concur.com/en-us/business-mileage-tracker


Concur Request 
É importante adotar várias abordagens para ajudar os 
viajantes a permanecer dentro do orçamento e da política. 
Ao adicionar o Concur Request, você está adicionando 
controles proativos às aprovações pré-gastos, para que 
você não só possa aplicar a política da empresa em 
todas as viagens de negócios, mas também tenha maior 
visibilidade das despesas antes que o dinheiro seja gasto. 
E isso facilita provar o valor desses gastos.

O Concur Request também fornece os detalhes de que os 
aprovadores precisam para obter ou negar uma aprovação 
em um instante, ajudando você a ficar por dentro das 
viagens e a manter os colaboradores seguros. Saiba mais

Concur Event Management 
by Groupize 

Amplie suas principais soluções de viagens e despesas para 
tornar todas as partes do processo de planejamento de eventos 
mais rápidas, fáceis e econômicas. As funções de conformidade, 
análise e controle de gastos desta solução completa permitem 
que você: Aplique políticas com regras e fluxos de trabalho de 
aprovação; facilite a reserva de viagens com a Concur Travel; 
simplifique o registro dos participantes criando um site de 
evento com marca; aproveite percepções de dados de gastos 
que podem orientar futuras decisões orçamentárias, e rastreie 
facilmente gastos, localização de colaboradores e métricas por 
meio de painéis. Saiba mais

6.

5.
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https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions
https://www.concur.com/event-management


Inteligência consultiva 

Dados demais são tão ruins quanto insuficientes, mas com 
o Consultative Intelligence, você obtém um especialista em 
relatórios personalizados que analisará tudo e criará apenas 
os relatórios de que precisa. Então, em vez de analisar 
todos esses dados e tentar determinar o que mais importa, 
você obterá percepções instantâneas que pode usar para 
melhoria contínua em toda a sua empresa.

Isso significa menos trabalho para você e mais respostas 
para a gestão. Saiba mais

7.

9.

8.

Análises
Dê à sua empresa uma visão detalhada dos gastos, 
além da análise necessária para reduzir custos, aumentar 
a conformidade e controlar despesas. Com o Analytics 
Essentials, um componente gratuito de qualquer solução 
SAP Concur, você poderá ver todos os painéis padrão, bem 
como visualizar, filtrar, agrupar, exportar e classificar todos 
os relatórios padrão.

Com uma plataforma, você terá ainda mais, incluindo 
a capacidade de personalizar relatórios e painéis de acordo 
com suas necessidades específicas e agendar a distribuição 
de relatórios para usuários específicos. Saiba mais

Intelligence 

A maneira mais inteligente de mostrar seu valor é com 
relatórios e painéis criados com as melhores práticas que 
fornecem às partes interessadas uma visão clara de seus 
gastos. Com o Concur Intelligence, você vai além da análise 
padrão para obter a visibilidade e as percepções de que suas 
partes interessadas precisam para controlar a conformidade 
e ficar à frente dos padrões de gastos, percepções que ajudam 
a fortalecer os controles de custos, enquanto alimentam os 
dados de KPI diretamente para o departamento financeiro.

Você também poderá dar aos líderes de toda a empresa uma 
visão clara do que está sendo gasto, do que está pendente 
e do que está sobrando, para que todos possam gerenciar 
ativamente seus orçamentos, e a liderança sempre saiba 
o que está acontecendo. Saiba mais
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https://www.concur.com/en-us/travel-expense-data-analysis
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Central de aplicativos
Os aplicativos são a única maneira de voar, andar, dirigir ou ir a qualquer lugar. E o SAP 
Concur App Center é como você chega lá. Os aplicativos que você encontrará tornam 
as viagens mais agradáveis, tiram o trabalho da sua mesa e impulsionam o tipo de 
economia que a liderança adora. Aqui estão alguns exemplos. Saiba mais

Tripkicks e Rocketrip: Esses aplicativos fornecem informações sobre as 
decisões dos viajantes, orientação sobre gastos inteligentes e incentivo para 
ajudar os viajantes a fazer escolhas mais acessíveis. O Rocketrip, por exemplo, 
cria um “orçamento para bater” para cada viagem, e quando os colaboradores 
reservam abaixo do orçamento, eles ganham recompensas como cartões 
de pagamento, vales-presente e uma variedade de vantagens e upgrades 
de viagem. O resultado? Os viajantes se tornam conscientes dos custos 
e os gastos diminuem em média 30% por viagem.

Motus: Como um aplicativo de benefícios de reembolso de veículos, o Motus 
calcula maneiras eficientes em termos fiscais de gerenciar quilometragem 
e subsídios para carros, aumentando o benefício líquido para seus colaboradores 
e reduzindo os custos gerais do programa em uma média de 20%.

Uber for Business e Lyft Business: Esses aplicativos economizam dinheiro 
quando comparados aos serviços de táxi tradicionais, eles oferecem mais 
relatórios sobre custos de transporte terrestre, permitem que você defina 
controles personalizados e enviam automaticamente recibos eletrônicos para 
o Concur Expense. Simplificando, eles dão a você mais controle por menos custo.

10.
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https://www.concur.com/en-us/open-platform-apps
https://www.concur.com/app-center/listings/5ff607332126bf0015f8c2e9
https://www.concur.com/app-center/listings/550353cc99066b13221bce41
https://www.concur.com/app-center/listings/560c29ba34857ae301684cf3
https://www.concur.com/app-center/listings/57868dac4659a61200efc32d
https://www.concur.com/app-center/listings/5a7cbd2fe641c7120085eeca


Concur Tax Assurance by Blue dot
Quer seu IVA seja de milhares ou mesmo milhões, é o dinheiro 
que você está deixando na mesa. O Concur Tax Assurance by 
Blue dot identifica e recupera automaticamente seu IVA, bem 
como imposto harmonizado sobre vendas (HST) e imposto 
sobre bens e serviços (GST), para que você não tenha que 
lidar com regulamentações fiscais internacionais complexas 
e em constante mudança por conta própria. Isso significa 
mais tempo para se concentrar no panorama geral e menos 
desperdício de erros humanos dispendiosos. Saiba mais

Aplicativo móvel da SAP Concur
É outro aplicativo que vale a pena mencionar, porque 
vale ouro. Com o SAP Concur mobile, os viajantes podem 
reservar e organizar suas viagens e itinerários, bem como 
inserir e enviar despesas, tudo em qualquer lugar. Os 
gerentes podem até mesmo analisar e aprovar relatórios 
de despesas de colaboradores diretamente do aplicativo. 
O resultado é que seus viajantes podem lidar com tudo de 
qualquer lugar, gerenciando itinerários e gastos quando for 
mais conveniente para eles. Saiba mais

11.

12.
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https://www.concur.com/en-us/tax-solutions
https://www.concur.com/en-us/mobile


ExpenseIt
O caminho mais curto para um programa de viagens atraente 
e eficaz é eliminar os recibos em papel e os aborrecimentos 
dos relatórios de despesas. O ExpenseIt permite que os viajantes 
tirem uma foto de cada recibo, cliquem em “Enviar” e preencham 
automaticamente os dados em seus relatórios de despesas. 
Ele categoriza e discrimina entradas de despesas em qualquer 
lugar, para que os viajantes possam continuar trabalhando 
e você possa obter relatórios de despesas precisos sem 
precisar esperar. Saiba mais

13.

A hora é agora
Quer você aproveite essas soluções em conjunto 
ou à la carte, cada uma delas foi projetada para 
ajudá-lo a aproveitar ao máximo cada dólar de 
viagem. Ao diminuir as tarefas manuais, aumentar 
a precisão dos dados da viagem, suavizar cada 
viagem e simplificar o gerenciamento de viagens 
em geral, eles também ajudam você a aproveitar 
ao máximo todos os dias. 

Entre em contato com seu Executivo de 
contas ou conosco hoje mesmo.

Visão geral das soluções Concur ptBR (22/12) 
© 2022 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados. 
Consulte o Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter os termos 
de uso, isenções de responsabilidade, divulgações ou restrições relacionadas 
aos Materiais da SAP para o público em geral.
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