
Toda vez que sua empresa decide gastar um dólar, 
iene ou euro, esse é um momento rico em 
oportunidades e riscos. Cada decisão de gasto é 
uma chance de investir no seu negócio, ao mesmo 
tempo em que controla os custos. Mas cada decisão 
traz a necessidade de assegurar que os 
colaboradores estejam em conformidade com as 
políticas e a empresa com os requisitos regulatórios.

A pandemia e o trabalho híbrido mudaram os gastos 
e as empresas mudaram as políticas para 
acompanhar isto. Basta olhar para o custo da 
“preparação de limpeza” para confirmar que os 
gastos estão cheios de surpresas: descobrimos que 
aumentou 153%1. Ao mesmo tempo, as empresas 
estão tentando determinar quais são os benefícios 
tributáveis dos colaboradores, à medida que os 
governos buscam receitas e as autoridades fiscais 
pressionam as empresas a mudar a forma como 
lidam com os impostos. Uma pesquisa da Deloitte2 
ilustra essa tendência, com 9 em cada 10 
entrevistados esperando que a administração fiscal 
digital impacte consideravelmente as operações 
dentro de cinco anos.

Margens e eficiência são vitais, especialmente em 
um mercado competitivo, com salários crescentes e 
contratações desafiadoras. Quase metade dos CFOs 
planeja dobrar as ferramentas de transformação 
digital para eficiência e crescimento, enquanto 
muitos esperam aumentar a automação para 
compensar o aumento dos custos trabalhistas3.

As soluções SAP® Concur® podem ajudar. Nossos 
produtos podem reduzir gastos não conformes, 
aumentar a conformidade regulatória, melhorar os 
controles orçamentários e aumentar a eficiência de 
AP e auditoria. Eles podem ajudá-lo a tomar cada 
decisão de gastos com clareza, certeza, exatidão e 
confiança.
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1 Relatório de percepção de gastos 2021, SAP Concur e Oversight

2 Deloitte Tax Tax Transformation Trends Survey

3 Pesquisa de pulso PwC

21,8%
Aumento de violações 
excessivas de despesas 
pessoais, 2021 versus 
2020. 
Fonte: Relatório de percepção de 
gastos 2021, SAP Concur e 
Oversight

58,6%
Aumento de recibos 
ausentes em excesso, 
2021 em comparação 
com 2020.
Fonte: Relatório de percepção de 
gastos 2021, SAP Concur e 
Oversight

44% dos líderes 
financeiros consideram 
a melhoria do controle 
de custos e da gestão 
de gastos como a 
principal prioridade no 
aumento da eficiência 
organizacional.
Fonte: Estudo Executivo Sênior, 
Percepções SAP, 2021 

100% dos gerentes 
financeiros dizem que 
suas funções são mais 
difíceis devido à 
contratação de pessoal, 
auditoria e papelada 
adicionais ou mais 
comunicações internas. 
Fonte: Pesquisa de pulso SAP 
Concur, 2022
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Aqui estão apenas algumas maneiras de ajudar a aliviar algumas 
das preocupações comuns enfrentadas pelas equipes financeiras:

Acesse concur.com ou entre em contato com seu representante de vendas 
da SAP Concur para melhorar sua conformidade e gerenciamento de gastos.

PREOCUPAÇÃO FINANCEIRA SOLUÇÃO PRODUTO
Tento fornecer números atualizados 
aos gerentes, mas nem sempre 
fornecemos informações oportunas ou 
eles têm que se esforçar para 
encontrá-las.

Reúna os dados em um único lugar para 
que eles possam ver rapidamente o que 
foi gasto, o que está pendente e o que 
está por vir. A visibilidade quase em 
tempo real também os ajudará a 
gerenciar melhor os gastos em relação 
ao orçamento.

Concur® Travel 
& Expense / 
Budget

Nossos líderes de programa querem 
saber se as políticas de gastos em 
evolução estão funcionando ou não, 
mas eu me esforço para fornecer 
informações e percepções.

Use painéis e relatórios prontos para uso 
de fácil compreensão ou crie painéis 
personalizados que atendam às suas 
necessidades, permitindo que você 
monitore os gastos e a eficácia das 
políticas. 

Intelligence / 
Consultative 
Intelligence

Acompanhamos muito bem os gastos 
de compras e viagens e despesas, mas 
sei que estamos perdendo alguns 
gastos que não se encaixam 
perfeitamente nessas categorias.

Capture essas faturas perdidas para ter 
uma visão completa do que, como e 
quem são os gastos da sua empresa, 
assegurando o controle do fluxo de caixa 
e a conformidade com as políticas.

Concur® 
Invoice

Usamos automação e controles 
digitais para controlar os gastos dos 
colaboradores, mas quando nossas 
políticas mudam, é difícil para nossos 
sistemas e equipe se ajustarem.

Utilize controles orientados por IA para 
verificar cada despesa e cobrar encargos 
que não atendem à política. Aproveite os 
especialistas em auditoria da SAP 
Concur para dar às despesas uma 
segunda aparência humana.

Concur® 
Detect by 
Oversight / 
Intelligent 
Audit 

Acho difícil lidar bem com a 
quilometragem e isso me preocupa 
porque é uma despesa exposta a erros 
de colaboradores e até fraudes. 

Obtenha a exatidão exata da 
quilometragem usando a tecnologia de 
GPS móvel que rastreia as viagens de 
forma automática ou manual e solicita 
aos viajantes que registrem a despesa

Drive

Precisamos de uma maneira melhor de 
capturar as reservas diretas de 
fornecedores dos colaboradores, 
porque eles reservam fora de nossa 
lista de fornecedores preferidos, não 
importa o que façamos.

Obtenha uma visão melhor de todos os 
seus gastos com viagens com a 
tecnologia que traz essas reservas de 
volta ao seu sistema, captando-as por 
meio de uma rede global conectada de 
fornecedores.

Concur® 
TripLink

Com tantos colaboradores trabalhando 
em casa e governos lutando para gerar 
receita fiscal, receio que não estejamos 
em conformidade com os benefícios 
tributáveis dos colaboradores.

Use a tecnologia de IA para descobrir 
gastos relacionados ao trabalho em casa 
que são um benefício tributável e 
colocam sua empresa em risco de não 
conformidade se não forem detectadas.

Concur 
Benefits 
Assurance by 
Blue dot

Recuperar o IVA/GST é difícil, mas 
quando cada dólar é importante, quero 
ter certeza de que não estamos 
deixando nada para trás e que 
contribuímos para o resultado final.

Assuma o controle dos dados de IVA/
GST com tecnologia inteligente que se 
adapta às regras de cada mercado e 
garante que sua empresa receba o que é 
devido.

Concur Tax 
Assurance by 
Blue dot

52%
menos erros no 
relatório de despesas

43%
menos recibos perdidos

AS SOLUÇÕES SAP 
CONCUR AJUDAM A 
CONTROLAR 
DESPESAS, GARANTIR 
A CONFORMIDADE E 
ECONOMIZAR TEMPO

32%
mais colaboradores 
seguindo as políticas de 
viagens e despesas da 
empresa

Fonte (para todos): The Business 
Value of SAP Concur Solutions, 
relatório IDC 2022

36%
menos custo de tempo 
da equipe ao processar 
relatórios de despesas 
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