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Reservando tempo
para um trabalho
mais significativo:

Cinco dicas para transformar a
gestao de gastos em uma melhor
experiéncia do colaborador para
as equipes financeiras

Vocé esta se concentrando em trabalho importante
ou tarefas comuns?

O futuro esta repleto de incognitas. Como as condi¢des econdmicas, as prioridades corporativas e 0s
requisitos regulatdrios e de conformidade estdo em constante mudanga, sua organiza¢ao precisa estar
pronta para o que vier.

No entanto, as equipes financeiras de hoje ja tém muito a gerenciar: supervisionar gastos, politicas

e orgcamentos; garantir conformidade regulatéria; reduzir custos e fraudes; maximizar a restitui¢cdo de
imposto sobre valor agregado (IVA); entre outros. Elas também estdo sob mais pressao do que nunca
para fazer mais com menos, otimizar os orgamentos e gastos de sua organizagao, simplificar processos
e melhorar sua produtividade e eficiéncia. Além disso, a dinamica complexa do mercado criou uma
escassez de talentos, dificultando para as organiza¢des encontrar, contratar e reter colaboradores
qualificados suficientes.

Sua organizacao quer que seus colaboradores se concentrem em melhorar os negécios em vez de
realizar tarefas comuns. E seus colaboradores querem se concentrar em atividades de nivel mais alto
que tornem seu trabalho mais significativo. Para conseguir isso e reter colaboradores, sua organizagao
deve tomar medidas proativas para entender com que tipo de trabalho os colaboradores mais se
importam, como melhorar a experiéncia do colaborador e o que é necessario para continuar a apoiar
o trabalho hibrido/remoto.
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76% 59%

dos responsaveis pela aquisicao de solucdes de afirmaram que a frustragcao dos
viagens e despesas (T&E) afirmaram que a meta colaboradores com os processos de
mais importante de suas empresas é aprimorar despesas estava causando impactos
a eficiéncia e a produtividade ampliando negativos grandes ou muito grandes
a automacgao® nos negocios?

Cinco dicas para melhorar a experiéncia do colaborador
e ajudar sua equipe financeira a trabalhar de forma mais
produtiva e eficiente

1. Reduzir o trabalho manual demorado

Muitas equipes financeiras ainda dependem da entrada manual de dados, propensa a erros,
para realizar o trabalho. Elas também gastam muito tempo gerenciando relatdrios de despesas,
aprovacgdes de faturas e auditorias, bem como coletando e compilando dados de varios sistemas
em silos.

Ainteligéncia artificial (IA) e a tecnologia de machine learning (ML) podem ajudar sua organizagao

a automatizar essas tarefas. Essas tecnologias também rastreiam erros e incidentes para que vocé
possa diferenciar entre uso indevido intencional, acidentes e descobrir oportunidades de orientacao

e educacao. Ao aproveitar IA e ML, sua organizagao pode reduzir o trabalho repetitivo, simplificar o fluxo
de dados e as aprovacdes e realizar mais com menos recursos. Além disso, quando vocé integra seus
dados de T&E com seu planejamento de recursos empresariais (ERP) e sistemas financeiros, vocé pode
coletar e detectar automaticamente dados anteriormente em silos.

12 Empower The Future Of Work With Intelligent Travel And Expense Solutions, um estudo encomendado < 2/6 >

pela SAP Concur a Forrester Consulting, maio de 2023.


https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/the-future-of-work-with-travel-and-expense-solution
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2. Simplificar o processo de solicitacao, geracao de relatérios e aprovacao
de despesas

A maioria das organizacdes exige que os colaboradores criem um relatério de despesas para serem
reembolsados por quaisquer despesas comerciais legitimas incorridas. Em seguida, varias pessoas
devem revisar e aprovar esses relatérios e solicitagdes. Quando esses processos sao realizados em
diferentes plataformas, eles podem ser incrivelmente demorados e caros para serem concluidos.

Sua organizacao pode simplificar muito esse processo integrando totalmente seus sistemas de T&E.
Além disso, implementar um fluxo de trabalho intuitivo e automatizado para solicitacdes e aprovacdes
de gastos antes que acontecam pode simplificar o processo. Aproveitando os recursos de IA generativa,
o processo de solicitagcdo pode incorporar estimativas de custo rapidas, eliminando a necessidade de
os colaboradores fazerem pesquisas extensivas. Sua equipe também pode se beneficiar de menos
relatérios de despesas devolvidos devido a erros ou problemas de nao conformidade.

Além disso, vocé pode fornecer aos colaboradores uma tecnologia que facilita tirar uma foto de um
recibo, que o sistema usa para gerar, discriminar e categorizar automaticamente a despesa. Com essa
abordagem, os relatérios de despesas praticamente se escrevem automaticamente, os colaboradores
aderem as suas politicas de T&E e seus gerentes e lideres podem revisar e aprovar relatérios a qualquer
momento e de qualquer lugar, permitindo que os colaboradores sejam pagos mais rapidamente. Além
disso, ter esse tipo de solucdo permite que vocé aprimore os esforgcos de viagens, gestao de gastos,
controle de custos e dever de diligéncia de sua organizagao. Além disso, ela possibilita que vocé
acomode e se adapte rapidamente as mudangas em suas politicas, fluxos de trabalho de aprovacao,
novos centros de custo e alocagdes complexas de despesas a medida que sua organizacao cresce.
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3. Detectar erros antes que os gastos ocorram e os pagamentos sejam feitos

Para proteger os gastos com sucesso, os lideres financeiros devem ser capazes de detectar rapidamente
padrdes de gastos ndo conformes e infratores repetidos, e encontrar e detectar erros antes que os gastos
ocorram e os pagamentos de faturas sejam feitos. No entanto, quando as equipes financeiras auditam
manualmente, elas podem facilmente ficar sobrecarregadas com todos os dados envolvidos e,
consequentemente, perder ou ignorar informacdes, padrdes ou tendéncias essenciais.

Além de automatizar a gestdo de gastos, a IA generativa pode ajudar as equipes financeiras a identificar
automaticamente padrdes e tendéncias de gastos emergentes, revelar padrdes de ndo conformidade
ou fraude e informar politicas que podem orientar gastos futuros e promover uma cultura de
conformidade. Isso permite que sua equipe financeira se concentre em atividades de alto nivel,

como otimizar seu programa de T&E e reduzir custos.

4. Aumentar a visibilidade dos gastos para que os colaboradores possam
tomar decisdes rapidamente

Ao conectar suas fontes de dados de T&E, os gerentes e lideres de sua organizagao terdo a visibilidade
de que precisam em uma unica fonte de dados de gastos para controlar melhor os custos, aumentar

a conformidade e supervisionar efetivamente a gestdo de gastos. Eles também terdo acesso a painéis
de relatdrios, visualizagdes baseadas em fungdes de informacdes de gastos e viagens e a capacidade
de detalhar os dados.

Mais importante ainda, ter essa visao de dados de 360 graus fornecera a eles as informagdes
necessarias para tomar decisdes melhores e mais bem-informadas sobre gastos fora de
conformidade e planejar, prever e or¢ar com sucesso para o futuro.
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5. Tornar mais facil para sua equipe financeira garantir a conformidade

As solugdes tecnoldgicas certas podem ajudar sua equipe financeira a:

Acompanhar automaticamente todos os requisitos de conformidade para todos os paises em que
sua organizagao opera.

Cumprir os regulamentos e leis fiscais digitais, o que é particularmente importante, uma vez que
a abordagem tradicional pais a pais, imposto a imposto, ndo é mais suficiente.

Cumprir os regulamentos ambientais, sociais e de governanga de uma perspectiva ambiental,
que estdo se tornando cada vez mais um requisito regulatério e um fator importante na reputagao
de mercado. A tecnologia pode alinhar as finangas e a lucratividade de sua empresa com seus
esforgos de sustentabilidade, como reduzir a pegada de carbono de sua empresa ou garantir
praticas trabalhistas justas.

Identificar e maximizar automaticamente a restituicdo de impostos elegiveis. A restituicdo de IVA pode
ser complicada, seja tratada internamente ou terceirizada, porque as regulamentacdes e regras fiscais
estdo sempre mudando e muitas vezes variam muito de um pais para outro. A IA e o ML podem
automatizar esse processo e lidar com toda a complexidade com maior precisao e facilidade.

Identificar rapidamente os beneficios tributaveis dos colaboradores, ja que cada empresa
deve relata-los, mas alguns beneficios dos colaboradores sdo mais faceis de identificar,
rastrear e relatar do que outros.

Ao seguir essas dicas, vocé ndo apenas capacitara sua equipe financeira e outros colaboradores
a se concentrarem no trabalho que é mais significativo e concluira tarefas de maneira mais
produtiva e eficiente, mas também ajudara sua organizacao a estar pronta para o que vier.

O valor comercial de usar uma solucao integrada
de T&E e contas a pagar automatizada*

e de economia nos custos
(o) das organiza¢gBes veem um 2 10/0 ;
o anuais com reservas de

700/ veem uma diminui¢do no custo
(o] do processamento de faturas

aumento na conformidade

viagens/gestao e elaboracao

2 5 mais rapido para
9 x processar faturas

320/ maior satisfacdo com sua visibilidade
(o] dos dados de despesas
200/ de economia nos custos anuais

(o) de processamento de faturas

3 Pesquisa da SAP Concur em 2024.

de relatdrios de despesas

zx mais rapido para processar
relatdrios de despesas
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“Os colaboradores da Tungsten Automation estdo mais felizes e produtivos..
Eles gastam menos tempo se preocupando com suas despesas e mais
tempo fazendo seu trabalho.”

— Lori Ceccanese, gerente de contas a pagar da Tungsten Automation

“Como temos muito mais visibilidade dos gastos, estamos mais confortaveis
em fornecer cartdes aos colaboradores e isso, por sua vez, nos da dados
mais Uteis para tomar melhores decisdes de negdcios e negociar com

fornecedores.”
— Kasper Sanderink, gerente financeiro e operacional da Team Liquid

Para obter mais informacdes sobre como
melhorar a funcao financeira, leia nosso
guia, Solucdes de trabalho inteligente: um
guia para lideres financeiros inovadores.

Baixe o guia ST Concur

Solucdes para o trabalho
inteligente: Um guia para
lideres financeiros
inovadores

WCO n Cu r Saiba mais em concur.com.br ou no blog da SAP Concur.
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