
Finanças preparadas 
para o futuro. 
Como você gerencia os gastos quando 
os negócios jamais transcorrem 
conforme o esperado?



Lidar com a incerteza faz parte dos negócios. Mas, agora, 
os líderes financeiros estão enfrentando situações que 
extrapolam esta expectativa. Com tantos fatores em jogo, 
como taxas de crescimento, custos, regulamentações, mão 
de obra e o mapa político, até mesmo os planos financeiros 
mais bem elaborados estão sujeitos a mudanças, geralmente 
mais rápido do que qualquer pessoa poderia prever. 

Embora ninguém saiba exatamente o que o futuro reserva, 
você tomou medidas para se preparar para a mudança. 
Você investiu em tecnologia, como o Concur Expense, para 
assegurar estabilidade e flexibilidade à gestão de gastos. 

Chegou a hora de aproveitar ao máximo seu investimento para 
usufruir a base que você implantou, possibilitando aprimorar 
a previsibilidade, permanecer em conformidade e orientar as 
decisões de gastos com pulso firme enquanto sua empresa 
e seus gastos não param de se transformar.

Confira quatro maneiras de ampliar suas soluções 
SAP Concur para lidar com praticamente todos os aspectos 
do desempenho operacional, desde controle de custos 
e escalabilidade até satisfação dos colaboradores. Então, 
seja qual for o próximo desafio imposto pelo mercado, você 
estará pronto.

A mudança é constante 
e imprevisível.
Sua função financeira 
está pronta?
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dos líderes financeiros 
concordam que a principal 
atribuição do CFO hoje 
é preparar o negócio para 
o inesperado

90%

CFO Insights Report: A New Role in Managing 
Uncertainty, SAP Concur, outubro de 2023.
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Gerencie o fluxo de caixa e a 
conformidade com menos esforço.
Você precisa tirar proveito do valor de cada parte do seu orçamento. 
Essa não é uma tarefa simples, principalmente quando os custos 
oscilam e as normas e regulamentações mudam. Ao contar com 
a ajuda do Concur Expense para coletar seus dados, você já está 
à frente. Agora, com as extensões da solução para a plataforma, 
incluindo ferramentas de automação orientadas por IA, você pode 
manter um controle firme do fluxo de caixa com muito menos 
trabalho. Porque a conformidade não deve ser complicada.

N.º 1: prontidão para o controle

Fonte: PwC Global CEO Survey, 2023

afirmam que seu foco é a automação, 
o aprimoramento de habilidades e a 
implantação de tecnologias avançadas, 
como IA, para melhorar o desempenho 
operacional. 

75%

https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/ceo-survey-2023.html
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Como assegurar a prontidão para o controle?
À medida que as demandas dos seus negócios aceleram, os gastos precisam acompanhar o ritmo. Estenda sua 
solução SAP Concur para garantir que todos esses gastos sejam de qualidade.  Confira quatro estratégias a seguir.

Simplifique os gastos com viagens e contas 
a pagar (Accounts Payable, AP).
Viagens e contas a pagar são provavelmente dois dos seus 
principais centros de custo. Com o Concur Travel e o Concur 
Invoice, você pode registrar e rastrear as duas categorias 
automaticamente. Ao executar esses processos de gastos em sua 
plataforma SAP Concur, você não só obtém uma visão geral mais 
completa dos gastos, como também libera sua equipe para se 
concentrar em tarefas que agregam mais valor.

Conformidade, descomplicada.
A auditoria das despesas para evitar fraudes pode ser um 
enorme dispêndio de recursos. Os especialistas em auditoria 
e IA que protegem a conformidade das soluções SAP Concur 
simplificam a equação. Com as soluções Verify e Concur Detect 
by Oversight, você pode redesenhar seu fluxo de trabalho e 
reforçar seus controles usando tecnologia inteligente para analisar 
todas as despesas, verificá-las em relação às suas políticas e, em 
seguida, sinalizar o que precisa de sua atenção. Com o respaldo da 
automação confiável, você não precisa se preocupar com regras 
fiscais, fraudes ou problemas sem solução que acarretam prejuízo.

Dê um basta aos transtornos relacionados 
aos recibos.
A gestão de recibos impressos é propensa a erros, sem 
mencionar o tempo que os colaboradores perdem com 
nesse processo. Com o ExpenseIt integrado ao seu 
sistema, você substitui pilhas de recibos impressos por uma 
experiência automatizada que transforma fotos dos recibos 
em lançamentos precisos e detalhados nos relatórios de 
despesas. Processo mais simples, conformidade mais 
robusta e usuários mais satisfeitos. 

Acelere o rastreamento de impostos.
Ao adicionar as soluções Concur Tax Assurance by Blue 
dot e Concur Benefits Assurance by Blue dot , você 
pode automatizar o processo de recuperação de impostos 
indiretos, como IVA, e identificar benefícios tributáveis para 
colaboradores (Taxable Employee Benefits, TEBs). Em vez 
de analisar os relatórios de despesas manualmente, seu 
sistema encontra despesas recuperáveis de IVA e TEB que 
são tributáveis. Você recuperará fundos para o negócio 
e cumprirá a conformidade, reduzindo a carga de trabalho 
de sua equipe. 
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Melhore a previsibilidade com 
percepções práticas.
A qualidade da previsibilidade é diretamente proporcional aos 
relatórios nos quais ela se baseia. Se você estiver acompanhando 
o progresso em relação ao seu plano anual ou ajustando 
o orçamento em decorrência de novas prioridades, precisará de 
uma visão clara de todos os seus gastos. Enxergar esses gastos 
não basta. Entender o que está acontecendo, onde você pode 
fazer melhor e que impacto os ajustes causarão, é o diferencial. 
Estender sua solução SAP Concur torna isso possível.

Prontidão para a previsibilidadeN.º 2:
Fonte: CFO Signals, Deloitte, 1.º trimestre de 2023

dos CFOs citam a crescente 
complexidade da previsibilidade 
financeira e do orçamento como os 
maiores desafios internos para seus 
negócios.

56%

https://www2.deloitte.com/us/en/pages/finance/articles/cfo-signals-1q-2023.html
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Como assegurar a prontidão para a previsibilidade? 
Com algumas extensões para suas soluções SAP Concur, você pode enxergar todos os seus gastos, analisá-
los rapidamente e ajustar o orçamento em tempo real (em vez de fazê-lo semanas após o surgimento dessa 
necessidade). Ao extrair mais dados para o sistema, sua análise se torna mais precisa, confiável e preditiva. 

Impulsione sua inteligência organizacional.
Você já tem uma série de dados precisos de gastos em sua solução Concur Expense. Conte com a robustez de 
ferramentas de geração de relatórios e painéis prontos para uso criados previamente, possibilitando visualizar 
onde suas políticas estão funcionando, onde você está gastando e como obter mais de cada gasto individual, 
o que mostra a todas as partes interessadas sua responsabilidade em relação às despesas. 

Experiência em ação.
Elaborar relatórios financeiros complexos requer tempo e experiência que, talvez, você não tenha. Com 
a solução Consultative Intelligence, você tem o suporte de especialistas da SAP Concur para transformar 
dados financeiros de toda a empresa em informações do tipo “sei exatamente o que fazer”. Ajudamos 
você a visualizar as tendências de que precisa para a previsibilidade e de que os gerentes necessitam 
para o planejamento. 

Enxergue o panorama geral.
Agregue valor à sua plataforma ao alimentá-la com mais dados. Quando você incorpora soluções como 
Concur Travel, Drive, Concur TripLink e Concur Invoice, suas reservas de viagens, quilometragem 
e faturas contribuem para uma visão abrangente de seus gastos. Dessa forma, você pode otimizar as funções 
em toda a operação, seja negociando descontos com fornecedores ou acompanhando com precisão as 
metas de sustentabilidade. E com as soluções Concur Event Management da Groupize, você também 
pode incorporar despesas de reuniões, aprimorando a visibilidade e o controle sobre outra grande categoria 
de gastos.



7 / 11

Adapte processos, políticas e 
prioridades de forma dinâmica.
O crescimento é sempre prioridade. E isso tem um impacto sobre todos os 
gastos. Se você estiver adicionando ou fundindo unidades de negócios ou, 
ainda, expandindo as operações para novos mercados, seus processos de 
viagens, despesas e AP precisam estar preparados. Ao liberar todo o potencial 
de suas soluções SAP Concur, você terá plenas condições de tomar decisões 
empresariais rentáveis e trabalhar com mais inteligência ao longo do processo.

dos líderes de negócios, quando questionados 
sobre os obstáculos à inovação enfrentados 
por eles, afirmaram que suas empresas têm 
dificuldade em deixar de lado as ofertas de que 
dispõem e migrar para novas soluções. Entre esses 
profissionais, 35,5% disseram que simplesmente 
não estão investindo em novas tecnologias.

40%

The Formula for Business Resilience, SAP Insights

N.º 3: Prontidão para a mudança

https://www.sap.com/insights/research/formula-for-business-resilience.html
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Como assegurar a prontidão para a mudança? 
Quando grandes mudanças corporativas estão se aproximando, a flexibilidade é fundamental. 
Dimensione suas soluções SAP Concur para acompanhar as novas demandas dos negócios, desde 
a vinculação de operações financeiras distantes à adaptação de suas estratégias para a próxima fase.

Tudo junto, já.
Quando diferentes partes da organização usam ferramentas desconectadas para gerenciar os gastos, 
ineficiência e dados desorganizados são o resultado. Expandir sua solução Concur Expense existente 
resolve esse problema. Alimente a plataforma com mais dos seus gastos, possibilitando unir as 
equipes e os escritórios de sua empresa em torno de um processo coerente e seguro. Experiência 
aprimorada para os colaboradores, dados mais confiáveis para você.

Antecipe-se à mudança.
Com as soluções Expertise and Care, você tem acesso a especialistas financeiros que estão à sua 
disposição para analisar as políticas e os processos de sua empresa, além de alinhar seus sistemas 
para o futuro. Desde a antecipação dos requisitos fiscais em novos mercados até a avaliação de tarifas 
para itens como subsídios de viagem e quilometragem, eles ajudam você a avaliar sua prontidão 
e a se preparar para agir.

Garanta agilidade para todos.
Suas equipes estão preparadas para novas políticas e mudanças nos processos? Com uma simples 
adição às suas soluções SAP Concur, você pode facilitar o trabalho de todos, inclusive o seu. Com 
a incorporação das soluções Concur User Assistant by WalkMe, os usuários têm acesso a fluxos 
de trabalho e instruções personalizáveis passo a passo por meio de prompts de conversação na tela.
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Impulsione o ânimo, a produtividade 
e a retenção.
Você quer que suas equipes sejam produtivas e melhorem 
continuamente. Mas processos financeiros desarticulados e sistemas 
desatualizados podem atrapalhar. Ao ampliar suas soluções SAP 
Concur, você pode eliminar transtornos desnecessários que afetam 
a equipe. Uma experiência tranquila para os colaboradores não 
apenas os torna mais produtivos, mas também os ajuda a se sentirem 
valorizados, então eles permaneçam mais tempo no emprego.  

Prontidão para as pessoasN.º 4:
Fonte: PwC Global CEO Survey, 2023:

dos CEOs entrevistados já começaram 
a cortar custos, mas a maioria não planeja 
reduzir a força de trabalho ou congelar 
as contratações.

52%

https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/ceo-survey-2023.html
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Como assegurar a prontidão para as pessoas?
O tempo dos colaboradores é cada vez mais valioso. Certifique-se de que seu sistema os 
ajude a aproveitar ao máximo cada hora. Ao adicionar orientação e eliminar obstáculos, 
essas extensões às suas soluções SAP Concur proporcionam uma experiência mais eficiente 
e satisfatória em todos os aspectos.

Afazeres relacionados às viagens – concluídos.
Integre o Concur Travel à sua solução Concur Expense e crie um processo simples de 
reserva móvel para sua equipe que é automaticamente sincronizado com seus relatórios de 
despesas. Dessa forma, eles praticamente não precisarão desempenhar quaisquer ações 
para que esse processo seja concluído. 

Processo de contas a pagar mais rápido.
Adicione o Concur Invoice para registrar, codificar e aprovar faturas automaticamente. 
Sua equipe de AP e os responsáveis pelo orçamento não perderão um minuto sequer 
com tarefas manuais. 

Capacite os colaboradores em qualquer lugar.
Com o aplicativo móvel SAP Concur aprimorado por IA, a experiência é ainda mais simples 
e rápida. Os colaboradores podem registrar despesas e gerenciar viagens em qualquer lugar. 
Eles obtêm um processo eficiente. E você obtém informações precisas em tempo real. 

Realize a integração com facilidade.
Os colaboradores adoram a extensão da solução Concur User Assistant. Os usuários têm 
seu próprio assistente virtual personalizável para orientá-los em seus fluxos de trabalho 
financeiros passo a passo.



© 2023 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados. 
Consulte o Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter os 
termos de uso, isenções de responsabilidade, divulgações ou restrições 
relacionadas aos Materiais da SAP para o público em geral.

Futuro é sinônimo de oportunidade. 
Prepare-se para aproveitá-la.

Se seu orçamento estiver apertado ou as vendas estiverem aumentando, 
a gestão dos gastos sempre implicará altos, baixos e reviravoltas. Talvez 
você não saiba quais questionamentos ou desafios estão à sua espera, 
mas, com as soluções e a experiência da SAP Concur, estará preparado 
para responder a eles. 

Para impulsionar o valor de suas soluções SAP Concur visando à próxima 
fase da sua empresa, entre em contato com seu representante de 
vendas SAP Concur. 
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https://www.sap.com/about/legal/materials-legal-notice.html
https://www.concur.com.br/contact
https://www.concur.com.br/contact
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