Seu dever mais
iImportante é o
dever de diligencia

Cinco dicas para garantir
a saude e a seguranca
dos colaboradores



O mundo esta cada
vez mais inseguro

As preocupac8es com o trabalho vdo muito além do

espaco de escritorio. E com colaboradores que trabalham
em diversos locais, em casa e viajam para fazer negocios,
como vocé pode saber onde eles estdo em um determinado
momento? Como saber que eles estao ndo apenas Seguros,
mas também saudaveis e desempenhando bem?

Como saber se vocé consegue proteger os colaboradores
e seu bem-estar em ambientes cada vez mais imprevisiveis?




De acordo com a mesma pesquisa de Perspectivas de Risco, esse é o maior
percentual ja registrado, pelo menos desde 2014, quando a International SOS

0 comecou a fazer essa pergunta. Trata-se de algo desconcertante, para dizer
O 0 minimo, e outros destaques do relatério ndo ajudam muito a tranquilizar.
1 1 1 1 « 80% dos lideres empresariais esperam que 0s riscos
dOS prOfISSIOna IS de rsco de viagem aumentem ou permanegam 0s mesmos no

préximo ano.

concordam que o mundo
se tornou mais perigoso
nos ultimos 12 meses.

0 orcamento para promover a salude e a seguranca

» 86% preveem gue precisardo aumentar ou manter
dos viajantes.

» 52% dos viajantes a negoécios se preocupam com
ameacas a seguranca, um fator que pode diminuir
o0 interesse dos colaboradores em viagens nos proximos
12 meses.
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Outros estudos, como a Pesquisa Global de Viajantes a Negocios da SAP® Concur®, apenas reforcam a mensagem:

44% dos viajantes

a negdcios consideram
a saude e a seguranca
as maiores ameacas as
viagens de negdcios.

23% passaram por
alguma situacao na qual
sentiram estar em perigo
imediato em uma viagem
de negdcios.

Quase a metade (48%)
dos viajantes a negécios
espera que seu empregador
permita fazer reservas fora
da politica da empresa para
sentir seguranca em certas
partes do mundo.
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Mais de dois em cada 53% mudaram suas
cinco recusariam uma acomodac¢des em uma
viagem a negbcios em viagem de negocios
caso de preocupacdes de nos ultimos 12 meses
seguranca ou sociais (44%), especificamente por se sentir
ou preocupagdes de saude inseguros, e 28% afirmam ter
com relacao a viajar a um feito isso mais de uma vez.

destino especifico (41%).

O fato é que a saude e a seguranca dos colaboradores sao
aspectos complexos e essenciais, e Nndo apenas para eles.

Se vocé exerce um papel de lideranca em gestdo de viagens,

RH ou qualquer parte de sua organizacao, vocé tem um dever
concreto e literal de cuidar dos colaboradores onde quer que

trabalhem.
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Ha ajuda no horizonte.

A SAP Concur, lider em gestao de viagens, e a International
SOS, pioneira em gestdo global de saude e risco, reuniram
recursos e ideias neste guia simples para ajudar vocé

a resolver as preocupacdes de seguranca atuais. Ao colocar
essas dicas em pratica, vocé se preparara melhor para lidar
com as mudancas que estdo ocorrendo em nosso mundo
profissional.



Comece com inteligéncia

Manter os colaboradores seguros requer informac8es confidveis e em
tempo habil. Vocé precisa conseguir conectar ameacas atuais e potenciais
com informacdes precisas e em tempo real sobre a localizacdo dos
colaboradores e viagens planejadas. Esse tipo de inteligéncia é a Unica
maneira de:

» Fornecer orientacdes confidveis e objetivas a colaboradores e viajantes.
* Prever e avaliar incidentes com precisdo antes ou engquanto ocorrem.
* Responder e prestar apoio aos colaboradores.

Mas obter informacg8es assim de forma instantédnea pode ser um grande
desafio. Desinformacdes — informacdes falsas — e a politizacao dos riscos
de saude e seguranca atrapalham sua capacidade de decidir de modo
fundamentado e com a agilidade que cada situacdo exige. Por exemplo,
35% das organizacdes afirmam que seu processo decisério foi afetado
por desinformacdes.!



Dica 1: Comece com inteligéncia

Mas como estabelecer uma base de inteligéncia para
a sua empresa? Examine sua estratégia de dados sob

diversas perspectivas.
Ao mesmo tempo, dados e analises insuficientes vém atrasando

gerentes de viagens. 1. Integre dados de diversas fontes.

Inclua percepcdes geopoliticas, recomendacdes de salde, atualizacBes
de seguranca local, padrées climéaticos e interrupc8es de transporte
para criar uma imagem abrangente e em tempo real do ambiente de
trabalho global. Além disso, garanta que as informacd8es de localizacao

» 98% dos gerentes de viagens afirmam que dados
e anadlises atrasados na empresa prejudicam sua
capacidade de cumprir os requisitos de seu trabalho.?

0 Tt H . . . .
* 46% dos viajantes reservam geralmente suas viagens dos colaboradores sejam avaliadas e atualizadas continuamente.
de negdcios diretamente com um site ou aplicativo de E capture dados de reservas de viagens de varias fontes — sua
i A 2 ~ .
uma companhia aérea, hotel ou locadora de carros. empresa de gestdo de viagens, sua ferramenta de reservas e reservas

com fornecedores diretos — para ter visibilidade integral da localizacao

Sem esses dados, ninguém pode tomar decisdes fundamentadas
de seus viajantes e poder avaliar com precisao o impacto dos riscos.

de seguranca e apoio. Afinal, como manter seus colaboradores

em seguranca se vocé ndo sabe onde eles estdo? ] . . . .
2. Crie um sistema de classificacao de risco.

Além disso, ter e utilizar essas informac8es atualizadas € crucial
para 0s altos executivos de sua empresa. Eles estdo tentando
envolver e instruir os colaboradores enquanto avaliam 0s riscos
que enfrentam; mas sem dados precisos, ndo podem fazer muito.

Avalie destinos e locais com base em critérios de estabilidade politica,
qualidade do sistema de saude, indice de seguranca da area, desastres
naturais e outros similares. 1sso ajuda a prever com precisdo 0s riscos
e a orientar os colaboradores conforme a especificidade de cada
* Apenas 38% dos lideres de empresas instruem os situacgdo.

colaboradores sobre riscos.!

. L 3. Desenvolva modelos de cenario.
¢ Somente 36% estimulam os colaboradores a evitar riscos.!

Use modelagem preditiva para criar simulacdes e avaliar como diversos
0 . . ~ . . . ~ .
* E apenas 27% conseguem se comunicar em uma situac&o incidentes poderiam afetar seus colaboradores e operacées. Assim,

o R . . ) .
de crise. VOCE se prepara para tomar decisdes rapidas diante de emergéncias.
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Ajuste-se continuamente
a crises geopoliticas constantes

Desafios socioecondmicos, mudancas geopoliticas e crescente polarizacao politica
representam os principais riscos para empresas do mundo todo. E o impacto vai além
da seguranca. Ao avaliar o que pode afetar a produtividade dos viajantes nos proximos
12 meses:*

* 43% dos lideres mencionam ameacas a seguranca, como protestos, violéncia
e terrorismo.

* 42% citam agitacdo geopolitica.

34% citam desastres naturais e eventos climaticos extremos.

* 33% mencionam conflitos civis.

* 31% citam guerras.

Os lideres também estdo atentos a mudancas nas regras e regulamentos nos paises
onde atuam, a medida que sanc¢des e outros requisitos regulatérios complicam as
operacdes globais.

Outra questdo a considerar: 0s viajantes estdo muito cientes e cautelosos com sua
prépria seguranca, e podem nao estar dispostos a trabalhar em areas onde suas
crencas ou estilos de vida sdo diferentes do ambiente cultural ou politico. Pense em
viajantes mulheres rumo a regiées conhecidas pela violéncia contra mulheres ou
LGBTQ+. 32% dessas pessoas afirmam ter se sentido em perigo imediato durante
uma viagem a negdcios.?



Dica 2: Ajuste-se continuamente a crises geopoliticas constantes

Como se preparar para crises continuas? Comprometa-se a fazer avaliagcdes continuas.

1. Faca analises regulatérias e de risco.
Identifique possiveis mudancas geopoliticas, preocupacdes

socioecondmicas, polarizacdo politica e mudancas regulatorias

que possam afetar suas operacg8es, a seguranga dos
colaboradores e os viajantes.

2. Desenvolva prontidao e priorizacao.

Quantifique o possivel impacto comercial de varias
crises (inclusive ameacas de seguranca, turbuléncias
geopoliticas e conflitos civis) e priorize seus esforcos de
resposta segundo cada situagdo. Além disso, empregue
equipes multifuncionais capazes de avaliar com precisao
0 impacto nos negdécios de todos o0s angulos.

3. Avalie consideracdes culturais e ideolégicas.

Prepare-se e mantenha sua atenc¢do voltada as preocupacdes
dos mais diversos colaboradores, inclusive 0s que possam

ter preocupacdes de seguranca ou sociais relacionadas a
diferencas ideoldgicas ou de estilo de vida. Suas avaliacbes
devem estabelecer diretrizes para se envolver com culturas
locais e lidar com possiveis sensibilidades, particularmente
para mulheres e integrantes da comunidade LGBTQ+.

4. Examine a flexibilidade de seu programa de
viagens.

Crie em seu programa as politicas e a flexibilidade para
se acomodar a alteracdes de itinerario, cancelamentos
e mudancas de rotas que possam ser necessarios durante
uma crise. Por exemplo, uma abordagem multicanal
oferece aos viajantes a maioria das op¢8es quando
precisam fazer rapidamente uma mudanca. Além disso,
desenvolva planos de contingéncia que oferecam rotas
de viagem alternativas, locais seguros e estratégias

de comunicacao caso 0s viajantes precisem ajustar
repentinamente seus planos.

5. Abra as linhas de comunicacao.

Mantenha sua equipe bem informada sobre os possiveis
riscos e comunique-se regularmente para instruir
colaboradores e viajantes sobre 0s recursos disponiveis,
de linhas diretas de crise a assisténcia durante a viagem,
atualizacBes e alertas para viajantes.
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Dica 3;:

Prepare-se para o aumento
dos riscos a saude fisica

Tendemos a pensar em desastres naturais e rupturas geopoliticas como

0s maiores fatores que afetam a seguranca dos colaboradores e o dever de
diligéncia. Mas para cada incidente de seguranca observado nos centros de
assisténcia da International SOS em 2022, ocorreram sete incidentes de saude.?

Surpreendentemente, 0 alcance e a escala desses incidentes vém crescendo.

Surtos “incomuns” — como SARS, ebola, covid-19 e variola — ndo sdo mais
incomuns. Novos riscos e lesdes ocupacionais complexos sdo resultados de
situacBes de trabalho remoto e trabalho em casa. Mudancas na qualidade do
ar estao afetando pessoas com dificuldades respiratérias. Essas dificuldades
estdo entre os problemas médicos mais comuns e serdo um problema
frequente para a sua organizagao.

Para complicar ainda mais, espera-se que as mudancas climaticas tornem
cada vez mais frequentes as doencas transmitidas por mosquitos com

0 aguecimento das temperaturas e das aguas. Podemos ver surtos de
malaria, dengue e zika em lugares onde nunca houve incidéncia dessas
doencas e surtos mais frequentes onde elas ja existem.



Dica 3: Prepare-se para o aumento dos riscos a saude fisica
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Como preparar sua organizacao para apoiar a saude dos
colaboradores? Torne a saude e o bem-estar parte de cada decisao.

1. Priorize as orientacdes sobre saude.

Oriente colaboradores e viajantes com conhecimentos sobre riscos locais a saude,
medidas preventivas e como acessar servicos medicos.

2. Viabilize o planejamento de saude prévio a viagem.

Integre consideracdes de salde no planejamento prévio a viagem para que vacinas,
medicamentos e orientacdes de salde em viagens sejam adaptados ao cenario de
saude de cada destino.

3. Facilite a assisténcia a saude apés a viagem.

Enfatize a importancia de relatar incidentes de saude e forneca recursos que facilitem
a busca da assisténcia médica necessaria dos viajantes apos a viagem.

4. Implemente a prontidao para pandemias.

Desenvolva planos abrangentes de resposta a pandemias que abranjam estratégias
de comunicacao, suporte médico e medidas de contingéncia diante da emergéncia
de crises sanitarias.



Dica 4:

Assuma um compromisso
com a saude mental

Os fatores de risco, de seguranca e de salde que afetam as empresas também
exerceram um forte efeito sobre os colaboradores, especialmente em sua saude
mental.

Durante a pandemia, quadros clinicos como ansiedade e depressdo aumentaram
em mais de 25%.3

Atentos a esse problema, os lideres de empresas citaram os trés principais
fatores que afetam a salde mental dos colaboradores: pressdes de custo de
vida, desastres naturais como 0s causados pela crise climatica e ameacas

a seguranca, como protestos, violéncia e terrorismo.?

Os cenérios de trabalho remoto e em casa também vém afetando a saude
mental dos colaboradores de maneiras novas e Unicas. E apesar de 92% dos
lideres esperarem aumentar ou estabilizar o apoio organizacional a saude mental
dos colaboradores, mais da metade menciona limitacao de tempo (56%)

e dinheiro (51%) como desafios continuos+

Esta claro que os colaboradores precisam de apoio a saude mental, estejam eles
viajando, trabalhando no escritério ou em casa, e as organizacdes precisam estar
preparadas para isso.



Dica 4: Assuma um compromisso com a satide mental

Como vocé pode prestar apoio a saude mental como parte
fundamental de seu programa? Normalize.

1. Promova conscientizacao.

Promova uma cultura de franqueza e percepc¢do sobre problemas de saude
mental, incentivando conversas que reduzam o estigma e promovam o bem-estar.

2. Estabeleca politicas.

Incorpore considerac8es de salde mental em politicas de viagens e trabalho,
fornecendo diretrizes para manter o bem-estar mental durante viagens e o trabalho
remoto.

3. Ofereca recursos a colaboradores e gerentes.

Forneca recursos acessiveis de salde mental, como psicoterapia, linhas diretas
de crise e ferramentas de autoatendimento que atendam as necessidades
Unicas de cada colaborador. Crie canais para que os colaboradores expressem
suas preocupacBes com a saude mental e busquem assisténcia discretamente,
garantindo um ambiente seguro e de apoio. E oriente os gerentes sobre como
reconhecer os sinais de sofrimento mental, munindo-os de recursos para prestar
0 apoio adequado.

4. Crie esquemas de trabalho flexiveis.

Reconheca os diversos desafios de saude mental enfrentados pelos colaboradores
e dé tempo suficiente para o descanso e a recuperacao adequados, especialmente

para 0s viajantes.
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Priorize a saude e a
seguranca dos colaboradores
que trabalham em casa

A natureza do trabalho segue evoluindo, e 0s contratos de trabalho remoto
ou hibrido tém se tornado cada vez mais comuns. Portanto, as organizacdes
também devem estender seu dever de diligéncia do escritério para fora do
escritério.

Como mencionamos, o trabalho em casa gerou novos tipos de riscos
ocupacionais, além de novos riscos de lesdes mais dificeis de controlar
por ocorrerem fora do campo de visao da empresa. Por mais benéfico que
possa ser, o trabalho remoto também vem afetando a saude mental dos
colaboradores de maneiras inesperadas.

A menos que as empresas enfrentem esse problema, a seguranca dos
colaboradores continuara se deteriorando.



Dica 5: Priorize a saude e a seguranca dos colaboradores que trabalham em casa

Mas como garantir a satde e a seguranca de seus colaboradores
que trabalham em casa? Implemente regras em todos os lugares.

1. Estabeleca diretrizes de seguranca para o home office.

Aborde tudo, desde orientac8es de ergonomia até recursos para escolher
equipamentos e moveis apropriados.

2. Crie oportunidades de interacao entre os colaboradores.

As pessoas precisam interagir com outras pessoas; portanto, promova

a comunicacao regular entre colaboradores remotos e seus gerentes.
Vocé pode oferecer verificacdes de bem-estar e desenvolver espacos
virtuais para os colaboradores socializarem, compartilharem experiéncias
e permanecerem conectados com os colegas.

3. Forneca diretrizes de seguranca tecnolégica.

Proteja sua equipe e sua empresa com instrucdes sobre como proteger ambientes
de trabalho remotos, inclusive o uso seguro de dispositivos da empresa, conexdes
de internet e protecdo de dados.
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Entenda a ISO 31030 e como
ela afeta sua estratégia de
risco de viagem

A Organizac¢do Internacional de Normalizagao (ISO, International Organization
for Standardization) € uma organizacdo ndo governamental independente
gue conta com a associacdo de 168 érgaos de normalizacao nacionais.
Esses orgaos desenvolvem padrdes e normas, e publicam certificacBes para
0s principais processos de negdcios que abrangem tudo, desde gestao de
qualidade e meio ambiente até salde, seguranca fisica e seguranca de Tl.

Para proporcionar aos empregadores uma orientacdo clara sobre como
gerenciar riscos de viagem, a ISO desenvolveu recentemente a ISO 31030,
um conjunto de normas que abrangem:

» Planejamento prévio e avaliacdo de riscos de destinos e planos
de viagem.
» Seguranca e precaucdes de seguranca da informacdo.

» Desafios para logistica de viagens, resposta a emergéncias € muito mais.

'Risk Outlook 2023 (Perspectiva de risco de 2023), International SOS
’Relatério global de viagens de negécios SAP Concur, 2023
3Relatério de saide mental da Organizacdo Mundial da Saude, junho de 2022



https://www.iso.org/members.html
https://www.internationalsos.com/risk-outlook?utm_campaign=Americas-2223-Resources-RO2023%20Post%20Event&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travelers-report-2023
https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338

Cuide de sua empresa cuidando
de suas pessoas

Ha cinco anos, nenhum de nos tinha ouvido falar do termo “policrise”,
mas crises multiplas e continuas sao comuns hoje em dia. Isso

ndo significa que aceitamos essa realidade como 0 novo normal

dos negdcios; ao contrario, devemos encontrar formas de proteger

e apoiar os colaboradores, seja qual for seu local de trabalho ou
situacdo que possam enfrentar.

Essas cinco dicas apresentam o caminho certo para comecar, mas
vocé deve adapta-las e amplia-las para garantir a seguranca de seus
colaboradores.

Porque nao ha dever mais importante do que seu dever de

diligéncia. /—\
INTERNATIONAL

Para saber mais, leia o International SOS Risk Outlook 2023
(Perspectiva de Risco 2023) e veja como a SAP Concur aborda
o dever de diligéncia de forma diferente.

© 2023 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados. Consulte o Aviso Legal em

www.sap.com/legal-notice para obter os termos de uso, isen¢des de responsabilidade, divulgagdes ou
restricdes relacionadas aos Materiais da SAP para o publico em geral.



https://www.internationalsos.com/risk-outlook?utm_campaign=Americas-2223-Resources-RO2023%20Post%20Event&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
https://www.internationalsos.com/risk-outlook?utm_campaign=Americas-2223-Resources-RO2023%20Post%20Event&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
https://www.concur.com.br/dever-de-diligencia
https://www.concur.com.br/dever-de-diligencia
https://www.sap.com/about/legal/materials-legal-notice.html
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