Domine seus
dados de viagem.

Quatro maneiras de melhorar a geracao
de relatdrios, analises e controle

¥ Concur



Eis 0 que vocé esta
enfrentando.

Como lider de viagens de negdcios, vocé compreende totalmente os desafios de equilibrar as
expectativas do viajante, seguranca, conformidade e custos gerais de viagem em um ambiente

de agitagao diaria. E vocé pode ter conforto ao saber que ndo esta sozinho.
esperam que seus empregos

dos gerentes de viagens
dizem que seu papel é tdo sejam ainda mais desafiadores
nos préximos 12 meses.’

ou ainda mais estressante
quanto no ano passado.”

O que esta no centro desses desafios? Seus colegas lideres de viagens citam trés fatores principais:
Inflacdo — aumento dos custos para a mesma viagem (41%)"

Seguranca do viajante — em dreas cada vez mais hostis para grupos
marginalizados (38%) e protecao contra doencas ou desastres naturais (38%)"

Sustentabilidade — encontrando mais op¢des de viagens ambientais (37%)

Adicionar mudancas no setor, como segmentacao de servigos € modelos de precos imprevisiveis
e ndo padronizados, e executar um programa de viagens se torna ainda mais desafiador.

*Relatdrio de viajantes de negdécios global da SAP Concur de 2023



https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travel-managers-report-2023

Seus dados estao ajudando
ou prejudicando?

Os dados que vocé nao pode acessar ou explorar sdo dados que vocé ndo pode
usar. E de acordo com 98% dos gerentes de viagens, dados e andlises atrasados

estdo afetando a capacidade de realizar seu trabalho efetivamente::

390/0 dizem que isso esta afetando a seguranga do viajante”

380/0 dizem que isso atrasa a comunicagao sobre emissdes de viagens
370/0 dizem que afeta a conformidade com os regulamentos e padrdes do setor”
370/0 dizem que dificulta definir orcamentos’

370/0 dizem que é mais dificil atualizar as politicas de viagem”

O dilema dos dados de viagem.

Dados precisos e oportunos sdo fundamentais para resolver esses
desafios e fornecer analises sobre ROI, ESG e conformidade regulatdria.
Mas vocé ¢ lider de viagens, ndo analista de dados.

Entdo, como vocé cria suas capacidades e confianca de analise de dados
de viagem? Siga estas quatro melhores praticas.
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https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travel-managers-report-2023

Assumir o controle
dos seus proprios
dados.

E comum que os lideres de viagens dependam muito de
empresas de gerenciamento de viagens (TMCs) e fornecedores
para dados e analises de viagens. A percepcdo deles € valiosa
e vocé deve usa-la. Mas essa é apenas parte da imagem

As TMCs nado tém seus dados completos de despesas e ndo
podem mostrar o que ndo podem ver. Os fornecedores também
fazem o melhor para mostrar 0 que sua empresa gastou com
eles, mas como eles podem realmente conhecer todos os seus
colaboradores que atravessam suas portas? E como eles podem
pegar cada délar, iene e euro em cada um deles?

Obter todos os seus dados para todas essas fontes é fundamental
para criar uma imagem completa e precisa e, para isso, vocé
precisa:

e Conectar todas as suas despesas e dados de reservas
de viagem.

» Capturar os campos certos em seu processo de reserva
e nos relatdrios de despesas para obter precisamente
os dados de que vocé precisa.

e Capturar reservas de viagem feitas diretamente com
fornecedores — e fora da sua ferramenta de reservas e TMC.

» Certificar-se de que esses dados estejam sempre
atualizados e instantaneamente acessiveis.
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Testar as ferramentas que vocé tem ou aquelas que vocé
estd considerando e certificar-se de que elas simplificam

‘ a obtencdo de analises sofisticadas. Elas precisam responder
as suas perguntas e devem ser projetadas para gastos com

Defi n i r u m pa d ra o m a iS a lto pa ra Su as viagens por especialistas em viagens experientes. Procure:

ryge ° e o  Relatdrios e analises inteligentes que vém de fabrica
f t d l t l com relatorios e painéis prontos para uso, destacando
e rra m e n as e a n a Ise e I n e Ige n CI a y as principais métricas de viagem, permitindo que vocé
segmente seus dados do seu jeito.

* Sistemas que usam IA ao maximo — fornecendo
proativamente analises e insights para orientar ndo
apenas as decisdes de reserva, mas suas decisdes
sobre tudo, desde a estratégia do fornecedor até
as negociacoes.

e Experiéncia para orienta-lo — a oportunidade
de colaborar com especialistas em relatérios para
ajuda-lo a analisar dados e criar relatérios, bem como
refinar estratégias e métricas de dados e relatorios.




Nao parar
com os gastos.

Claro, vocé precisa se concentrar em dados de custos
e transacdes, mas a viagem € muito maior do que

0s orcamentos. E imperativo que seus dados e sua
estratégia de dados também permitam que vocé:

e Acompanhe e relate o progresso em direcao as metas
de sustentabilidade, DE&I e responsabilidade social.

* Meca e apoie a seguranca e o dever de diligéncia dos
colaboradores, incluindo a capacidade de rastrear,
localizar, comunicar e recuperar colaboradores
pegos em crise.

» Capture o sentimento dos colaboradores para
que vOocé possa avaliar o bem-estar do viajante,
a satisfacdo com seu programa e a perspectiva
sobre politicas.



' Os pregos médios de passagens e as tarifas de quarto sdo métricas importantes, € claro, mas s6 podem leva-

Aprofundar-se em

lo até o momento. Quando vocé se aprofunda e exige mais de seus dados, pode lidar com tépicos como:

tépicos criticos.

Canais de reserva — entenda qual parte

da viagem é reservada por meio da TMC,
da ferramenta de reservas ou diretamente
com fornecedores, para que vocé possa
ajustar politicas, treinamentos e ferramentas
e, em seguida, apontar os viajantes para as
principais opgdes.

Detalhes de gastos e fornecedores — examine
questdes como custos médios de voos, hotéis

e refei¢cBes para criar politicas que equilibrem as
metas de gastos, a experiéncia do colaborador
e a cultura da empresa.

Milhagem — crie referéncias e acompanhe
possiveis economias de transporte. Por exemplo,
se um colaborador dirigiu um carro pessoal até
0 aeroporto e o reembolso de quilometragem
chegou a US$ 100, compare-o com a viagem
média de taxi ou Uber para a mesma viagem

e ajuste de acordo.

A temida “outra” categoria de despesas —
obtenha visibilidade dos gastos de viagem que
voCé pode estar ignorando, lancando luz sobre
esta categoria abrangente.
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Transag¢des em dinheiro ou com cartdes
pessoais — descubra por que e onde 0s
colaboradores ndo estdo usando seus
cartdes corporativos, para que VOcé possa
reduzir os riscos de conformidade ajustando
politicas e treinamento, gerando mais gastos
para cartdes corporativos e fortalecendo as
negocia¢des com fornecedores.

Gastos com reunides — veja se vocé

tem varios colaboradores em uma cidade
especifica ao mesmo tempo e determine se

€ uma reunido, por que eles estdo se reunindo
etc. Isso permitird que vocé crie processos que
gerenciem melhor essas despesas.

Bem-estar dos colaboradores — descubra
se os colaboradores estado viajando (e estdo
longe de casa) apds o horario comercial e
nos fins de semana, se estdo cruzando muitos
fusos horarios ou se estdo presos na classe
econdbmica em voos com mais de seis horas.
Todas essas coisas afetam negativamente

0 bem-estar.



Assumir o controle exige as
ferramentas certas.

As solucdes SAP Concur estao aqui para ajuda-lo a criar um programa de viagens baseado em dados.
Eles estdo aqui para ajuda-lo a:

e Assumir o controle de todos os seus dados de viagem integrando todas as suas reservas de todos
0s canais com transagdes de despesas, dados de milhagem e até informagdes de reunides.

e Acessar e entender esses dados sob todos os angulos com ferramentas de inteligéncia
prontas para uso criadas para lideres de viagens.

e Usar dados para transformar seu programa de viagens em um impulsionador de
seguranca, sustentabilidade e responsabilidade social em toda a sua organizacao.

e Aprofundar-se nos problemas subjacentes que afetam tudo, desde
o controle de custos até a conformidade e a salde dos colaboradores.

Para comecar, confira esta visdo geral dos dados de viagens
e solucBes de relatorios da SAP Concur. Em seguida, converse
com seu especialista SAP Concur para obter mais informagdes.

© 2023 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados. Consulte
o Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter os termos de uso, isen¢des
de responsabilidade, divulgacdes ou restrigdes relacionadas aos Materiais da SAP
para o publico em geral.



https://www.sap.com/about/legal/materials-legal-notice.html
https://www.concur.com.br/resource-center/brochures/com-solucoes-da-sap-concur-voce-esta-pronto-para-os-dados
https://www.concur.com.br/gestao-viagens-negocios
https://www.concur.com.br/gestao-viagens-negocios
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