Viagens e despesas 2024

Quatro tendéncias e previsoes de especialistas da industria.



N&o ha bola de cristal nos negécios. Mas ha pessoas brilhantes —
~ pessoas com experiéncia suficiente em lugares suficientes, que
k= assaram por altos e baixos economlcos suficientes para saber




Previsao n°1;

A tecnologia (e um toque de flexibilidade
Orga menta, ria) a u menta ra, a CO nfia nga . “ As organiza¢bes devem adotar uma abordagem realista ao

planejamento para 2024, desenvolver alguma flexibilidade para
corrigir o curso conforme necessario e se apoiar nos beneficios
das tecnologias emergentes. Adotar a IA, automacdo e analise
de dados ajudara as equipes financeiras a trazer mais estratégia
para a mesa organizacional e encontrar um maior senso de
confianca em meio a incerteza.”

— Tom Lavin, diretor de controle, marketing e solu¢des da SAP

Ha essa palavra novamente, “incerteza”. E sim, a economia € incerta. (Houve
algum momento em que alguma coisa era certa?) Mas, seja voando alto ou
caindo feio — mais provavelmente em algum lugar no meio — hd uma coisa
com a qual vocé pode contar: As empresas que sdo capazes de avancar
com confianga estao usando ferramentas inteligentes.

90% dos lideres financeiros seniores concordam que sua principal
tarefa é se preparar para o inesperado.*

i{‘\’ Quase 62% dos diretores financeiros veem a IA como uma
<I> ferramenta essencial para gerenciar o inesperado.!

= 56% dos diretores financeiros veem a crescente complexidade
da previsdao/orcamento como um desafio para seus negdécios.

@ 55% dos diretores financeiros estio investindo em ferramentas de
andlise de dados e relatoérios para enfrentar os desafios de previsdo.*

! Fonte: CFO Insights Report: A New Role in Managing Uncertainty, SAP Concur, outubro de 2023




No préoximo ano, vocé continuara vendo a automagdo e a andlise de 1A
ajudarem os lideres de negdcios a se adaptarem a mudanca, melhorarem
a gestao de riscos e tornarem a previsao mais rapida e precisa. Por exemplo:

“ Em vez de analisar dados manualmente e fazer suposicbes informadas,
alguém de financas, viagens e operacionais pode simplesmente
delegar esse trabalho a um computador. Usando a IA generativa,

o computador poderia entdo fornecer recomendacbes baseadas
em dados, levando em consideracdo padrbes que um humano
nunca poderia perceber, como o0 momento ideal para reservar uma
viagem de negdcios ou a data ideal para uma reunido de equipe
para minimizar os custos de viagem, garantindo que a empresa
esteja usando os recursos da melhor maneira possivel”

— Tim Lebel, vice-presidente e chefe de produtos de gastos da SAP Concur
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Vocé também comecara a ver mais ferramentas de analise preditiva sendo usadas
para analisar dados e derivar insights — insights que informam e melhoram as
operagdes de negdcios ndo apenas na gestdo de gastos, mas em toda a empresa.

No entanto, ha um problema de dados a considerar, ou seja, francamente, ter
muito. Todos esses dados sdo precisos? Sdo acessiveis? Sao esmagadores? A
IA pode ajuda-lo a obter exatamente o0 que vocé precisa, mas o desafio ainda
se resume a precisdo. Caso em questao: Mesmo que vocé tenha atualizado
sua infraestrutura de analise, ela s agrega valor se vocé estiver fornecendo
informacdes robustas e precisas.

De acordo com Katie Evans, Diretora de Pesquisa, Pesquisa Mundial de
Pequenas e Médias Empresas na IDC , “Empresas de todos os portes podem
usar IA generativa para ajudar a preencher lacunas de dados e realizar o trabalho
mais rapidamente. Mas eles estdo preocupados com a qualidade de seus dados,
e deveriam estar, porque a |IA generativa € um guzzler de dados.”

A conclusao

Tecnologias que incluem inteligéncia artificial e melhoram
a qualidade e a usabilidade de seus dados serao essenciais
para se adaptar a mudanca. As solucdes de T&E que vocé
escolher fardo ou quebrarao sua capacidade de evoluir

e competir com confianga. Veja como. >



https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF005574
https://www.concur.com.br/resource-center/whitepapers/inteligencia-artificial-solucoes-reais-para-negocios

Previsao n° 2;

Mais pagamentos serao virtuais.

“ Em vez de usar um cartdo de crédito da empresa, os colaboradores
poderéo utilizar pagamentos virtuais para todas as despesas comerciais,
incluindo viagens. Por sua vez, comegaremos a ver dois tipos de
transacdes surgirem: confiaveis e excecbes. A maioria das transacdes
usara métodos de pagamento confiaveis, e a IA as validara rapidamente
como compativeis, permitindo reembolso quase imediato. As excecdes
acionardo auditorias automatizadas orientadas por IA para garantir
a conformidade. Em ambos 0s casos, 0S pagamentos serao emitidos
mais rapidamente e com mais facilidade.”

— Christopher Juneau, chefe de estratégia de mercado da SAP Concur

Cada compra € um risco. Pense nisso: Sempre que algo € pago do préprio bolso
ou colocado em um cartdo corporativo, ou quando uma fatura € enviada para

0 AP, ha algum risco. Por qué? Porque quando o dinheiro ja foi gasto, o financeiro
ja perdeu os dois aspectos mais importantes dos gastos: percepcdo e controle.

Por sua propria natureza, os cartdes virtuais/pagamentos virtuais abordam esses
problemas. Eles exigem pré-aprovacao e incluem controles detalhados — para
que alguém da sua equipe ndo possa comprar um novo laptop sem precisar de
aprovacao, e uma equipe de empreiteiros nao possa gastar mais do que seus
limites predefinidos, digamos, em quartos de hotel. Vocé tem controle sobre
quando os pagamentos virtuais podem ser usados, onde podem ser usados

e quanto pode ser gasto.
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Entdo, por que, quando essa tecnologia tem praticamente décadas, os
pagamentos virtuais sdo uma tendéncia agora? Por que 45% dos lideres
financeiros citaram os cartdes virtuais como uma das principais maneiras pelas
quais as viagens e despesas dos colaboradores mudaram no ano passado??

De acordo com Andrew Jamison, CEO e cofundador da plataforma de gestao
de gastos, Extend:

e Tempos econdmicos apertados inspiram inovacao, portanto, a tecnologia
de controle de custos é adotada mais rapidamente.

e A pandemia acelerou a aceitacao de pagamentos sem toque e outros
pagamentos digitais no ponto de venda e para pagamentos baseados em
faturas, de modo que as opc¢des virtuais estao se tornando mais comuns.

e Carteiras digitais e outras tecnologias melhoraram a facilidade e a usabilidade
de cartdes e pagamentos virtuais.

Como Jamison explica, os lideres financeiros finalmente estdo adotando essa
ferramenta virtual util e estdo obtendo maior controle sobre os custos, mais
visibilidade dos gastos e maior eficiéncia como resultado. Eles estdo liberando
Sua equipe para se concentrar em excecdes em vez de examinar cada cobranca
e, como todo o trabalho de reconciliacdo é feito automaticamente, eles estdo
reduzindo horas ndo contadas da reconciliacao de fim de més.

A conclusao:

Quando vocé quer facilitar para as pessoas comprarem o que precisam para
o trabalho, e esse processo realmente lhe da mais controle sobre o que estao
gastando, os pagamentos virtuais sdo a escolha 6bvia. Basta procurar uma
solucao que permita incorporar pagamentos e integracao diretamente em
seus sistemas, para que vocé possa otimizar todo o processo. Veja como. >

e

2 Capacitar o futuro do trabalho com solugdes inteligentes de viagens e despesas, um estudo
encomendado conduzido pela Forrester Consulting em home da SAP Concur, maio de 2023.


https://paywithextend.com/
https://www.concur.com/en-us/payment-solutions

Previsao n° 3:

Medidas de reducao de custos criarao
tensao nas viagens de negocios.

“A medida que as organiza¢des derrubam seus
planos e politicas de viagens de negdcios para
2024, mais um ano de cautela orcamentaria se
tornara uma fonte de tensdo crescente com
os colaboradores. Embora os orcamentos
possam aumentar, fazer mais com menos em
resposta a inflacdo continuara sendo o mantra
organizacional de 2024.”

— Amy Padgett, vice-presidente, Estratégia de marketing de viagens

- de T&E dizem que sua empresa esta
sob pressao para gerenciar custos
e aproveitar mais seus recursos.?

rtﬂ Sessenta e quatro por cento dos lideres

cause tensao, mas quando 92% dos
viajantes a negdcios dizem que o futuro
de suas carreiras depende de viagens
de negocios bem-sucedidas nos
proximos 12 meses, fica claro que

as viagens podem ser pessoais.*

I E ndo é surpresa que o corte de custos

3 Capacitar o futuro do trabalho com soluges inteligentes de viagens e despesas, um estudo
encomendado conduzido pela Forrester Consulting em nome da SAP Concur, maio de 2023.

“Relatorio global de viagens de negdcios SAP Concur de 2023




Fazer mais com menos significa mais escrutinio ao determinar quais viagens
sdo necessarias. E se elas acontecerem, os viajantes podem ter dificuldade
para se sentirem confortaveis com opg¢des de viagem menos confortaveis,
simplesmente porque é preciso conter despesas. E isso afeta mais do que
carreiras e sucesso de vendas:

e Os avancos tecnoldgicos estdo ocorrendo em velocidade bastante alta,
entdo as qualidades humanas, como empatia e criatividade, que sdo
aprofundadas pela interacdo presencial, se tornam cada vez mais vitais.
Assim como a viagem que apoia essas conexdes humanas.

e As viagens de negdcios estao se tornando um privilégio e sao vistas como
cada vez mais politicas. Sessenta e dois por cento dos viajantes, por
exemplo, sentem qque nhem sempre tiveram a mesma oportunidade
de viajar como outros em sua empresa.* Isso inclui:

= 31% dos viajantes a negdcios LGBTQ+ que sentem que ndo tém
oportunidades iguais de viajar por causa de sua orientacao sexual.*

= 29% dos viajantes a negdcios da geracdo Z que sentem que estdo
perdendo a oportunidade por causa de sua idade.*

= 23% das mulheres que sentem que é por causa de seu género.*

¢ O passo comum mais dificil de viagem que as pequenas e médias
empresas tém dado é exigir que os colaboradores permanecam em
acomodacgdes de baixo custo e/ou dareas menos seguras. Enquanto
iss0, 91% dos viajantes a negdcios estao dispostos a recusar uma
viagem a negdcios por motivos como saude e seguranca.*

A conclusao:
Pergunte a si mesmo: O que acontece com a motivagdo quando os Quando vocé é forcado mais uma vez a fazer mais com menos, vocé tem
colaboradores se sentem desconectados e negligenciados? O que vocé esta que alocar custos de forma eficiente. Mas suas politicas ainda precisam
perdendo se ignorar as expectativas de flexibilidade e seguranga em viagens? refletir as expectativas dos colaboradores, fornecer acesso igualitario as
Como vocé pode esperar reter talentos quando eles ndo se sentem ouvidos? viagens e cumprir seu compromisso com o dever de diligéncia. Veja como. >

“Relatdrio global de viagens de negdcios SAP Concur de 2023>



https://www.concur.com/en-us/resource-center/ebooks/duty-of-care
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travelers-report-2023

. . “ A aceleracdo da Capacidade de Nova Distribuicdo (NDC - New Distribution Capability) entre
Previsao n° 4: companbhias aéreas, Sistemas Globais de Distribuicdo (GDS), Empresas de Gerenciamento

oge de Viagens (TMCs) e Sistemas de Reservas Online (OBTs) levara a industria a adotar uma
A S u Ste nta b I ll d a d e e o N D C mentalidade de "quando”, e ndo "se". O NDC, combinado com a redugdo dos pagamentos de
fornecedores as TMCs, pode criar dificuldades crescentes e pressionar os acordos econémicos

Se to r n a r é o p a d r6 es d 0 existentes do setor. As TMCs continuardo a procurar mais eficiéncias e fontes alternativas

de receita, o que também pode levar a consolida¢cdo continua. Ao mesmo tempo, iniciativas

p r o g r a m a d e Vi a ge n S corporativas maiores, como melhorar a sustentabilidade e a diversidade, a equidade e a
[ ]

inclusdo (DEI), continuardo a ser transferidas para os programas de viagens empresariais,
colocando novas responsabilidades de maior propdsito nos gerentes de viagens.”

— Charlie Sultan, presidente da Concur Travel

O NDC, ou nova capacidade de distribuicdo, € um padrdo de transmissdo de dados
baseado em XML que transforma a maneira como os produtos das companhias aéreas
sdo comercializados para viajantes a lazer e a negdcios. Isso permite que as companhias
aéreas oferecam conteldo mais rico para agéncias de viagens, sistemas de distribuicdo
global (GDSs) e empresas de gerenciamento de viagens (TMCs) por meio de APIs. Entao,
0 que isso significa? Personalizagdo. Pense em diferentes tarifas de viagem e beneficios
para passageiros, empresas ou fungdes especificas.

E, embora isso possa ser muito util, ndo vem sem preocupacdes:

* Os lideres de viagens ainda precisam aplicar politicas, manter a visibilidade dos gastos,
apoiar o dever de diligéncia, obter suas tarifas negociadas e cumprir o GDPR.

¢ Colocar 0 novo contetido no novo formato pode ser problematico porque nao € apenas
a companhia aérea e o gerente de viagens que precisam resolver as coisas; também
€ 0 GDS, a ferramenta de reservas on-line (OBT) e o restante do ecossistema.

e Cada companhia aérea, a OBT e a TMC tém sua propria abordagem, portanto, os
gerentes de viagens terdo que descobrir como obterdo o conteddo e como ele
funcionara com suas proprias ferramentas de reserva.

e Com oimpacto do NDC em todo o ecossistema de viagens, todos, de GDSs a TMCs,
terdo que reavaliar seu valor.




Daqui para frente, passaremos do acesso para a ativagdo — como 0s programas
de viagem colocam esse contetido para funcionar? E isso leva a mais algumas
perguntas: Quando uma reserva NDC é feita, como ela é atendida? Como as
TMCs e as equipes de viagens acessam as informacdes para ajudar os viajantes
necessitados? Podemos combinar conteido NDC e ndo NDC em um itinerario?

“ Para mim, os préximos passos com o NDC sdo ver como a personalizagao,
as compras baseadas em atributos e outros beneficios ganham vida. A
esperancga € que possamos obter o beneficio de pacotes e fazer coisas mais
empolgantes com o contetudo que surge através deste novo canal. Trata-se
também de ver o impacto em todo o ecossistema de viagens, com todos, de
GDSs a TMCs e ferramentas de reserva on-line, tendo que repensar seu valor.”

— Katie Virtue, diretora de consultoria de fornecedores da Festive Road

A sustentabilidade esta em um caminho semelhante, com organizacdes e setores com
diferentes vencimentos, mas algumas coisas sao muito claras.

Os viajantes querem viagens sustentaveis:

g 89% dos viajantes a negdcios adotardo medidas extras para reduzir o impacto
ambiental de suas viagens.durante os proximos 12 meses.*

As empresas estdao vendo o valor:

@ 86% dos lideres empresariais veem a sustentabilidade como um investimento
N\ que protege a organizacdo contra interrupgdes.:

Q\ 83% dizem que suas atividades do programa de sustentabilidade criaram
$ diretamente valor de curto e longo prazo para sua organizacao.’

J= Quatro em cada cinco lideres veem a sustentabilidade ajudando sua
= organizacdo a otimizar e reduzir custos.’
4 Relatdrio global de viagens de negdcios SAP Concur de 2023>
{w0/12 »

52022 Gartner ©, Estratégia de negdcios sustentavel para um impacto social e ambiental positivo >



https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travelers-report-2023
https://www.gartner.com/en/insights/sustainable-business#:~:text=The%202022%20Gartner%20Sustainability%20Opportunities,to%20optimize%20and%20reduce%20costs

No préximo ano, a Virtue, da Festive Road , espera ver empresas na Europa e em outros
mercados incorporando esforcos de sustentabilidade no inicio do processo de viagens.
Por exemplo, sua ferramenta de reservas pode oferecer dicas de sustentabilidade durante
a reserva, como pegar um trem em vez de voar, ou estender uma viagem para maximizar

o valor. Eles também trabalhardo com os requisitos operacionais e de relatdrios para
manter a conformidade a medida que as regulamentagdes continuam a mudar.

Nos EUA e em outros mercados onde a sustentabilidade estd em um caminho

mais lento, a Virtue prevé que vocé encontrard o termo aparecendo mais em RFPs,

a medida que as empresas exigem ofertas mais ecoldgicas dos fornecedores. Havera
uma mudanca maior de conscientizacdo para acao, tornando a sustentabilidade uma
parte mais tangivel dos programas e politicas de viagem. E haverd novas maneiras para
os colaboradores aprenderem e agirem, reduzindo o impacto das viagens de negdcios.

E ndo importa onde vocé esteja. Vocé pode esperar um foco continuo e crescente nas
iniciativas de diversidade, equidade e inclusao (DEI) sob o prisma da sustentabilidade.

A conclusao:

As viagens de negdcios se tornardao mais personalizadas
e sustentaveis, mas chegar la ndo sera necessariamente um

caminho facil. Vocé tera mais para gerenciar como novas fontes
de conteudo, bem como esforcos adicionais de sustentabilidade
e DEI, que se enquadram em sua area de atuacao, mas vocé
pode acessar insights que o ajudarao a se preparar. Veja como. >


https://festive-road.com/
https://www.concur.com.br/resource-center/ebooks/quick-tips-for-sustainable-travel

Podem ser
previsdes, mas
sao baseadas
em evidéncias.

Ninguém sabe com certeza o que vem a seguir, mas
ninguém sabe melhor para onde a T&E esta indo do
que os especialistas citados aqui — e todos 0s outros
que contribuiram. Eles veem o que esta chegando

as suas mesas todos os dias, como esta a tendéncia,
como esta evoluindo e como vocé pode estar pronto.

Se vocé quiser se aprofundar um pouco mais, confira
Quatro maneiras de proteger seu negdécio contra o
futuro, uma analise das principais questdes financeiras,
desde dominar custos e conformidade até aumentar

a produtividade e a motivagao.

GARTNER é uma marca registrada e marca de servi¢o da Gartner, Inc. e/ou suas afiliadas nos EUA
e internacionalmente e é usada neste documento com permisséo. Todos os direitos reservados.
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http://www.sap.com/legal-notice
https://www.concur.com.br/resource-center/reports/esteja-pronto-quatro-maneiras-de-preparar-sua-empresa-para-o-futuro
https://www.concur.com.br/resource-center/reports/esteja-pronto-quatro-maneiras-de-preparar-sua-empresa-para-o-futuro
https://www.concur.com.br/resource-center/reports/esteja-pronto-quatro-maneiras-de-preparar-sua-empresa-para-o-futuro
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