SAP Concur

O CFO de hoje:

preparando-se para o inesperado

Em uma pesquisa realizada com diretores financeiros
(chief financial officers, CFOs) e outros gerentes seniores
de financas em sete paises, 90% deles afirmaram que

a principal atribuicao do diretor financeiro de hoje

€ preparar os negocios para o inesperado.

Essa € uma grande mudanca em relacao as tarefas
convencionais, Como monitoramento dos orcamentos

e dos fluxo de caixa. Mas essa nova responsabilidade

€ apenas uma das muitas maneiras pelas quais a funcao
do CFO esta evoluindo rapidamente.

Em meio a turbuléncia, os CFOs devem lidar com uma longa lista de riscos e ameacas externas

Desafios externos mais importantes:
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(Os entrevistados tinham a opcao de escolher varios desafios)

A previsibilidade aprimorada é uma ferramenta-chave para 56%
resolver esses problemas externos, mas sua crescente
complexidade tornou-se um desafio interno

Desafios externos mais importantes: 50%
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Gestao de custos

Mensuracao e relatdrios de métricas-chave

Novas tecnhologias/transformacao digital

Pressao sobre diversidade, equidade e inclusao

(Os entrevistados tinham a opcao de escolher varios desafios)

Os CFOs também estao na linha de frente de iniciativas ambientais, sociais e de
governanca (environmental, social, and governance, ESG). As partes interessadas
estao exigindo relatérios mais assertivos sobre sustentabilidade

Maiores demandas das partes interessadas referentes a sustentabilidade, conforme relatado pelos CFOs:

62% Relatdrios de riscos de transicdo

45% Relatdrios de riscos fisicos

40% Apoio a acdo climética

35% Acao relacionada a diversidade, equidade e inclusao

30% Condicdes de trabalho e salarios mais justos

(Os entrevistados tinham a opcao de escolher varios desafios)

Empresas de médio porte estao cortando orcamentos para aliviar a pressao.
As empresas maiores estao se concentrando mais em investimento e inovacao
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Empresas de médio porte: de 500 a 2.000 colaboradores
Empresas maiores: mais de 2.000 colaboradores

Em meio a escassez de talentos em alguns setores, os departamentos
financeiro e de RH tém novos problemas para resolver juntos

O dos CFOs afirmaram que tém o dever de
trabalhar mais de perto com os diretores de
0 RH (chief human resources officer, CHRO)

Em que areas os CFOs consideram que precisam trabalhar mais de perto com os CHROs:
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Os CFOs veem a IA impulsionando a eficiéncia e reduzindo o risco

As oportunidades mais importantes para IA na equipe financeira:

82% As operacdes comerciais serdao mais eficientes

66% Agestdo de riscos sera mais eficaz
47% Otimizacédo do pagamento de impostos

(Os entrevistados tinham a opcao de escolher varios desafios)

Somente Apesar disso,

1% 68%
- _

dos CFOs veem a |A tornando os membros da dos CFOs acreditam que a IA € uma ameaca
equipe financeira redundantes a longo prazo ao proprio cargo

O mais recente relatorio SAP Concur CFO Insights abrange
muitas outras percepcdes sobre os desafios atuais, inclusive
como os CFOs estdo investindo em novas ferramentas para
melhorar a visibilidade dos riscos de negdcios. Baixe aqui.

Pesquisa com 220 CFQOs e outros gerentes financeiros seniores realizada on-line em julho e agosto
de 2023 nos EUA, no Canada, no Reino Unido, na Alemanha, na Australia, no México e no Brasil.
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