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1 Relatério de Insights do CFO: acdes estratégicas para

o crescimento, SAP Concur, 2025

O crescimento rentavel sempre foi 0 mantra dos
negocios. E seja uma expansao saudavel em uma
economia forte ou passos lentos, mas estaveis, em
tempos mais apertados, 0 progresso sempre sera uma
prioridade. Qualquer tipo de crescimento, no entanto,
torna tudo mais complexo, especialmente com as
condicdes econdmicas flutuantes de hoje, restricdes
da cadeia de suprimentos e tensdes geopoliticas.

37% dos lideres financeiros citam as
tensdes geopoliticas como um grande
desafio externo*

Lideres de financas e de Tl desempenham papéis essenciais
para ajudar a superar barreiras e impulsionar 0 avanco dos
negadcios. Juntos, eles criam capacidade para crescimento e
agilidade ao impulsionar a inovag¢do continua, permitir maior
visibilidade e escalabilidade dos negdcios e usar insights
orientados por dados para apoiar a tomada de decisdes,
tudo enquanto otimizam a gestdo de riscos e conformidade.


https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/cfo-business-growth-strategy
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Os CFOs precisam dos dados e ferramentas
certos para manter o impulso

Para manter o negdcio avancando, os CEOs e conselhos procuram
os lideres de financas para: Principais desafios do CFO*

e Fornecer visibilidade em tempo real e usar insights orientados
por dados para a tomada de decisdes

3 80 /O dos CFOs pesquisados dizem

que 0s processos manuais
estdo proibindo o crescimento.

e Orientar e aconselhar lideres de unidades de negdcios sobre

. . . Q/_ citam a gestdo
or¢camentos e onde investir para alcangar metas de crescimento 35 /O de custos
e Gerenciar e prever proativamente fluxos de caixa e gastos 3 50/ dizem que é a crescente
O complexidade da previsdo

 Liberar a equipe financeira para mudar para as questées e orcamento financeiro.

de negocios mais urgentes que |mpedem O crescimento 590/ citam que a falta de visibilidade
O

. . . ) . de dados é o maior desafio do
e Capacitar sua equipe financeira para escalar com eficiéncia T R B e TR G R

a medida que os gastos crescem, com aumentos nas faturas de _ . o
. . Q/_ afirmam que sdo relatérios

fornecedores, relatérios de despesas e tarefas de conformidade, 48 A) e anélises limitados.

por exemplo, sem adicionar funciondrios caros

e Liberar dinheiro para iniciativas que apoiarao o crescimento, Mas ha boas noticias®
como a construgao de novas lojas ou fabricas, P&D, aquisicdes

e aumento do numero de funcionarios 430/ dos lideres financeiros acreditam
que a provaveimente methorara
(@) IA Imente melhorar
- - . a precisao da previsao.
Mas para ter sucesso, a maioria dos CFOs precisa de sistemas P P
e processos integrados e escalaveis, desenvolvidos para apoiar 38% acreditam que tarefas mais
. - . - comuns e demoradas serao
o) cre§c?|mento e a agilidade, agtomaﬂzar trgbalhos manuais g automatizadas.
permitir que o departamento financeiro seja uma fonte confidvel
de informacdes em tempo real. A maioria dos departamentos

financeiros tem um longo caminho a percorrer nessas frentes. " Relatdrio de Insights do CFO: acGes estratégicas para
o crescimento, SAP Concur, 2025
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Os CIOs

estao sendo
responsabilizados
por mais do que
apenas tecnologia

Os lideres de Tl sdo responsaveis por liderar inovagdes
tecnoldgicas planejadas e investimentos que gerem resultados
de negdcios, como aumento de receita, velocidade e agilidade,
maior produtividade dos colaboradores e modelos de negdcios
mais sustentaveis e flexiveis. Colaborando de perto com lideres
das areas de negdcios, eles podem transformar a forma como

o trabalho é realizado, com fluxos de trabalho e processos
redesenhados que aproveitam a |A e a automacgao.

Por exemplo, as equipes de Tl podem ser solicitadas a:

Reduzir a divida técnica e migrar sistemas legados para
a nuvem

Criar painéis de andlise holisticos e em tempo real para
orientar a tomada de decisdes orientada por dados em
toda a empresa

Integrar dados e sistemas diferentes

Desenvolver fluxos de trabalho automatizados
e identificar oportunidades para aproveitar a IA

Avaliar fornecedores de software terceirizados

Gerenciar o controle de acesso a rede e atribuir funcdes
e privilégios de usuario para proteger dados confidenciais

5|9



Trabalhando

em grupo para
transformar a
gestao de viagens,
despesas e faturas

As empresas precisam gastar dinheiro para avancar.
Mas gastos descontrolados e mal direcionados,

bem como fraudes, podem tornar tudo, menos
impossivel, até mesmo acompanhar a economia
atual. Ao equipar suas organizagdes com sistemas
seguros, escalaveis e impulsionados por inteligéncia
artificial para gerenciar func8es financeiras principais,
os lideres de Tl podem eliminar restricdes a eficiéncia
e rentabilidade, liberando o departamento financeiro
para se dedicar a iniciativas mais estratégicas. Com
uma visao global e controles adequados, os CFOs
podem gerenciar e prever proativamente os fluxos
de caixa, alocar melhor os gastos para as principais
prioridades e equilibrar os investimentos necessarios
para enfrentar o que vem pela frente.

Mas a Tl ndo pode liderar a carga sozinha,

nem deveria ter que fazé-lo. O CFO e 0 CIO
devem colaborar para permitir total visibilidade
e controle sobre todos os gastos, incluindo
viagens e despesas (T&E) e compras faturadas
de fornecedores.

8 80/ dos lideres de Tl concordam que os lideres
O financeiros de sua organizaco sio bons na

comunicacao interfuncional.
540/ dizem que apoiam seus CFOs na
O transformacio digital?.

Q/_ dizem que querem colaborar com
52%

o departamento financeiro na gestao
e reducao de custos?.

5 OO/O querem trabalhar juntos em ferramentas

de investimento e tecnologia’.

! Relatério de Insights do CFO: acdes estratégicas para o crescimento,
SAP Concur

2 Insights estratégicos de Tl para crescimento, SAP Concur
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Os custos significativos dos
sistemas e processos legados
de viagens e despesas

As equipes de Tl e financas que dependem de
sistemas legados enfrentam custos crescentes,

o Relatérios de sistemas
eficiéncia esbocada e barreiras crescentes como: 6 6 / integrados de viagens e
o despesas — aprimorados
 Processos ineficientes e ndo expansiveis: com IA — indicam melhora
. na capacidade de detectar
58% das empresas dizem que a falta de fraudes relacionadas

integracado entre plataformas de reservas de a despesas*
viagens e processamento de despesas € seu
maior desafio ao gerenciar T&E, enquanto 37%
dizem que é a falta de integracdo com sistemas
financeiros/ERP existentes

» Exposicao a possiveis riscos de ndo
conformidade: violacdes de permissao,
impostos e privacidade, como o Regulamento
Geral de Protecado de Dados (GDPR), séo,
na melhor das hipéteses, um inconveniente.
Na pior das hipdteses, eles podem levar
a perdas monetdrias significativas, como
perda de impostos sobre valor agregado
ou recuperacdes de impostos sobre bens
e servigos, ou multas e penalidades altas.

» Maior risco de erros e fraudes. Quando
os funcionarios acidentalmente violam as
regras ou, pior, cometem fraudes abertamente,
o custo pode ser significativo para o lucro
e a reputacdo da marca.

» Riscos de seguranca de dados. Quando
seus dados ndo estao seguros a medida
gue se movem para € através de seus
sistemas, vocé expde suas informacdes
mais importantes a ataques.

1 Construindo eficiéncia, visando o crescimento, SAP Concur
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Os beneficios de viagens e despesas

Integradas

Quando o departamento financeiro e de Tl trabalham juntos, eles ajudam toda a organizagao a aprimorar os gastos
e eliminar o desperdicio. Ao implementar solugdes escalaveis e integradas que automatizam a gestdo de despesas,
viagens e faturas, os lideres financeiros e de Tl podem criar uma situa¢cdo em que todos ganham: processos mais
eficientes e maior produtividade que ajudam a manter a empresa em pleno equilibrio em meio a incerteza.

Lideres financeiros podem...

Lideres de Tl podem...

Reduza o trabalho manual e crie processos consistentes
para reservas de viagens, gestdo de faturas e envio,
auditoria e verificagdo de despesas.

Unifique dados dispares de viagens, despesas e faturas
em um sistema que se integra a infraestrutura existente,
como ERP, CRM e sistemas contabeis.

Aumentem o controle e a conformidade com pré-autorizagdes de

gastos. para gerenciar os gastos antes que acontegam, ndo depois.

Migre de sistemas legados que exigem manutengao e servigos
significativos, liberando orcamento e recursos de TI.

Capture, centralize e categorize automaticamente os dados
de gastos de fornecedores de viagens e transacdes de cartdes

corporativos para otimizar a reconciliagao e o fechamento do més.

Tenha certeza de que os dados e sistemas estdo protegidos
com criptografia de pilha completa, autenticagdo multifator
e controles de acesso baseados em fungao.

Beneficie-se de recursos integrados de IA e machine learning
gue analisam automaticamente cada despesa e as comparam
com as politicas.

Equipe administradores e usuarios finais com um aplicativo
movel para registrar e aprovar despesas de qualquer lugar
para uma experiéncia de usuario perfeita.

Acesse painéis de andlise pré-construidos ou personalizados
com informag8es quase em tempo real para geracao eficiente
de relatdrios e previsdo orientada por dados.

Garanta uma implementagdo e adog&o tranquilas utilizando
recursos especializados de um fornecedor confidvel de
solugBes ou parceiro de implementagao certificado.

Fique a frente das leis fiscais novas e em evolugdo, dos
requisitos do setor e das regulamentagdes governamentais
em novos mercados.

Evite restricBes de capacidade e reduza o custo total de pro-
priedade com uma solucdo baseada na nuvem que se expande
dinamicamente para lidar com cargas de trabalho de pico.

Reaja com agilidade as mudancgas do mercado,
pressBes competitivas, flutuagdes econdbmicas
e novas oportunidades.

Aproveite a infraestrutura como servigo da AWS para expandir
facilmente sua plataforma de gestdo de T&E a medida que
0 negocio cresce.

Atenda as demandas das partes interessadas para infundir
a IA na pilha de tecnologia da organizagdo com uma
plataforma integrada a IA.

Usar uma plataforma integrada de T&E significa':

aumento na

2 6% conformidade

com as politicas

t Construindo eficiéncia, visando o crescimento, SAP Concur

21 Y% cies

aumento na eficiéncia do

1OX processamento de relatérios

de despesas
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Saiba mais

A SAP Concur é a marca lider mundial em soluc¢des integradas

e escaldveis de gestdo de viagens, despesas e faturas. Os processos
didrios sdo automatizados para orientar os colaboradores nas viagens
de negdcios, mover as despesas autorizadas diretamente para os
relatérios de despesas e acelerar as aprovacdes de faturas. Ao integrar
dados quase em tempo real e usar IA na andlise das transagdes, as
empresas podem tomar decisdes mais bem fundamentadas, melhorar
a conformidade e evitar possiveis pontos cegos em seus orcamentos.
A SAP Concur estad imaginando um mundo onde a gestao de viagens

e despesas é praticamente automatica. Saiba mais em concur.com.br.

Vocé também pode descobrir mais lendo Melhores juntos: como
financas e Tl podem colaborar para maximizar a produtividade
no local de trabalho.

=¥ Concur

O lancamento global do SAP Concur pela Coca-Cola
certamente tem sido refrescante para os negdocios:

» Taxa de adogao de cartdo de crédito de 96%
* 99,2% das transagcdes com cartao liquidadas em 30 dias
» 100% de visibilidade dos gastos organizacionais

e 75.000 horas de colaboradores economizadas a cada ano

PtBR (25/08)

© 2025 SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP. Todos os direitos
reservados. Consulte o Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice
para obter os termos de uso, isen¢des de responsabilidade,
divulgacdes ou restri¢cdes referentes a este material.



http://www.sap.com/legal-notice
https://www.concur.com.br
https://www.concur.com.br/resource-center/other/melhor-juntos-como-financas-e-ti-podem-colaborar-para-maximizar-produtividade-no-local-de-trabalho
https://www.concur.com.br/resource-center/other/melhor-juntos-como-financas-e-ti-podem-colaborar-para-maximizar-produtividade-no-local-de-trabalho
https://www.concur.com.br/resource-center/other/melhor-juntos-como-financas-e-ti-podem-colaborar-para-maximizar-produtividade-no-local-de-trabalho
https://www.concur.com/blog/article/2025-sap-concur-innovation-award-winners

