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Tornando-se mais eficiente

Como as financas e a Tl estao liderando o caminho




Introducao

Executivos de financas e Tl estao sob
pressao para realizar mais tarefas no
mesmo periodo de tempo. Inflacao
crescente, medos de recessao, impactos
persistentes e que ressurgem da
pandemia de COVID-19, demandas
para aumentar a sustentabilidade e a
crescente importancia dos executivos de
Tl e financas na definicao da estratégia
geral da empresa estao forgando-os

a aumentar a eficiéncia com que seus
departamentos realizam todas as
tarefas, desde a definicdo de objetivos
estratégicos amplos aos pequenos
detalhes de implementacéo.

Para entender melhor 0 que 0s executivos
de financas e Tl de maior sucesso estao
fazendo para liderar suas organizacoes,

a Oxford Economics e a SAP Concur
entrevistaram 1.700 executivos de
financas (60% da amostra de pesquisa)

e de Tl (40%) em todo o0 mundo em
organizagdes com mais de 1.000
colaboradores.
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A pesquisa revelou essas conclusoes importantes:

As empresas enfrentam novas oportunidades a medida que os executivos de financas e TI

crescem em importancia estratégica. O aumento da eficiéncia surgiu como a principal meta funcional
para aproximadamente metade dos entrevistados da pesquisa. Ao mesmo tempo, a maior parte destes
executivos diz que sua importancia estratégica cresceu e que estao cada vez mais envolvidos na lideranga
da transformagao digital em suas organizagées. A medida que essa transformacéo se torna mais avangada,
ela se concentra na adogao da automacao avangada e de machine learning nas organiza¢cdes mais
sofisticadas; os executivos entrevistados dizem que essas tecnologias poderiam aumentar a eficiéncia

e a produtividade das organizacdes.

Atualmente, a automacao basica e suas capacidades sdo uma aposta. Para obter as melhores
vantagens, as empresas devem usar tecnologias mais avancadas e inteligentes, como IA e machine
learning. Em busca de maior eficiéncia, a maioria das organizagoes pesquisadas adotou a automagao
basica (consulte o quadro “definicbes principais” para obter detalhes) e as estratégias para usar essas
tecnologias estao amadurecendo. Executivos em organizacdes que utilizam tecnologias emergentes, no
entanto, como a automacgao avancgada, software de automacao, de processos e software de deteccao de
fraudes, relatam uma eficiéncia desproporcional e ganhos de produtividade.

Os executivos de finangcas devem prestar atencao aos detalhes de conformidade e gastos. Mesmo
com o crescimento de sua estatura na diretoria executiva e a ampliacdo do escopo de sua posigao, 0s
executivos de finangas ainda devem prestar atencdo as conformidades e politicas e violagdes de gastos.
A medida que as regulamentacdes e a natureza do trabalho mudam, politicas desatualizadas podem
desacelerar os colaboradores e causar maiores ineficiéncias. Atualizar politicas regularmente e usar
tecnologias inteligentes com sofisticagéo, adaptadas as necessidades especificas e aos sistemas legados
das organizacdes, pode ajudar a desbloquear ganhos de eficiéncia maiores e competitivos.

Lideres de estratégia de IA mostram o caminho a seguir. Um grupo seleto de entrevistados que
chamamos de “Lideres de estratégia de IA” esta usando IA e automacao avancadas em suas funcoes
para obter ganhos de eficiéncia. Os executivos dessas organizacdes sao mais propensos a dizer que sua
fungéo cresceu em importancia na definicao da estratégia geral da empresa, bem como na orientacéo

da transformacao digital de suas empresas. O que realmente diferencia esse grupo de elite € como eles
usam tecnologias avangadas de maneiras sofisticadas, garantindo que suas estratégias sejam adaptaveis,
atualizando politicas de conformidade e integrando plataformas de gestao de gastos com outros sistemas.
Aprender com as melhores praticas desse grupo pode ser crucial para aumentar a eficiéncia e atingir as
metas organizacionais no futuro.

Este documento detalhara essas descobertas importantes e mostrara como as empresas podem se tornar
mais eficientes, atribuindo aos executivos de financas e Tl responsabilidade sobre a transformacéo digital
e a estratégia organizacional, usando tecnologias inteligentes com habilidade.



Principais definicoes

Ao longo deste resumo executivo, usamos quatro termos principais:

B Eficiéncia: realizar mais trabalho em um determinado periodo de tempo.

B Produtividade: fazer um trabalho de maior qualidade ou de maior valor

em um determinado periodo de tempo.

B Automacao basica: automacao baseada em regras que ndo tem
0S recursos inteligentes necessarios para analisar dados e otimizar

[orocessos e recursos.

B Automacado avancgada: automagao robdtica com tecnologias
inteligentes, como IA e ML, que ndo apenas automatizam processos,
mas também analisam histéricos e dados de trabalho em tempo
real, permitindo que 0s programas aprendam e otimizem processos

e recursos de forma continua.
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Metodologia e dados demograficos da pesquisa

Amostra

Executivos de financas e Tl (n=1.700)

Titulos executivos
CFO, CIO, CTO e VPs de financgas e tecnologia

Setores cobertos

Uma larga variedade

Tamanhos de empresa
Todas tém mais de 1.000 colaboradores.

% %o 0% [ N
- am R AR an A A
17% 29% 20% 34%
1.000 a 1.499 1.500 a 2.999 3.000 a 4.999 5.000
colaboradores  colaboradores  colaboradores ~ colaboradores
ou mais

Paises cobertos

lgualmente dividido entre os Estados Unidos,
Canada, México, Brasil, LAC (Peru, Coldbmbia,
Argentina e Chile), Reino Unido, Alemanha, Franca,
ltalia, Espanha, Paises Nordicos, Benelux, Australia,
Cingapura, China, Jap&o e india

Datas em campo

Maio e junho de 2022
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Um momento de oportunidades

A eficiéncia € a prioridade em meio a um ambiente econdmico incerto e a um interesse renovado na sustentabilidade,
em outro estudo de pesquisa recente da Oxford Economics, realizado em fevereiro de 2022, fechando a

lacuna verde, 58% dos executivos citaram uma necessidade crescente de eficiéncia como um dos principais
impulsionadores das iniciativas de sustentabilidade.

Em nosso estudo, o aumento da eficiéncia surge como

o principal objetivo funcional de longe (47%) das fungcbes
financeiras e de Tl de uma organizacao, seguido pelo aumento
da participacéo de mercado (36%) e aumento da agilidade
(84%). Mais abaixo na lista estao as metas, como automatizar
processos (25%), atualizar politicas de conformidade e de
gastos (22%) e otimizar processos para trabalho remoto (9%).
Os executivos obviamente nao devem ignorar as prioridades

escolhidas com menos frequéncia pelos entrevistados da
pesquisa, pois elas realmente atendem a metas de eficiéncia
e outras metas de alta prioridade. A automacao de processos,
por exemplo, pode dar a liberdade para os colaboradores se

concentrarem em tarefas de maior valor, enquanto otimizar
processos para o trabalho remoto pode aumentar a eficiéncia
dos colaboradores, assim como a satisfacao.

Fig. 1: Aumentar a eficiéncia funcional é uma prioridade

P: Além do crescimento da receita, quais sao as prioridades estratégicas da sua funcao nos préximos dois anos?

Selecione todas as opgbes aplicaveis.

Aumento da eficiéncia funcional

Aumento da participacao de mercado

Aumento da agilidade operacional

Aumento da produtividade funcional

Aumentar a colaboragao com outras funcoes

Reducéo de despesas/aumento das margens de lucro

34%

34%

33%

33%

Melhorar a experiéncia do funcionario

47%

Automatizagao/digitalizacao de processos

36%

Quase trés quartos dos executivos
concordam que 0 aumento do uso de
IA e de machine learning oferece opor-
tunidades para aumentar a eficiéncia
e a produtividade.

27%

25%

Reducgéao das violagdes de conformidade de gastos

Atualizagao de politicas de conformidade e gastos de colaboradores

Prevencéo de fraudes

16

Otimizagao de processos para trabalho remoto

9%


https://www.sap.com/cmp/dg/intelligent-sustainable-enterprise/index.html
https://www.sap.com/cmp/dg/intelligent-sustainable-enterprise/index.html

A chave para aumentar a eficiéncia funcional € o uso eficaz

da tecnologia certa. Quase trés quartos (70%) dos executivos
concordam que o aumento do uso de IA e de machine
learning oferece oportunidades para aumentar a produtividade
e a eficiéncia. Na verdade, nao faltam oportunidades; os
executivos dizem que uma ampla variedade de tendéncias de
negocios hoje, desde a atualizacdo da politicas de gastos com
base em novos métodos de pagamento (47%) até o aumento
do trabalho remoto (41%) apresentam oportunidades para
aumentar a produtividade e a eficiéncia, em vez de ameagas.

A transformagao digital representa outra oportunidade para
aumentar a eficiéncia funcional, de acordo com quase dois

tergos dos nossos executivos de finangas e de Tl (63%),

aproximadamente a mesma porcentagem que concorda que
o ritmo da transformagao digital esta acelerando (69%). E a
medida que o ritmo da transformacao digital acelera, assim
também acontece com a importancia dos executivos de
financas e de Tl na definigao da estratégia geral da empresa.

Embora o termo “transformacao digital” tenha sido uma
palavra da moda por algum tempo, sua definicao esta
mudando. Nao mais focada na adocao de tecnologias
basicas como a nuvem, a transformacéao digital atual esta
focada na forca de trabalho em mudanca e no uso de
tecnologias inteligentes, como IA e a automacao avancada.
Aproveitar a0 maximo essas tecnologias avancadas requer

sofisticag@o, como os executivos devem atender aos

Fig. 2: Executivos de financas e Tl lideram o caminho na transformacéo digital

P: Até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmacoes?

Respostas “Concordo totalmente” e “Concordo”

74%

As funcoes de Tl e financas
da minha organizagéo
colaboram de forma eficaz.

Minha fungao cresceu em
importancia no ultimo ano na
definicéo da estratégia geral da

1% 69%

acelerando.
empresa.

O ritmo da transformacéo digital
na minha organizagao esta
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requisitos regulamentares, atualizar seus proprios processos
e politicas relacionados e garantir que os colaboradores
tenham as habilidades certas. Aqueles que fazem isso direito
podem desbloquear grandes ganhos de eficiéncia, bem
como outros beneficios.

O aumento da eficiéncia funcional também requer mudancas
nos processos e na cultura, ambas que desafiam os
executivos. Gerenciar as quantidades crescentes de dados
(29%) e implementar mudangas na cultura da empresa

(28%) surgem como os principais desafios para atingir metas
funcionais. Até agora, apenas 17% dos executivos dizem que
superaram seus problemas com o gerenciamento de dados.

67%

No futuro, minha fungao vai
desempenhar um papel ainda
maior na definicdo da estratégia
geral da empresa.



Executivos de finangas e Tl entendem

as oportunidades que a IA e a automacao
apresentam para aumentar sua propria
eficiéncia funcional e produtividade. Mas,
como eles chegam a7

7. Maximizar a vantagem
da automacao

Nossa pesquisa descobriu que trés quartos das organizagdes

ja adotaram os recursos basicos de automagao para aumentar
a eficiéncia, assim como a definicdo de “transformacao digital”

amadurece e 0s executivos de finangas e Tl crescem em suas

funcdes estratégicas mais importantes.

No entanto, ha muitas oportunidades para aumentar
ainda mais a eficiéncia que muitos executivos ainda nao

Fig. 3: Muitos executivos veem potenciais ganhos de eficiéncia, mas ainda nao implementaram

P:Qual das seguintes mudancas aumentaria significativamente a eficiéncia geral da sua funcao? Qual vocé ja implementou?

Uso de recursos basicos de automacao

73%

Sistemas integrados de gestao de gastos 66%
com sistemas ERP/financeiros existentes

Processos integrados de gestéo de viagens,
despesas e faturas em uma plataforma

Aumentar as habilidades dos 0
7%
colaboradores

Uso de dados de melhor qualidade 18%

63%

61%

61%

Plataformas internas integradas com
aplicativos ou parceiros/ecossistemas de YL
terceiros

Processos padronizados 9%

Uso de automacao avancada

Reescrever as politicas de o
conformidade para serem mais claras 22%

57%

54%

45%
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implementaram (consulte a Fig. 3). Embora eles tenham

suas visoes focadas em aumentar a eficiéncia com o uso de
tecnologias avancadas, eles precisam fazé-lo de uma maneira
sofisticada, de uma forma que integre essas tecnologias

a0s processos existentes nas organizacdes. Cerca de um
terco diz que suas empresas ainda ndo adotaram mudancas
que contribuiriam para uma integracéo sofisticada de

B N30 aumentaria a eficiéncia
e nao implementou

Aumentaria a eficiéncia mas
nao implementou

W implementou



tecnologias avancadas em suas operagdes, Como
padronizar processos (34%), reescrever politicas de
conformidade para ser mais claro (33%) e aumentar
as habilidades dos colaboradores (32%).

A medida que a IA e a automac&o se tornam mais
avancadas, também sdo necessarias estratégias
para fazer o melhor uso delas. Quase metade (43%)
dos executivos de Tl entrevistados afirma que a
automagao avancgada e a IA ja estdo em uso em
suas organizacgoes. Trés quartos deles dizem que
tém uma equipe dedicada a sua execugao e que
estdo tomando medidas para garantir a preciséo
dos dados.

Uma vez que as organizagdes abordam os detalhes
da implementagao dessas tecnologias, a chave

para aumentar ainda mais a eficiéncia pode ser
tecnologias emergentes como o software de
automacéo de processos, software de deteccéo de
fraudes ou sistemas ERP de ultima geracdo. Poucos
executivos dizem que estao usando esses softwares
atualmente (apenas 32% estao usando software de
automacgao de processos, 37% usam software de
deteccao de fraudes e 45% estao usando ERP de
ultima geracao), mas aqueles que estao dizem que
essas ferramentas aumentaram consideravelmente a
eficiéncia ou a produtividade. Quando perguntados
sobre o0 que atribuem aos ganhos de produtividade
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e eficiéncia habilitados pela tecnologia, os executivos
citam uma melhor colaboragao com a Tl (63%) e
tomaram medidas para garantir a precisao dos dados
(50%).

Um grupo seleto de organizacdes que chamamos de
lideres de estratégia de IA (consulte a barra lateral) estéao
vendo mais beneficios a partir do uso de automagao

e |A e s2o mais propensos a usar essas tecnologias
avancgadas. Os executivos desse grupo de elite
exemplificam como aumentar a eficiéncia funcional ao
usar a tecnologia avangada com sofisticagéo, prestando
atencao aos detalhes da implementacao e uso da
tecnologia, o que pode fazer toda a diferenca.

Fig. 4: A colaboragao e a precisdo dos dados sdo fundamentais para desbloquear os ganhos de eficiéncia

P. Para as tecnologias que aumentaram muito a produtividade/eficiéncia da sua fungao, o que vocé atribui a essa eficacia?

Selecione todas as opgbes aplicaveis.

Colaboracdo mais eficaz e mais préxima com a fungao de Tl

Adotaram medidas para garantir a precisdo dos dados

Ter colaboradores internamente que sejam adequadamente treinados em tecnologia

Colaboracdo mais eficaz e mais préxima com a fungao financeira

Uma estratégia detalhada e adaptavel para o uso de IA e automacéo

53%

42%

A tecnologia € personalizada para as necessidades especificas da nossa empresa

50%

Adesao da geréncia
49%

Plataformas integradas

49%

34%

32%

23%
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Barra lateral | GOnheca os lideres de estratégia de IA

Isolamos um grupo de entrevistados que estao usando as tecnologias
avancadas para aumentar a eficiéncia em suas fungoes, enquanto

suas fungdes estao crescendo em importancia estratégica em toda a
organizagao. Este grupo de empresas de elite (=277, aproximadamente
16% da amostra) é definido pelo seguinte:

B Eles concordam que seu papel cresceu em importancia na
definicao da estratégia geral da empresa nos Ultimos dois anos
e que desempenharao um papel ainda maior em toda a empresa
daqui para frente.

B Eles concordam que desempenharam um papel importante na
lideranga da transformacao digital em suas organizagdes e
que seu envolvimento com a transformacao digital levou a um
maior envolvimento em decisdes estratégicas mais amplas.

B Eles ja implementaram a automacao avancada para aumentar
a produtividade € a eficiéncia em suas organizacoes.

Além de exibir lideranca estratégica e de transformacgéo digital ao implantar
tecnologias avancadas, este grupo:

B Diz que sdo mais eficazes em tarefas relacionadas a financas, incluindo
a captura, processamento e pagamento de faturas de fornecedores (82%
vs. 62% de nao lideres); atualizagdo de politicas de conformidade de gastos
(74% vs. 62%); manutencao da visibilidade financeira (80% vs. 62%) e
planejamento estratégico de longo prazo (80% vs. 63%).

m Nao tem grandes diferencas em comparacao com nao lideres quando
se trata de setor, faturamento da organizacao ou numero de colaboradores.

m E mais provavel que nao lideres digam que seus membros estio
preparados para enfrentar seus principais desafios estratégicos
organizacionais e funcionais.

B Usar a IA e automacao avancadas com sofisticacao, eles sdo mais
provaveis a ter uma estratégia detalhada e adaptavel em vigor para seu uso,
personalizar a tecnologia para atender as suas necessidades especificas
e integrar plataformas para ver os maiores ganhos de produtividade
e eficiéncia.



4\ Aprendendo

com os lideres

Lideres de estratégia de IA estdo superando outros

de varias maneiras: executivos de financas e Tl nessas
organizacdes cresceram em importancia na definicéo
da estratégia geral da empresa e estao orientando
suas empresas no processo de transformacao digital
avancada. Eles também adotaram a automacéo
avancada e tecnologias inteligentes para aumentar a
eficiéncia funcional. Essencialmente, eles estao usando
essas tecnologias habilmente, ou seja, prestando
atencao aos detalhes da implementagao que podem
ajudar muito a aumentar a eficiéncia geral. Executivos
de financas e Tl de empresas lideres podem usar sua
experiéncia ao aplicar tecnologias inteligentes para
pOr em vigor mudancgas organizacionais mais amplas.

Outras organizagdes devem prestar muita atencao aos detalhes

da implementacéo, especialmente quando se trata de atualizar as
politicas de gastos e conformidade, que, por exemplo, podem remover
quaisquer ganhos de eficiéncia da automacao se os colaboradores
ainda precisaremverificar manualmente as violagcdes (consulte a Fig. 5).
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Fig. 5: Os lideres usam a tecnologia com habilidade para superar desafios

P. Quao uteis sao os itens a seguir na superagao de desafios para atingir
307
as metas da sua fungéo? B o lider B L

Respostas “Extremamente uteis” e “Um pouco uteis”

Orientagao da lideranca executiva

80%

95%

Maior uso da IA e da automagao em processos de gestéo de gastos (ex. viagens,
despesas e faturamento)

1%
90%

Registro de solicitagdes de despesas, viagens e faturas em tempo real
79%
87%

Usar a aprovacéo de pré-gasto para controlar custos e aumentar a conformidade
74%

85%

Uso de painéis de andlise e relatérios

75%
82%

Integragéo de plataformas internas de gestao de gastos com aplicativos/ecossistemas de terceiros

61%
77%

Atualizagao regular das politicas de gastos dos colaboradores
66%
75%

Integrar sistemas de gestao de gastos com sistemas financeiros/ERP existentes e outros aplicativos
de negdcios

59%

73%
Integrar processos de gestao de gastos (por exemplo, viagens, despesas e faturamento) em uma
plataforma

56%

69%

Feedback dos colaboradores sobre 0s processos
52%
54%



Tais processos manuais tediosos podem

ser resultado de politicas e procedimentos
desatualizados, outro aspecto fundamental do uso
dessas ferramentas com sofisticacao. Quando

se trata de manter seus colaboradores em
conformidade, os executivos de financas veem
muitos desafios, especialmente em relagéo a
politicas desatualizadas, a proliferagéo de trabalho
remoto e processos manuais que introduzem erros.

Isso € menos um problema para as principais
organizacgdes: Quatro em cada dez dizem que a
ameaca de politicas e violagdes de conformidade
nao esta crescendo em suas organizagoes (em
comparagao com 31% dos nao lideres) e 52% dos
lideres dizem que suas organizagcdes nao tiveram
aumento nos gastos ndo conformes no ano passado.
Os lideres que tiveram um aumento nos gastos nao
conformes s&o mais propensos a atribui-los a falta
de conhecimento do colaborador do que os nao
lideres (51% vs. 38% dos néao lideres), enquanto

0s nao lideres sao mais propensos a atribuir
aumentos de gastos nao conformes a politicas
desatualizadas e processos ineficientes.

Isso nao quer dizer que os lideres tem tudo

sob controle: Quando se trata de manter seus
colaboradores em conformidade, os lideres e nao
lideres citam a proliferacao do trabalho remoto
como o principal desafio (Fig. 6). Os nao lideres
s&o significativamente mais propensos do que

os lideres a dizer que 0s processos manuais que
introduzem erros séo um desafio (41% vs. 33% dos
lideres). E quando se trata de aumentar a eficiéncia,
sistemas legados diferentes apresentam os maiores
desafios para lideres e nio lideres, mas nao lideres
s&0 mais propensos a serem desafiados pela falta
de estratégia geral, falta de automacao em geral,
falta de habilidades dos colaboradores e maior
necessidade de supervisdo humana da IA.

Os lideres de estratégia de IA também sao
significativamente mais propensos a dizer que
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uma ampla variedade de acdes especificas foram
Uteis para superar os desafios que enfrentam para
atingir metas funcionais, especialmente usando IA

e automacao em processos de gestdo de gastos
(90% vs. 71% dos nao lideres), integrando processos
de gestéo de gastos com aplicativos de negdcios
existentes e integrando diferentes processos de
gestéo de gastos em uma plataforma.

Quando se trata de atingir sua meta de aumentar
a eficiéncia, os lideres adotaram uma abordagem
abrangente: Eles tém estratégias claras e adaptaveis
para o uso de tecnologias inteligentes, enquanto
também lidam com os problemas diarios de
implementacao, desde a integracao de sistemas
com aplicativos existentes até a atualizacao de
politicas para reduzir a necessidade de supervisao
manual. A medida que os lideres de financas e de
Tl crescem em importancia em suas organizacoes,
eles precisardo manter esse ato de equilibrio para
atingir suas metas.

Fig. 6: Os processos manuais apresentam desafios para nao lideres

P:Até que ponto os itens a seguir representam um desafio quando se trata de manter seus colaboradores em conformidade?

Respostas "muito desafiadoras" e "extremamente desafiadoras"

A proliferagao do trabalho remoto
51%
46%

Politicas desatualizadas ou pouco claras
46%
43%

Mudancas na politica fiscal envolvendo especificamente mudangas de localizagao
de colaboradores

LYA)
42%

B Nao lider B Licer

Alteracdes na politica fiscal em geral

41%
39%

Alteracoes na politica fiscal envolvendo especificamente a recuperacédo de IVA/GST
35%
35%

Processos manuais que introduzem erros

41%
33%
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Conclusao

Os executivos de financas e Tl das principais organizacdes estao abrindo 0 caminho para que outros aumentem a eficiéncia funcional em suas
organizac0es e aumentem sua propria estatura em todas as suas organizacdes, em todos 0s setores e tamanhos de empresas. O papel desses
executivos como tomadores de decisdes estratégicas e na transformacéao digital avancada em suas organizacdes esta se tornando mais complexo:
Os executivos devem implementar tecnologias avancadas com sofisticacao, garantindo que as politicas de conformidade e de gestao de gastos
estejam atualizadas e prontas para o futuro. Para se juntar as posicoes de nossos lideres de estratégia de IA e aumentar a eficiéncia de suas
empresas, recomendamos que 0s executivos sigam estas etapas para tirar o maximo proveito das tecnologias inteligentes:

@ B Integre sistemas para melhorar a eficiéncia. Conectar solugbes de viagens, despesas e faturas em um
unico sistema pode criar um processo simples e digitalizado para a gestao de gastos dos colaboradores.
Integram sistemas Integrar a gestao de gastos dos colaboradores com sistemas ERP e aplicativos de terceiros pode capturar
Paf:ﬁ";g;‘&?f a mais transacoes e melhorar a precisdo dos dados, aumentando ainda mais a eficiéncia.
@ B Incorpore a IA e a machine learning aos processos existentes para melhorar a conformidade.
A necessidade de supervisdo manual dos processos automatizados pode reduzir os ganhos de eficiéncia
(IR prometidos. As tecnologias inteligentes e avancadas podem identificar atividades de gastos suspeitos

machine learning

para melhorar a antes do pagamento, lidar com gastos fora da politica, detectar fraudes e erros repetitivos, reduzindo a

necessidade de supervisdo manual. Essas tecnologias podem se basear em licdes que aprenderam antes,
otimizando ainda mais a gestao de gastos e facilitando as atualizagdes de politicas.

conformidade

dusam,lf_e”ame’,‘t%? m Use ferramentas de anadlise e painéis de geracao de relatorios para fornecer informacoes

€ analise e paineis . 0 . 0 ~ q ]

de relatarios personalizadas. O uso inteligente de dados pode fornecer informagdes precisas, relevantes e valiosas
para ajudar a tomar decisdes de gastos mais estratégicas e confiantes.

Avaliam a maturidade tecnoldgica Para descobrir a maturidade do uso de tecnologias de gestéo de viagens e
da sua organizagéo despesas pela sua organizacéo, clique aqui para uma avaliagdo rapida.

Para obter informacoes adicionais, acesse www.concur.com.br Publicado em agosto de 2022
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