
Agora você está 
progredindo. 
Seis maneiras pelas quais a 
Concur Travel cuida da viagem 
de negócios e da conformidade. 
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Obtenha o máximo 
valor de cada gasto.
Não importa para onde a economia esteja indo ou quão 

alta ou baixa a inflação e as taxas de juros possam estar, 

a qualidade e o controle de seus gastos com viagens são 

sempre fundamentais. Mas quando os custos dos fornecedores 

e os preços dos combustíveis são extremamente voláteis, isso 

importa ainda mais. 

Simplificando: Você precisa obter o máximo valor comercial 

de todos os seus gastos com viagens.

Com o SAP Concur Expense em vigor, você já colocou em 

prática um elemento fundamental para criar um programa de 

viagens de negócios de nível mundial. Adicionar as soluções 

Concur Travel a essa infraestrutura oferece ainda mais valor aos 

seus resultados. Ele permite reunir todos os dados, detalhes 

e processos dessa enorme categoria de gastos corporativos, 

integrando processos de viagens e despesas para ajudar a:

•	 Fortalecer a conformidade

•	 Controlar os custos

•	 Reduzir o risco financeiro

•	 Melhorar a visibilidade dos gastos

•	 Fornecer o dever de cuidado

Aqui estão seis maneiras pelas quais o 
Concur Travel pode funcionar para você.
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Ele cria consistência 
em toda a sua 
empresa. 
Quando você amplia sua solução SAP Concur para incluir o 

Concur Travel, você cria um único processo e uma experiência 

simples, fechando lacunas que criam riscos e adicionam 

custos. Os dados fluem automaticamente de reservas para 

relatórios de despesas, para que os viajantes tenham menos 

trabalho ocupado para atrapalhar o trabalho real. Cada 

transação de reserva de viagem pode fluir diretamente para 

o SAP Concur Expense, para que você saiba que é segura 

e não precise se preocupar com regras fiscais, problemas 

de política ou se os orçamentos estão no caminho certo.

Tudo é resolvido automaticamente. 

E se você, como muitas empresas, tem processos que 

funcionam de forma diferente em diferentes partes da 

organização, você precisa de uma solução para resolver 

políticas inconsistentes, dados desarticulados e relatórios 

manuais. 

Combinar o Concur Travel e o SAP Concur Expense oferece 

a você uma política e um processo de viagem coerentes 

e seguros para toda a sua empresa. 
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2 Ele oferece 
conteúdo mais 
amplo para melhorar 
a conformidade. 
Com a evolução dos comportamentos de reserva e mudanças 
na distribuição de conteúdo de viagens, há mais opções de 
viagem de negócios do que nunca, e mais tentações para 
reservar fora dos seus canais de reserva preferidos. 

O Concur Travel, por outro lado, permite que você embale sua 
ferramenta de reservas corporativas com todas as opções de 
viagem que os colaboradores desejam e precisam, portanto, 
não há motivo para eles irem a qualquer outro lugar. Além 
disso, o novo conteúdo vem constantemente de todos os tipos 
de fontes, como: 

•	 Conteúdo expandido de aéreo, hotel e aluguel de carros 
de vários sistemas de distribuição global (GDSs), por 
meio de integrações e parcerias com novos recursos de 
distribuição (NDC) com fornecedores não tradicionais 
como Uber e Airbnb.

•	 Conteúdo global expandido dos principais parceiros nos 
principais mercados.

•	 Integrações diretas com fornecedores ferroviários nos EUA, 
Reino Unido e em toda a Europa.

Mais conteúdo de viagem significa mais opções para os 
viajantes reservarem viagens que sigam suas políticas, e isso 
significa que a conformidade é menos preocupante.
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Ele oferece 
experiências de 
viagem guiadas 
e mais controle 
para você. 
Adicione o Concur Travel, e os viajantes podem reservar suas 

viagens por meio de uma ferramenta ou aplicativo simples e 

semelhante ao consumidor, que garante que cada item em 

cada itinerário se enquadre em sua orientação de gastos. 

Os viajantes veem as tarifas que você deseja que eles vejam, 

e você pode direcioná-los para as melhores ofertas que se 

encaixam bem dentro da sua política. Você também pode 

promover fornecedores preferenciais e orientar os viajantes 

sobre as opções dentro da política durante a reserva. 

O Concur Travel é como você dá vida à sua política, dentro 

da experiência de reserva e no ponto de compra, para 

que as políticas sejam fáceis de seguir e a conformidade 

aconteça naturalmente.
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4 Ele fortalece a 
sustentabilidade 
em todo o seu 
programa. 
O Concur Travel ajuda a colocar seu plano de sustentabilidade 
de viagem em prática, colocando a estratégia em ação 
à medida que os viajantes tomam decisões de reserva.

•	 As informações sobre emissão de CO2 são exibidas 
ao lado das opções de voo, hotel, trem e carro. 

•	 Os viajantes podem visualizar e classificar as opções de 
hotel com base nas emissões de carbono, pontuações 
de sustentabilidade e certificações.

•	 Eles podem comparar opções aéreas e ferroviárias para 
ver qual é uma opção mais sustentável.

•	 Além disso, você pode usar mensagens para compartilhar 
dicas e informações de sustentabilidade.

E com extensões adicionais às suas soluções SAP Concur, 
você pode reunir dados de ferramenta de reserva e reserva 
direta, além de informações de milhagem e reuniões, para 
que os relatórios ofereçam uma visão mais profunda e rica 
dos detalhes de sua viagem. Isso significa que você obtém 
as percepções necessárias para definir, rastrear e gerenciar 
a sustentabilidade e outras metas de ESG. 
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Ele coloca 
aprovações pré-
viagem no processo.
Imagine se você pudesse controlar os gastos antes que 

eles fossem gastos. Adicione o Concur Travel com o Concur 

Request, e você pode. Ao incluir aprovações pré-gastos 

em seu processo, você pode controlar os custos antes que 

o dinheiro seja gasto. Ele também é uma oportunidade para 

avaliar se uma viagem é essencial, o que pode impactar 

significativamente e positivamente seu orçamento.

Essas pré-aprovações fornecem dados do itinerário que 

apoiam a segurança do viajante. Além disso, você tem 

a oportunidade de educar os viajantes sobre as políticas 

de segurança, bem como quaisquer requisitos que eles 

possam encontrar em seu destino.

Para facilitar o processo para todos, a IA generativa fornece 

aos viajantes estimativas de custos inteligentes para suas 

viagens, e os viajantes podem manter suas tarifas e reservas 

enquanto a aprovação está acontecendo. Assim que uma 

viagem for aprovada, eles estarão prontos para começar.

O Budget vai um passo além, dando aos gerentes uma visão 

clara do que foi gasto, do que foi planejado e do que está 

pendente, para que tenham todo o contexto necessário para 

avaliar cada solicitação.
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Isso torna os pagamentos 
virtuais uma realidade. 
Muitas organizações já utilizam uma forma central de pagamento para passagens 
aéreas, o que torna todo o processo mais fácil, fornece dados de transação mais 
detalhados e oferece controles claros que mantêm a conformidade sob controle. 

Com o Concur Travel, você também pode usar cartões virtuais centralizados para 
cobranças de hotel. Com esta solução: 

•	 O sistema cria automaticamente um número de cartão e CVV exclusivos para 
cada transação compartilhada com os hotéis de forma segura e eletrônica.

•	 Cada um desses números exclusivos tem controles detalhados que reduzem 
o risco de fraude e gastos excessivos.

•	 Os viajantes não precisam colocar despesas de hotel em cartões pessoais 
ou corporativos, portanto, você não precisa se preocupar com reembolso.

•	 É uma solução fácil de estender para recrutas, contratados e qualquer 
pessoa que precise viajar para sua empresa e que possa não ter um cartão 
corporativo. 

Cada parte do processo é simples para os viajantes. É integrado e com 
pagamentos virtuais, relatórios de despesas escrevam-se virtualmente.  
Assim que as reservas são feitas e as transações são concluídas, o sistema 
automaticamente inicia um relatório de despesas, tudo o que seus viajantes 
precisam fazer é confirmar as cobranças e enviar.

Com pagamentos virtuais, as transações são mais seguras. Os relatórios de 
despesas são mais precisos e eficientes. E você obtém dados melhores para 
aprimorar relatórios e rastreamento.
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ptBR (24/07)

© 2024 SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP. Todos os direitos 
reservados. Consulte o Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice 
para obter os termos de uso, isenções de responsabilidade, 
divulgações ou restrições referentes a este material.

Viagens mais fáceis 
significam menos 
trabalho para você.
Viagens são um centro de custos significativo, 
e quando você pode simplificar os processos  
de viagem para que os viajantes possam ser  
mais produtivos e você possa capturar cada  
dólar, iene e euro que eles gastam, você pode  
agregar mais valor à sua empresa. Sem tanto  
trabalho.

O Concur Travel cuida disso para você.  
Basta adicioná-lo à sua solução SAP Concur 
Expense para ficar por dentro dos custos 
e conformidade automaticamente.

Assista a este vídeo de demonstração para  
ver a nova experiência de viagem que você  
pode criar para sua empresa. Entre em  
contato com seu representante de vendas  
da SAP Concur ou visite-nos online para  
saber mais.
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