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No momento

Cada momento de gasto é um risco potencial: Para onde esta indo

o dinheiro? Para que esta sendo usado? E um fornecedor preferencial,
um fornecedor respeitavel, um fornecedor sustentavel? E, talvez

0 mais importante, essa compra fara o negécio avangar?

Os colaboradores que podem responder a essas perguntas no
momento transformam riscos de gastos em oportunidades. Mas,
para tornar isso possivel, primeiro devemos analisar as tendéncias
de gastos do ano passado para ver como suas trajetdrias afetarao
este ano.

A SAP Concur fez uma parceria com a Oversight, uma fornecedora
lider do setor de soluc8es de mitigacao de riscos e monitoramento

de gastos baseadas em |A, para analisar os dados de gastos dos
clientes e agrupar os resultados neste relatério. Nas paginas
seguintes, vocé vera para onde foram os gastos, onde estdo e para
onde estdo indo. Vocé obterd percepcdes que pode usar para avaliar
suas politicas e processos e examinar o que pode estar atrapalhando
seus orcamentos, para que possa aproveitar ao maximo cada decisao
de gastos no momento.
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O gasto esta voltando aos
niveis pré-pandemia

A inflagcdo subiu quase tanto no ano passado quanto as preocupacdes das pessoas
com a inflacdo, mas embora os gastos tenham subido, ndo foi apenas por causa dos
precos mais altos: Os gastos gerais e 0 numero de transa¢gdes aumentaram. Vamos
dar uma olhada.

Os gastos gerais em 2022
aumentaram 73%

em relacao a 2021.

O volume transacional geral

aumentou até 51%

em relacao a 2021.

Os gastos do segundo semestre aumentaram 36%
em relacao ao 1.° semestre do ano.

US$ 2,8 bilhdes em gastos US$ 3,8 bilhdes em gastos
1.°-2.° trimestres de 2022 3.9-4.° trimestres de 2022

As transacdes do segundo semestre aumentaram 28%
em relacao ao 1.° semestre do ano.

25,2 milhdes de transacses 32,2 milhoes de transacoes
1.°-2.° trimestres de 2022 3.9-4.° trimestres de 2022
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A medida que deixamos a pandemia cada vez mais para tras, veremos nlimeros
semelhantes aos de 2019. E uma tendéncia que vocé pode esperar a medida que
0s negaocios se recuperam g, sim, a inflagdo aumenta o custo de se fazer negécios.

Gastos totais Total de transacdes

US$ 2,5 bilhges 25 milhdes

US$ 2 bilhdes 20 milhdes
US$ 1,5 bilhdao 15 milhdes
US$ 1 bilhdo 10 milhdes

US$ 500 milhdes 5 milhdes

Transacoes Transacles Transacoes Transacodes
89.661.648 47.846.292 37.941.974 57.265.502
Gastos totais Gastos totais Gastos totais Gastos totais

$8.810.090.370 $4.722.866.526 $3.793.347.993 $6.561.576.668
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Viagens e despesas estao
impulsionando o aumento

Ndo € surpresa que, a medida que as viagens aumentaram, 0s gastos com
viagens e despesas (T&E) também aumentaram. Na verdade, se vocé olhar
para os dados de gastos, os gastos de T&E superam amplamente os gastos
de compras orientados por cartgo.

T&E: US$ 4.803.399.796

Cartao de
compras:

Para onde esta indo o dinheiro?

Na maioria das vezes, as seis principais categorias de gastos de T&E sdo o que vocé
esperaria, com uma mudanca notavel em relagdo ao ano anterior. O transporte voltou
a listaem 2022, extinguindo o comércio atacadista, que inclui servigcos de tecnologia,
hardware, ferramentas, suprimentos industriais, componentes eletrénicos, presentes
corporativos/itens promocionais e suprimentos de escritério.

O que essas categorias nos mostram? Talvez
0 mais preocupante seja que o desembolso

Os seis principais de continue a superar os gréficos e dificulte os
2022: esforcos para controla-lo. Além disso, hotéis
e motéis continuam a reinar na lista dos
Sem MCC (desembolso) seis principais e sdo ainda mais prevalentes

- ‘- do que nos anos anteriores.
Hotéis e motéis

Companhias aéreas Vale a pena observar uma queda nos gastos
nas categorias de automaveis e veiculos
Restaurantes e vendas no varejo. Mas isso parece légico,

pois os colaboradores retornam ao escritério
e ndo precisam mais dos seus veiculos
Servigos de negécios pessoais para viajar e p_odem comprar

0 que precisam por meio de métodos

de aquisicao preferenciais.

Transporte
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E quanto a gastos especificos de viagem?

Quando se trata de passagens aéreas, hotéis e hospedagem, aluguel de carros,
quilometragem, refeicdes e outros gastos de viagem, os picos de gastos estavam
principalmente em areas apropriadas. E embora esses aumentos sejam significativos, eles
nao sdo surpreendentes, considerando 0 aumento nas viagens de negdcios em geral.

Gasto especifico de viagem em 2022

Gastos totais Total de transacoes

US$ 1 bilhdo 10 milhes Entre 01.° e 4.° trimestres de
2022, os gastos especificos
de viagens aumentaram

US$ 800 milhdes 8 milhdes 178%, com base em parte
nos aumentos das reunides
de negdcios, conferéncias,

US$ 600 milhoes 6 milhdes feiras comerciais e viagens de
negocios em geral. E embora
muitas empresas continuem

US$ 400 milhdes 4 milhGes R
a exigir justificativa para cada
viagem, vocé pode esperar

ue esse aumento nos gastos

US$ 200 milhdes 2 milhdes 9 g

com viagens continue até

P1 P2 P3 P4 2023 e 2024.
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O que mudou em relacao ao ano passado?

Aparentemente, o detalhamento ano apés ano pode nao parecer
significativo, mas quando vocé leva em consideracdo os gastos gerais,
ha varias histérias importantes a serem observadas. Talvez o mais
interessante seja 0 nosso topo de grafico, o desembolso (sem MCC).

Categorias de gastos por valores. 2021 @ 2022
Sem MCC Hotéis Companhias Restaurantes Transporte Servigos
aéreas de
negoécios
Us$ Us$ $USS$ Us$ Uss$ Us$
1,5 bilhdo 936 milhdes 620 milhdes 591,1 milhées 226,2 milhdées 1371 milhdes
828,7 milhdes 304,6 milhdes 124,1 milhdes 264,5 milhdes 150,5 milhdes 95,8 milhdes
81% ano a ano 207% ano a ano 400% ano a ano 123% ano a ano 50% ano a ano 43% ano a ano
|_\ |
As despesas de desembolso Outra histéria interessante, e preocupante,
aumentaram 81% ano a ano. nesses nimeros é o salto de 43% nos
A menos que as organizacdes gastos com servicos de negécios. O fato
estejam encerrando seus de os servicos de negdcios estarem na lista
programas de cartao e exigindo € bastante alarmante, mas um aumento
que os colaboradores usem tao significativo é algo para ficar de olho.
seus proprios fundos para fins Esses servigos, como consultoria, software,
comerciais, isso ndo é uma boa servicos profissionais, gestdo de residuos,
noticia. logistica e seguros, simplesmente ndo

devem acabar em seus gastos de T&E.

Além disso, sé porque o comércio atacadista caiu entre os seis principais , isso
n3o significa que ele n3o seja importante. Com US$ 108 milhdes em gastos com
servigos de tecnologia, hardware, ferramentas/suprimentos industriais, componentes
eletronicos, presentes corporativos/itens promocionais e materiais de escritério,

€ importante se perguntar se vocé esta conduzindo esse gasto pelos processos
certos ou se o setor de compras deve gerencia-lo e manté-lo na politica. A propdsito,
direciona-lo para fora do T&E aumentara a conformidade e a economia.
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As taxas de violacao continuam
a flutuar entre 2-4%, mas nao
é tao simples assim

Nos 16 trimestres entre 2019 e 2022, os dados dos clientes refletiram uma taxa de
— violacao média de 2,33%, ao comparar os valores de violagdo com os gastos totais.

Mas esse nimero s6 conta parte da histéria. Quando os clientes prestam mais atencao
as excecdes (transacdes sinalizadas para algo fora do comum) que seus sistemas
identificam, eles encontram mais violagdes e, como resultado, proporcionam mais
economia.

E até 15,47% com base
na contagem de excecdes
trabalhadas.

A porcentagem média

de violacdo aumenta
para 12,81% quando
vocé compara o total de
violagcbes com os valores
de excecgdes trabalhados.

Veremos isso em mais detalhes mais tarde, mas lembre-se desse ponto ao analisar
essas estatisticas: Organiza¢cbées que se concentram em exceg¢bées encontram
violagbes para corrigir.

ViolacGes em 2022

157.531

VIOLAGOES INDIVIDUAIS

US$ 91.321.505

CUSTO PARA AS EMPRESAS

aumento aumento de
de _7190/0 9,830/0
a partir de 2021 a partir de 2021

Lembre-se, as organiza¢gbes normalmente estdo trabalhando apenas cerca
de 50% das exce¢bes que seus sistemas identificam. Ent&o, na realidade,
as violagées sdo provavelmente muito, muito mais caras e provavelmente
aumentam a medida que as equipes trabalham em suas excegoes.
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O que esta causando violacoes?

Embora os dados mostrem violacdes em todos os tipos de gastos, analises
adicionais fornecem uma melhor compreensao de quais tipos de excec¢des estao
gerando a maioria das violacdes, quais categorias de gastos tém as taxas de
violagdo mais altas e os motivos atribuidos a essas violagcdes apds a analise.

Saber onde a maioria das violacdes é encontrada é valioso ao determinar
em qual area de gastos se concentrar primeiro. E saber quais violacdes

aconteceram, bem como por que aconteceram, pode ajudar vocé a evita-las.

Entao, onde as violacdes estdao ocorrendo?

W 2022 2021
Sem MCC -274%
Servicos de publicacédo 2.469,8%
Hotéis 77,3%
Restaurantes 55,1%
Lojas diversas 0,5%
Servicos de negdcios -30,4%
Servicos profissionais 57,6%
Diverséo e entretenimento 122,8%
Comércio atacadista -1,7%
Pedido por correio/telefone -10,5%
Todos os outros cédigos MCC 82,5%
(o] US$ 10 milhdes US$ 20 milhdes US$ 30 milhdes  US$ 40 milhdes Ano a ano

Dado o salto nas viagens entre 2021 e 2022, o aumento nas violacdes de
hotel/motel, restaurantes e diversdo/entretenimento é compreensivel. Mas
0 aumento dramatico nos servicos de publicacao e profissionais € um pouco
chocante.
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Quais tipos de violacoes estao
aparecendo?

Ha mais de 15 tipos de excecéo e, quando
se trata de um grande volume de violacbes,
cinco flutuam para o topo.

Despesa excessiva do préprio bolso

Risco de fraude em viagens

Palavra-chave suspeita na linha de
despesas

Despesa duplicada para
0 mesmo colaborador

Uso indevido da politica do cartao
de viagem

Esses cinco tipos de excecao devem ter prioridade; eles devem ser suas
principais areas de foco ao observar violagées.

Por que todas essas violacdes estiao acontecendo?

E um erro humano? Bem, as pessoas cometem erros. Eles digitam coisas erradas,
usam o cartdo errado ou anexam o recibo errado, mas esses erros nao explicam
tudo. E quando vocé se aprofunda na analise para examinar os codigos de motivo
de violacao de despesas mais comuns nessas violacdes de T&E, pode ver se hduma
maneira de evitar esses erros humanos ou reduzir as chances de eles acontecerem.

Conscientizacéo Apesar dos seus melhores esforg¢os, os colaboradores
do colaborador, Se esquecem ou optam por esquecer as politicas que
conscientizacédo da politica  devem orientar seu comportamento. Mas a tecnologia
e lembrete da politica pode ajudar a:

CUSTO DA VIOLACAO:
» Consulte suas ferramentas de reservas de viagens

e relatérios de despesas para obter opcdes de
comunicacao e mensagens que orientam os
colaboradores para as decisfes certas e respondam
as perguntas sobre sua politica no momento.
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Despesa classificada incorretamente
e recibo ausente ou invalido

CUSTO DA VIOLAGAO:
US$ 5,2
milhoes

Entrada incorreta de despesas

CUSTO DA VIOLAGAO:

US$ 6,76
milhoes

Mais uma vez, ninguém é perfeito, entdo erros de
classificagdo e recibos perdidos/invalidos vao acontecer.
Mas eles também sdo amplamente evitaveis se vocé
aplicar tecnologia inteligente ao seu processo, entédo
procure solucdes de despesas que:

Pegue recibos eletrénicos diretamente dos principais
provedores de viagens, como hotéis, companhias
aéreas etc., e adicione e categorize automaticamente
essas despesas em relatérios de despesas.

* Inclua aplicativos méveis que permitam aos
colaboradores tirar fotos dos recibos; adicione
e categorize essas cobrancgas em relatérios de
despesas e empregue IA e machine learning para
melhorar a qualidade e a precisdo das classificacdes.

Substituicdo de politica pelo
gerente

CUSTO DA VIOLAGAO:

US$ 4
milhoes

Nesse caso, a compra nao esta de acordo com o que

a politica exige, mas o gerente/supervisor a aprovou.
Nos piores casos, isso pode significar conluio: “Vocé
compra e eu me certifico de que seja aprovado.” Na
melhor das hipdteses, é apenas um descuido dos
gerentes que estao agindo rapido demais. De qualquer
forma, a tecnologia pode ajudar a:

» Procurar ferramentas de auditoria que usem tecnologia
inteligente (Al/ML) para identificar essas tendéncias,
para que vocé possa interrompé-las.

O que mais vocé deve observar?

Aprofunde-se em seus gastos com varejo e servigos
empresariais para garantir que cada cobranca esteja
dentro da politica. Essas categorias podem nao ter sido
as 10 principais, mas vocé deve continuar a prestar
atencdo especial ao seguinte.

* Lojas de roupas: (US$ 458 mil) e varejo pessoal de
alto risco (US$ 378 mil): Os viajantes podem gastar
com roupas ou outros produtos que “precisam” ou
“esquecem” em uma viagem.

Servicos pessoais de alto risco (US$ 486 mil): Isso
inclui saldes de manicure, clinicas de massagem etc.,
e raramente sao despesas de negdcios apropriadas.
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O que ha com as despesas de desembolso?

O desembolso foi a maior categoria de gastos gerais em 2022, e adivinhe: Grande
volume de excecdes de desembolso respondeu pela maior porcentagem de violacdes
gerais, somando 44% do valor total em doélares de todas as violacdes de 2022.

A histdria por tras dessa tendéncia teve inicio em marco de 2020 quando todos
ficaram em casa ao longo do ano e os colaboradores ouviram recomendacdes
semelhantes a “gaste o que for necessario para concluir o trabalho”. Alguns
empregadores até pararam de emitir cartdes para os recém-contratados,

uma vez que nao havia viagens a serem pagas.

Agora que a forca de trabalho voltou ao escritério ou estabeleceu politicas mais
firmes de trabalho em casa, os empregadores estdo tentando “recuperar o atraso”

e tentar emitir novos cartées o mais rapido possivel. Outros estdo descobrindo que
os colaboradores estdo acostumados a ndo usar cartdes emitidos pela empresa

e que continuam a enviar despesas para reembolso, independentemente da politica.
Com a maioria das empresas de volta ao status de “negdécios como usual”, esperava-
se que essa tendéncia diminuisse, mas claramente esse nao é o caso.

Entdo, a medida que avangcamos em 2023, continuaremos a analisar esta
categoria para verificar se ha alteracdes. Mais importante ainda, a medida
que vocé avanca em 2023, concentre-se em suas compras de desembolso,
examine como esta emitindo cartdes e aumente a comunicacao para
incentivar o uso deles.
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Trabalhe as excecoes, veja
as economias

Como mencionado anteriormente neste relatorio, as organizacdes que
“trabalham” as excecgdes que seus sistemas identificam encontram mais
violacdes, descobrem mais riscos ¢ descobrem mais maneiras de
economizar.

Trabalhar suas excecdes, auditar e revisa-las, pode significar milhdes. Aqui esta

a matematica: A porcentagem média de violagdes muda de menos de 2,5%

para 12,81% quando vocé compara o valor total das violagdes com o valor das
excecoes trabalhadas, e para 15,47% com base na contagem de excecdes trabalhadas.

Excegdes totais de T&E US$ 2,1 bilhes
Total de excec¢des trabalhadas US$ 500 milhdes

Total de excegdes ndo examinadas [ Us$ 1.6 bilhao

Lembre-se: Essas acusac¢des foram sinalizadas pelo “processo de gestao de
despesas” de sua empresa, e nenhuma acao foi tomada.
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A Unica maneira de identificar violagdes ou descobertas confirmadas
é trabalhando, auditando e revisando as excecdes sinalizadas por sua
analise. E quando vocé faz o trabalho:

» Seu sistema melhora — ele aprende como resolver e classificar exce¢des
como “nenhum problema” ou “problema identificado”.

» Seus colaboradores também ficam mais inteligentes — quando vocé
trabalha com excecdes, vocé pode indicar uma politica que nao esta
sendo seguida ou quando alguém envia varios reembolsos para a mesma
transacgdo. Os colaboradores verdo o que fizeram de errado e o que devem
fazer para corrigi-lo; vocé vera como mudar comportamentos e evitar
outras excecdes.

Uma organizacao reduziu
as despesas duplicadas em
$ 9 OO/ gracas ao trabalho das
O excecdes e um pouco de
educacao dos colaboradores.
—Exemplo de cliente da Oversight

A conclusao? Trabalhar suas excecdes € a Unica maneira de:

1 Certificar-se de que suas politicas estejam sendo seguidas ou determinar
se é necessario mais educacdo sobre as politicas.

2 Aproveitar ao maximo seus gastos.

3 Obter o maior ROI do seu sistema de viagens e despesas.
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O que vocé deve fazer agora
para se preparar para o que
vem a seguir?

Vamos encerrar nossa retrospectiva de 2022 com uma perspectiva futura. Aqui estéo algumas
coisas especificas que vocé pode fazer para garantir que continue melhorando a conformidade
enquanto os gastos estdo aumentando.

Analise os gastos de 2022 em relacéo as politicas e objetivos de 2023. Veja como vocé
se saiu, o que vocé pode fazer melhor e como suas ferramentas podem ajudar.

Revise seus cédigos de motivo. A maioria dos sistemas de despesas usa codigos de motivo
para identificar a causa raiz de um problema. Portanto, certifique-se de que seus codigos de
motivo ndo sejam muito simplificados ou muito complicados. E converse em seus parceiros
de tecnologia e TMC para saber seus pontos de vista.

Trabalhe suas exceg¢des. Nao importa o que vocé esteja fazendo para sinalizar violagdes,
acompanhe as descobertas.

Dé uma olhada mais de perto nos gastos em dinheiro. Considere o nimero de transagdes de
desembolso que exigem reembolsos em dinheiro. Em seguida, considere os cartdes de crédito
emitidos pela empresa, incluindo cartdes virtuais, para todas as viagens e despesas de negécios,
com poucas excegoes.

Examine suas politicas. Atualize as politicas de viagens e gastos para refletir as realidades
econdmicas, ajustando os limites quando apropriado. Vocé também deve revisar os requisitos
de recebimento e avaliar o nimero de declaracdes de recebimento ausentes usadas ao longo de
cada trimestre.

Priorize o treinamento e a educacao. Avalie as ferramentas de treinamento que vocé tem.
E reeduque os colaboradores sobre suas politicas mais recentes.

A SAP Concur e a Oversight podem ajudar vocé
achegar la

A SAP Concur e a Oversight oferecem uma solucao para ajudar
a lidar com toda essa complexidade e trazer o controle tao
necessario sobre seus custos.

O servico Concur® Detect by Oversight usa IA e machine learning
para analisar automaticamente relatérios de despesas, acelerar
o processo de auditoria e resolver problemas antes e depois

do reembolso. Ele mostra onde excecdes e violacdes estao
acontecendo, para que vocé possa trabalhar seus dados e seu
processo para fortalecer a conformidade e melhorar o controle
de gastos. Saiba mais.
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https://www.concur.com/en-us/detect-expense-fraud

Sobre Oversight

A plataforma de |A para auditoria e gestao de riscos da
Oversight transforma digitalmente a maneira como as
organizacdes monitoram, analisam e mitigam o risco de
gastos corporativos nas entradas de viagens e despesas,
cartdes de compras e contas a pagar. Trabalhando

com diferentes fontes de dados financeiros, Oversight
aproveita técnicas analiticas patenteadas e comprovadas
para descobrir automaticamente fraudes, uso indevido

e erros, bem como riscos e padrdes ocultos que levariam
a uma maior perda financeira se ndo fossem detectados.
Ao identificar falhas no processo e fazer corre¢gdes
antecipadamente, Oversight ajuda a criar uma cultura

de conformidade que reduz os gastos fora da politica em
70%, maximizando a eficiéncia da auditoria e eliminando
o vazamento de dinheiro.

Acesse Oversight.com para obter mais informacdes.

\

w Oversight

Nothing gets by you now™
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https://www.oversight.com

SAP Concur

© 2023 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida ou transmitida de nenhuma forma para
nenhum propésito sem a permissao expressa da SAP SE ou de uma empresa afiliada da SAP.

As informacdes contidas neste documento estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Alguns
produtos de software comercializados pela SAP SE e suas distribuidoras contém componentes
de software proprietario de outros provedores de software. As especificacdes nacionais de
produtos podem variar.

Estes materiais sdo fornecidos pela SAP SE ou por uma empresa afiliada da SAP apenas a
titulo informativo, sem representacéo ou garantia de nenhum tipo, e a SAP ou suas empresas
afiliadas ndo assumem nenhuma responsabilidade por erros ou omissdes referentes a esses
materiais. As Unicas garantias de produtos e servicos da SAP ou da empresa afiliada da SAP
sao aquelas definidas nas declaragdes expressas de garantia que acompanham esses produtos
e servicos, se houver. De forma alguma as informagdes contidas neste documento devem ser
consideradas uma garantia adicional.

Em particular, a SAP SE ou suas empresas afiliadas ndo tém nenhuma obrigagao de explorar
qualquer atividade listada neste documento nem em qualquer apresentagéo relacionada,
tampouco de desenvolver ou lancar qualquer funcionalidade mencionada nesse sentido.
Este documento, ou qualquer apresentacgao correlata, e a estratégia da SAP SE ou de suas
empresas filiadas e possiveis desenvolvimentos, produtos e/ou plataformas, dire¢cées

e funcionalidades futuras est&o todos sujeitos a alteracdo e podem ser alterados pela SAP
SE ou por suas empresas filiadas quando quiserem, por qualquer motivo e sem aviso prévio.
As informacdes neste documento ndo sdo um compromisso, promessa ou obrigacao legal
de oferecer nenhum material, céddigo ou funcionalidade. Todas as declaracgées relativas ao
futuro estdo sujeitas a varios riscos e incertezas que poderao fazer com que os resultados
reais sejam substancialmente diferentes das expectativas. Os leitores s&o advertidos a ndo
depositarem confianca indevida nessas declaracdes relativas ao futuro e elas ndo devem
servir de base para tomadas de decisdo de compras.

A SAP e outros produtos e servigos da SAP referidos neste documento, além de seus
respectivos logotipos, sdo marcas registradas ou marcas comerciais da SAP SE (ou uma
empresa afiliada da SAP) na Alemanha e em outros paises. Todos os outros nomes de produtos
e servigos mencionados sdo marcas comerciais de suas respectivas empresas.

Consulte www.sap.com/trademark para obter outras informacgdes e avisos sobre a marca
registrada.
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