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Tornando-se
ecologicamente
mais correto:

visao geral de
uma solucao de
sustentabilidade



Cada decisdo de viagem é um momento para tomar a melhor decisdo, ndo apenas para o seu hegdcio, mas para o planeta.
A sustentabilidade, variando de voos sem escalas que consomem menos combustivel ao transporte terrestre elétrico
e reunides virtuais, € uma preocupacdo dos viajantes de negdcios quando eles decidem como ir do ponto A ao ponto B.

O que eles estédo considerando?
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extremamente importantes.

Para atingir esse nivel de sustentabilidade é preciso incorporar politicas, praticas e, mais importante, opcdes em
seu programa de viagens e despesas. E ao conectar digitalmente seus dados em todo o processo de gastos, a
SAP® Concur® ajuda a aprimorar essa estratégia, tornando a sustentabilidade fundamental para seu programa,
bem como uma parte essencial de seu plano de responsabilidade social mais amplo.

“A tecnologia gue a SAP Concur fornece nos permite tornar a
sustentabilidade real. Nao € mais um conceito que discutimos,
podemos usar as funcionalidades para influenciar o comportamento
pessoal dos nossos usuarios”.

72022 SAP Concur Global Business Traveler Survey — Dorothy Chan, chefe, SCM e mudanca de sustentabilidade, Standard Chartered Bank
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A sustentabilidade comeca oferecendo aos seus viajantes de
negoécios maneiras mais faceis de fazer melhores escolhas, e essas
solugdes os levarao até 1a.

Concur Travel:

+ Destaque opg¢des sustentaveis e parceiros ecolégicos com campos
personalizados, para que, quando os colaboradores estiverem reservando
viagens, eles possam escolher rapidamente a op¢cdo mais sustentavel.
Vocé pode, inclusive, definir parametros de politica com base na distancia,
localizacdo — até mesmo o tipo de aeronave que esta sendo usado.

» Orientar os colaboradores sobre viagens mais sustentaveis antes,
durante e depois de sua viagem. Eles devem alugar um carro hibrido?
Serd que voltar de viagem no mesmo dia faz mais sentido? A reunido
poderia ser realizada virtualmente? Mostre a eles o impacto:

Pegar o trem de Londres para Paris reduz as

emissdes em 96% em comparagcao com o aviao.

+ Use mensagens personalizadas para explicar as iniciativas sustentaveis
de sua empresa, ajudando os colaboradores a entender que ndo se trata
de ndo viajar, mas de viajar da forma mais inteligente.

Saiba mais >


https://www.concur.com/en-us/travel-booking

Concur TripLink:

* Obtenha visibilidade das reservas de viagens em uma
variedade de canais, para obter uma imagem mais precisa do seu
programa de viagens e impacto ambiental. Depois, utilize o poder
da visibilidade de dados e conecte-se a parceiros do SAP Concur
App Center, como Thrust Carbon, CHOOOSE e Jet-Set Offset, para
alcancar suas metas de sustentabilidade.

» Capacite seus viajantes a fazerem escolhas de viagem
sustentaveis ao reservarem diretamente com os fornecedores do
Concur TripLink, dando a eles acesso a hotéis ecolégicos, aluguel de
carros com melhores classificacdes de emissdes e muito mais.

Saiba mais >

Triplt™:

* Mostre aos colaboradores sua pegada individual das viagens
que eles realizam e dé a eles op¢des praticas para compensar seu
Impacto.

Saiba mais >
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https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/app-center/listings/550353cc99066b13221bcdf5
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Concur User Assistant
by WalkMe:

« Garanta a conformidade e a precisdao, melhorando a
satisfacao dos colaboradores com ferramentas simples de
viagens e despesas. Eles guiardo os viajantes para rotas e opgdes
de viagem mais sustentaveis.

Saiba mais >

Intelligence:

« Aprofunde-se em suas analises e obtenha informacdes sobre
emissdes de carbono, os principais destinos, fornecedores
ecoldgicos, praticas de viajantes de negdcios e comportamentos
de gastos. Os relatérios sdo encaminhados diretamente para sua
caixa de entrada, para que vocé tenha uma imagem clara e precisa
da pegada de sua organizacgao e possa adotar medidas imediatas.

Saiba mais >


https://www.concur.com/user-assistant
https://www.concur.com/en-us/business-intelligence

Concur Request:

* Use mecanismos robustos baseados em regras, como Regras de
Auditoria, Regras de Fluxo de Trabalho e Regras de Seletor de Reservas
para orientar proativamente os colaboradores através de op¢des
compativeis. Vocé também pode configurar regras para atender as suas
necessidades exclusivas. Por exemplo, se a partida e o destino de um voo
forem ambos dentro da Franca, vocé pode solicitar que o colaborador
solicite um bilhete de trem.

* Aprimore os aspectos de sustentabilidade de todo o seu programa
de gastos dos colaboradores, garantindo que as politicas de viagens
e despesas estejam alinhadas e sejam respeitadas, oferecendo uma
experiéncia integrada de ponta a ponta.

Saiba mais >

Concur Expense:

» Use recibos eletronicos para abandonar o papel e eliminar
quilometros de papelada do processo. As transacdes de hotéis, taxis,
trens, companhias aéreas e outros fornecedores preferenciais sao
incorporadas diretamente nos relatérios de despesas para que 0S recursos
nado sejam desperdicados, incluindo o tempo gasto no preenchimento/
envio de relatérios de despesas e o espaco fisico no escritério usado para
processamento e armazenamento. Vocé pode, inclusive, integrar tipos de
despesas de compensagdo de carbono ao seu programa e vincula-los ao
seu provedor do programa de compensacao.

Saiba mais >



https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions
https://www.concur.com/en-us/travel-expense

Concur Experience Optimizer:

» Combine os recursos de escuta do gerenciamento de experiéncia da
Qualtrics com dados de inteligéncia de gastos da SAP Concur. Vocé podera
examinar a visdo da sua equipe sobre sua estratégia de sustentabilidade e, com
ferramentas simples e prontas para uso, vocé pode analisar a conscientizacao
deles sobre suas metas e seu sentimento sobre varios aspectos da
sustentabilidade. Vocé descobrira se eles estao sintonizados com seu programa
de sustentabilidade e sua prépria pegada de carbono, percepc¢des que vocé pode
usar para moldar e aprimorar sua comunicacao interna e politicas.

* Use modelos de pesquisa de diagnostico para avaliar proativamente
a jornada de um colaborador. A anadlise do painel retine as informacdes
para que os clientes possam analisar prevaléncia, risco e impacto nos
negocios. E servigos especializados gerenciam a implementacao, ajudando
vocé a interpretar dados e desenvolver um plano de acao direcionado para
impulsionar a melhoria.

Saiba mais >



https://www.concur.com/experience-optimizer

Ecossistema de parceiros:

Conecte-se a parceiros de integracdo mais
ecolégicos em nosso App Center, incluindo:

CHOOOSE, que automaticamente mede
e fornece relatérios sobre as emissdes de
carbono relacionadas a viagens da sua empresa.

Thrust Carbon, uma plataforma que se
conecta as suas solucdes SAP Concur para
que vocé possa relatar, reduzir e remover
suas emissdes com o clique de um botao.

Tripkicks, que capacita os viajantes com informacdes
sobre tudo, desde politicas e requisitos de viagem até
classifica¢des de sustentabilidade, ajudando a garantir
que eles tomem as melhores decisdes de reserva.

Jet-Set Offset, uma ferramenta simples para
gerenciar doa¢cGes de compensacgdo de carbono
baseadas em quilometragem para organizacdes
sem fins lucrativos focadas no clima.

Rocketrip, que fornece aos colaboradores
informacdes sobre reservas de viagens

e recompensas que se concentram em
economia, seguranca e sustentabilidade.

Além desses e de outros fornecedores de servigcos
aéreos, ferroviarios, terrestres e eco-lodging, vocé

pode ir além de viagens e despesas para encontrar
fornecedores que possam apoiar vocé em todos 0s niveis
da sua estratégia de responsabilidade social corporativa.

O futuro do Concur Travel

Atualmente, estamos no meio de uma plataforma de viagens
completamente reimaginada, um projeto que chamamos de
Evolucao do Concur Travel. E um redesenvolvimento abrangente
das solug@es de viagens SAP Concur nas quais vocé pode confiar
para lidar com a complexidade atual das viagens, e séo ageis

o suficiente para acompanhar as mudancas futuras.

Acao climatica

Oriente os viajantes a fazer as melhores escolhas para limitar
as emissdes:

+ Exibigoes de modelos CO, e etiquetas verdes.

+ Compras multimodais e politicas com alternativas de viagem.
 Filtros para opc¢des sustentaveis.

» Escolhas informadas para apoiar a sustentabilidade.

» Consideracao dos fatores de emissdes.

Geracao de relatorios
Facilite para sua organizacdo ver o que esta acontecendo:

» Dados enriquecidos detalhando indicadores de
sustentabilidade.

» Painéis de sustentabilidade que fornecem visibilidade das
emissdes de carbono.

Responsabilidade social

Faca com que os viajantes se sintam incluidos, aceitos
e protegidos:

» Maior controle dos dados pessoais.

» Recursos de perfil aprimorados para apoiar preferéncias
de género ndo binarias, dados de saude etc.

» Acessibilidade (por ex., conformidade com 508).

» Parceiros adicionais de dever de diligéncia para oferecer
ainda mais opg¢des de seguranca, protecdo e assisténcia ao
viajante.


https://www.concur.com/app-center/listings/628ebd52747a7e00163dc5a2
https://www.concur.com/app-center/listings/5b577c461304e04e009b35d6
https://www.concur.com/app-center/listings/61c100567af52e0015492c0f
https://www.concur.com/app-center/listings/5ee9272be280f4001390bb68
https://www.concur.com/app-center/listings/550353cc99066b13221bce41

Vocé nao precisa chegar
la da noite para o dia.

As viagens sustentaveis sao um esforco consideravel

e continuo. Elas ndo irdo acontecer imediatamente. As
solucdes SAP Concur ajudam vocé a avancar no ritmo certo
considerando seu cenario e existe a possibilidade de criar
diferentes configuracdes para cada pais, regido ou grupo de
usuarios, para funcione da forma como vocé precisa, onde
VOCE precisar.

Entre em contato conosco para saber mais.

Visdo geral da solugado de sustentabilidade ptBR (23/03)
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