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Os gastos estdo mudando. S
KPIs estao acompanhando’?

Um scorecard de gestdo de gastos para lideres financeiros THE BEST RUN W'



Vocé sabe, tao bem quanto qualquer
pessoa, quanto os gastos de negdcios
mudaram nos ultimos dois anos. Portanto,
se vocé ainda estiver medindo programas
de gastos com a mesma régua antiga,
talvez nao esteja obtendo as respostas

de que precisa.

Qualquer momento de mudanca também
€ um momento de oportunidade. Um
momento para reexaminar como vocé
avalia e mede o sucesso do seu programa
de gastos, sua tecnologia de viagens

e despesas, e seus proprios gastos

para ver onde vocé poderia melhorar.

Reserve um momento para considerar

as novas metricas neste scorecard para
garantir que vocé esteja gerando o impacto
e 0s resultados que seus negdcios em
constante mudancga precisam.
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Identifique o risco
potencial.

Quando os gastos mudam, o mesmo acontece com o seu
risco Por isso, é importante continuar adaptando suas
meétricas para ficar por dentro dos perigos potenciais que
podem reduzir a conformidade e reduzir os orgamentos.
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Cartdes corporativos vs. dinheiro —
Figue atento aos gastos em dinheiro
com categorias onde os cartdes
corporativos oferecem melhor
visibilidade, controle e poder de
negociacao, Como passagens

aéreas, hotéis e aluguel de carros.
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Relatoérios precisos e oportunos —
Elimine o risco de relatérios
desatualizados e tenha certeza de
gue esteja obtendo os dados certos
quando precisar, para que possa

confiar na histéria que esta contando.

Gastos de alta quilometragem —
Certifique-se de que os
colaboradores que registram
muitos quildmetros usem as
ferramentas certas para rastrear

a quilometragem com precisao

e identificar modos de viagem mais
eficientes, quando apropriado.

Em 2021, as taxas de violagdo aumentaram de 2,68% para

3,33%, um salto de 25%.



https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/2021-spend-insights-report

Melhore o desempenho
do programa.

A eficacia do seu programa impulsiona a eficacia dos seus gastos.
Portanto, considere se libertar das maneiras habituais de avaliar
o desempenho do programa, para continuar aumentando o valor
gue retorna ao negaocio.

Integridade dos dados —
Confirme que vocé esta obtendo
dados precisos que refletem seus
gastos em todas as categorias.

Categorias de gastos nao

utilizados —

|dentifique categorias que

nao estdo sendo usadas ou séo
desnecessarias, criando uma
experiéncia mais simples para os
colaboradores e removendo opcdes
extras que aumentam os erros.

Anexo de recibo —

Acompanhe o numero de recibos
anexados em relacdo ao nimero
de recibos desnecessarios
incluidos, pois ambos podem
afetar a eficiéncia, a produtividade
e o controle de custos.

Excecodes de fatura —

Defina métricas para reduzir

0 numero de recibos que precisam
de atencéo extra. Esses recibos
aumentam a probabilidade de
erros ou pagamento em excesso,
e eles prejudicam sua equipe

de contas a pagar.

Alterar idioma/moeda —

Meca o numero de idiomas/
moedas/mercados que vocé pode
cobrir em relacdo ao nimero que
vocé nao pode, para que vocé
possa monitorar continuamente
sua cobertura global.

Escuta do colaborador —
Determine metas para a frequéncia

e consisténcia das contribuicdes
coletadas de seus colaboradores,
para garantir que vocé esteja sempre
aberto a feedback e ideias.

Experiéncia do colaborador —

Meca o tempo que os colaboradores
gastam em tarefas manuais, em relagdo
ao trabalho significativo. Quando eles
estao fazendo o que vocé os contratou
para fazer, eles trabalham melhor.

Cobertura de auditoria —

Compare a porcentagem de relatérios
de despesas auditados por humanos,
com aqueles auditados por solugdes
orientadas por IA. A auditoria autom-
atizada permite que vocé analise com
eficiéncia 100% de suas despesas e im-
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Meca a precisao do orcamento.

Quando vocé é responsavel pelos nimeros, preciséo é tudo.

Mas medir a precisao, ironicamente, ndo é tao facil quanto parece.
Portanto, considere adicionar essas medidas ao seu scorecard para
garantir que seus orgcamentos e previsdes estejam sempre certos.
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Reembolso/correcoes de
pagamento —

Avalie o numero de alteracdes,
reembolsos ou atualizacdes feitas

aos reembolsos de colaboradores

(e/ ou pagamentos de fornecedores),
para medir a precisdo do seu programa.

Fatura/tarifas por atraso do cartao
corporativo —

Determine com que frequéncia as taxas
de atraso séo aplicadas aos pagamentos
de fornecedores, para que vocé possa
ver onde 0s processos de aprovagado

e pagamento podem ser melhorados.

Recuperacao de IVA —

Meca a porcentagem de IVA recuperavel
que é, na verdade, recuperada para
garantir que vocé ndo esteja deixando
dinheiro na mesa.

Utilizacao do orcamento —
Determine a diferenca entre o que foi
orcado e o que foi gasto, geral e por
categorias individuais. Quando vocé
pode ver todos o0s seus gastos de uma
s6 vez, pode ver como esta a tendéncia,
melhorar a precisado de suas previsdes
e garantir que vocé possa aproveitar

as oportunidades.

Despesas com cartao corporativo

vs cartao de compras —

Avalie seus gastos com cartdo de
compras para garantir que o tipo certo de
despesas esteja passando pelos canais
certos. Vocé ajudara a garantir que essas
cobrancas recebam a supervisao que
merecem e que todos os seus requisitos
de aquisicdo sejam seguidos.



Aproveite ao maximo seu
investimento.

Quer vocé esteja considerando automatizar seus processos de

gestdo de gastos ou ja tenha feito um investimento nas solucdes
SAP Concur, vocé investiu em seu negdcio e merece um retorno
superior. Use essas duas métricas para acertar seus calculos de
ROl e vocé tera uma visdo mais clara da eficacia da sua solugéo.

Utilizacdo do usuario — Utilizacao da solucao —

Meca as taxas de adogdo para cada Meca o uso corporativo dos sistemas
solucdo e ferramenta, para garantir gue vocé comprou para garantir que
que vocé obtenha o maximo valor aplicativos, recursos ou funcionalidades
dos investimentos que fez. nao figuem na prateleira.

Certos critérios sdao mais dificeis de medir,
mas isso ndo os torna menos valiosos.
Considere o moral da sua equipe de contas
a pagar, por exemplo. Preste atencdo em
como eles estdo se sentindo e no que estao
dizendo; suas atitudes dirdo o que vocé
“Com as solugcbées SAP Concur, a Cisco aumentou a satisfacdo precisa saber sobre como seus sistemas
dos colaboradores de 48% para 77% e estimou uma funcionam e o que precisa ser melhorado.

economia de produtividade de US$ 10 milhées por ano”,

e
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https://www.concur.com/en-us/casestudy/cisco-systems
https://www.concur.com/en-us/casestudy/cisco-systems
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Pense em como vocé mede os KPIs e, em seg
pense ho que voceé poderia estar perdendo.

Para saber mais sobre como suas medic¢des estao funcionando
e onde vocé pode melhorar, entre em contato com seu
representante SAP Concur para agendar uma sessdo de avaliagdo.
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