
Invista em seus colaboradores enquanto 
obtém mais de seu investimento em T&E

Significativo, não 
monótono



Com algumas melhorias em suas soluções SAP® Concur® existentes, você pode eliminar 
tarefas tediosas, para que os colaboradores tenham mais tempo e maior foco no trabalho 
difícil que precisa ser feito. Uma experiência de viagem e gastos mais simples pode parecer 
uma coisa pequena, mas quando eles não precisam gerenciar recibos, se preocupar com 
segurança ou sustentabilidade, ou abrir o caminho através de tarefas administrativas, os 
colaboradores podem ser mais engajados e mais produtivos.

Sua empresa também se beneficia, protegendo orçamentos, construindo sustentabilidade 
em práticas essenciais da empresa e ganhando ainda mais controle sobre os custos.

Obtenha mais de seu investimento na SAP Concur. Colaboradores mais felizes e produtivos. 
E dê continuidade ao seu negócio.

Você não está aqui para tornar 
o trabalho um lazer

O trabalho ainda é trabalho, mas quanto mais 
agradável é, melhor as coisas são feitas. Se você 
puder oferecer uma maneira mais simples e 
rápida para os colaboradores obterem os mesmos 
resultados ou melhores, todos podem ser felizes.
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Suas soluções SAP Concur fazem maravilhas para sua força de trabalho, mas podem fazer mais 
para facilitar processos e eliminar procedimentos. Assim, em vez de lidar com recibos amassados, 
os colaboradores podem fazer seu trabalho. Em vez de se perguntar como, onde e o que eles 
podem gastar, eles podem obter o que precisam para o trabalho e voltar ao trabalho.

E quando os colaboradores podem fazer o que foram contratados, é uma experiência mais 
gratificante para eles e um motivo para recompensar você com fidelidade.

Elimine recibos em papel
O ExpenseIt permite que os 
colaboradores usem um aplicativo 
móvel para tirar fotos rápidas de 
recibos e carregá-los no Concur 
Expense, onde são automaticamente 
categorizados e discriminados em 
um relatório de despesas. Não é 
necessário guardar papéis ou esperar 
até o final do mês para ver (e controlar) 
o que está sendo gasto.

Aprove gastos antes de 
gastá-los
O Concur Request ajuda você a controlar 
melhor seu dinheiro. Ao adicionar 
aprovações pré-gastos automatizadas, 
os colaboradores recebem aprovação 
antes de desperdiçar qualquer tempo 
planejando sua compra. Você fornece 
aos gerentes informações detalhadas 
sobre a compra, para que eles possam 
tomar as decisões de aprovação corretas 
rapidamente e controlar o orçamento 
antes que ele desapareça.

Obtenha boas 
orientações
O Concur Assistant by WalkMe 
facilita para os usuários aproveitar ao 
máximo suas soluções SAP Concur. 
Com orientação de autoatendimento 
e conteúdo fácil de seguir na interface 
de usuário da SAP Concur, eles podem 
encontrar as informações certas 
no momento certo, enquanto você 
impulsiona a adoção e aplica políticas.

Etapa 1: 
Melhore a 
experiência.

Significativo, não monótono

3 / 6 © 2022 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.

Referências de 
clientes de alto 
desempenho da 
SAP Concur:

•	 17,8 dias para enviar relatórios de 
despesas

•	 1,58 dia para aprová-los

•	 1,91 dia para pagar os colaboradores

Fonte: SAP Concur Customer Data, 2021

https://www.concur.com/receipt-management-app
https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions
https://www.concur.com/user-assistant


A lealdade dos colaboradores é talvez o seu ativo mais valioso e esquivo, e à medida que a Grande 
demissão avança, mais e mais trabalhadores estão prontos para deixar seus empregos. Apenas 37% dos 
colaboradores não estão procurando ativamente um emprego.* O que você pode fazer para mantê-los?

Ouça-os. 

Ao expandir suas soluções SAP Concur, você pode facilmente reunir informações e os sentimentos dos colaboradores, para que você 
saiba o que eles querem e faça o necessário. No momento, isso consiste em segurança e sustentabilidade. Os viajantes querem saber 
onde estão entrando e que você pode ajudá-los. E não importa aonde eles vão, eles querem opções sustentáveis para chegar lá. As 
soluções SAP Concur podem oferecer a você os dois, melhorando seu dever de diligência e apoiando práticas sustentáveis.

Capturando a perspectiva 
do colaborador
O Concur Experience Optimizer 
combina os recursos de escuta e análise 
da Qualtrics com dados de inteligência 
operacional da solução Concur Travel and 
Expense. Como resultado, você aprenderá 
não apenas o que está acontecendo em 
seus programas de viagens e despesas, 
mas por quê. E você ouvirá diretamente 
das pessoas que mais importam: seus 
colaboradores.

Apoio à segurança dos 
colaboradores
Use o TripIt Pro para fornecer orientações 
detalhadas sobre os protocolos da 
COVID-19 e outras dicas de segurança. 
Mas isso é apenas o começo. Os 
parceiros do SAP Concur App Center 
usam seus dados de viagens e despesas, 
incluindo reservas indiretas capturadas 
por meio do Concur TripLink, para ajudar 
você a cumprir o dever de diligência. 
Como resultado, você pode identificar 
rapidamente os colaboradores afetados 
por interrupções, conectar-se com eles 
e adotar medidas para levá-los para casa 
com segurança.

Enfatizando a 
sustentabilidade
O Concur Travel equipa os colaboradores 
para fazer escolhas sustentáveis, usando 
mensagens e alertas para direcioná-los para as 
decisões mais responsáveis diretamente em 
sua ferramenta de reservas. Você pode usar 
todos os dados à sua disposição para gerenciar 
as metas de sustentabilidade do seu programa 
– analisando as emissões por colaborador, 
departamento, rota, país ou qualquer outra 
categoria que você queira. E, com o TripIt Pro, 
os colaboradores podem ver as emissões 
de carbono de cada voo, acompanhar sua 
pegada de carbono anual para viagens aéreas e 
compensar e reduzir o impacto ambiental, com 
sugestões práticas diretamente no aplicativo.

Etapa 2: 
Torne a segurança 
e a sustentabilidade 
um padrão.
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https://www.concur.com/experience-optimizer
https://www.concur.com/app-center
https://www.concur.com/app-center
https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/en-us/travel-booking


Os custos e a conformidade são sempre críticos, mas recentemente, eles subiram para um nível 
de importância quase catastrófico.  Agora, mais do que nunca, é imperativo que sua equipe se 
concentre em estratégias de gastos. Eles não podem se distrair com as minúcias do dia a dia dos 
relatórios de despesas; eles simplesmente têm um trabalho mais importante a fazer. Melhorar sua 
solução SAP Concur limpa o caminho.

Etapa 3: 
Dê espaço financeiro 
para ver o panorama 
geral.
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Melhore a eficiência da auditoria
Audite mais despesas com menos trabalho. O Concur 
Intelligent Audit é a única solução de auditoria que 
combina IA e ML com experiência humana para 
impulsionar a conformidade, identificar fraudes e aliviar 
o fardo da sua equipe. E com o Concur Detect by 
Oversight, sua solução analisará automaticamente os 
dados de despesas e recibos. Como resultado, você não 
só facilitará o processo de auditoria, como criará uma 
cultura de conformidade e identificará fraudes antes que 
elas causem danos, e também poderá reembolsar os 
colaboradores mais rapidamente e dar à sua equipe de 
AP mais tempo no dia.

Automatize faturas
O Concur Invoice traz eficiência digital para o AP – 
capturando faturas eletronicamente e encaminhando-as 
de forma eficiente para aprovação. A solução conclui 
automaticamente a correspondência bidirecional e 
tridirecional para resolver discrepâncias em faturas, 
pedidos de compra e contas a receber e evitar cobranças 
excessivas, para que sua equipe possa se concentrar 
no gerenciamento de exceções em vez de gerenciar 
o processo.

Reduza a complexidade  
do IVA/GST
O Concur Tax Assurance by VATBox traz dólares 
reais de volta ao seu orçamento, recuperando 
cada dígito de imposto de valor agregado e de 
uso geral que você pagou. Os processos manuais 
simplesmente não conseguem acompanhar as 
mudanças nas regulamentações globais, portanto, 
essa solução usa IA e machine learning para 
identificar automaticamente todas as despesas 
elegíveis.

Simplifique os gastos de reunião
O Concur Event Management by Groupize 
aumenta a visibilidade dos gastos com reuniões 
e eventos com uma solução completa que abrange 
tudo, desde o abastecimento do fornecedor até o 
registro. Você poderá diferenciar entre gastos com 
viagens de negócios padrão e gastos com viagens 
para reuniões/eventos, para que possa entender o 
verdadeiro custo de ambos. O Event Management 
também automatiza o processo, economizando 
tempo e melhorando o controle geral de gastos.

“Executivos são muito mais propensos 
do que colaboradores a dizer que 
os processos são completamente 
otimizados, por exemplo, 59% dos 
executivos dizem que solicitar/
aprovar orçamentos é completamente 
otimizado, mas apenas 41% dos 
colaboradores concordam.” 

— “Empowering your people: How executives can jump-

start the flexible workplace”, Oxford Economics, 2022

https://www.concur.com/en-us/travel-expense-audit-service
https://www.concur.com/en-us/detect-expense-fraud
https://www.concur.com/en-us/detect-expense-fraud
https://www.concur.com/en-us/invoice-management
https://www.concur.com/en-us/tax-solutions
https://www.concur.com/event-management


Obtenha mais do seu investimento 
na SAP Concur, para que os 
colaboradores possam fazer mais 
do que importa
Não estamos falando em tornar o trabalho mais fácil, estamos simplesmente retirando 
o tédio da lista de tarefas. Acreditamos que os colaboradores podem ser mais 
produtivos do que o preenchimento de relatórios de despesas e a auditoria de faturas – 
e quando eles estão mais engajados e mais propensos a permanecer na sua empresa.

Também acreditamos que você merece a imagem mais clara de seus gastos sem 
precisar analisar os dados. Ampliar sua solução SAP Concur pode tornar isso possível, 
e você verá como simplificar o trabalho torna o trabalho mais significativo.

Atenda à demanda de seus colaboradores por uma experiência melhor e torne sua força de trabalho mais produtiva. Comece aqui: Visão geral da solução de usuário final e Visão geral 
da solução de back-office
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https://www.concur.com/en-us/resource-center/brochures/improve-end-user-experience-sap-concur-solutions
https://www.concur.com/en-us/resource-center/brochures/improve-back-office-productivity-and-employee-experience-sap-concur-solutions
https://www.concur.com/en-us/resource-center/brochures/improve-back-office-productivity-and-employee-experience-sap-concur-solutions
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registradas ou marcas comerciais da SAP SE (ou uma empresa afiliada da SAP) na Alemanha e em outros países. 
Todos os outros nomes de produtos e serviços mencionados são marcas comerciais de suas respectivas empresas. 
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Siga-nos

concur.com.br

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html
http://concur.com.br
https://twitter.com/SAPConcur
https://www.facebook.com/SAPConcur/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQE6oJGkOwir0AAAAX2gSiMoodO6bBmRRcoGNYTMfRJJNIr930yf1S9EJrRSClQ3kQ7JValxqMIhyIgyovzypjXl_hQNcqyWECRV3DAxEcQITnf2RbLLfVtlNBVDyfGH93bQM1Q=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fsapconcur%2F
https://www.youtube.com/user/ConcurTechnologies

