Melhore a experiéncia do usuario final com as

solucdes SAP Concur

A experiéncia do colaborador ndo é apenas uma palavra-
chave. Agora, mais do que nunca, é funcao de todos os
lideres atender as expectativas dos colaboradores e, se
essas expectativas nao forem atendidas, muitos buscarao
empresas que lhes dardo o que desejam. Entdo, o que os

colaboradores querem? No topo da lista esta a flexibilidade.

O trabalho hibrido chegou para ficar. Os colaboradores
querem escolher quando, onde e como trabalhar.

Os colaboradores também estdo cansados. Eles ndo estédo
apenas sofrendo com a exaustdo digital, mas também com
0 excesso de trabalho em geral. Embora as organizacdes
apresentem ganhos recentes de produtividade, elas muitas
vezes ndo reconhecem o custo. Se os empregadores
quiserem manter esse ritmo, eles precisarao fornecer

aos colaboradores ferramentas para ajuda-los a trabalhar
com mais eficiéncia.

A seguranca também esta no topo da lista de
preocupacdes dos colaboradores. Agora, mais do que
nunca, eles esperam que os empregadores garantam

sua seguranga, incluindo dar a eles a capacidade de
fazer escolhas que os fagcam se sentir mais seguros.

E eles querem tudo isso feito de forma sustentavel.

Em resumo, eles querem muito, e vocé precisa estar
pronto para ajudar a aumentar o moral, a produtividade
e a retencao. Felizmente, as solu¢cdes SAP Concur podem
ajudar vocé a oferecer uma experiéncia positiva aos
colaboradores. Nosso portfélio de produtos permite que
os colaboradores negociem com mais facilidade e eficacia
com a gestao de viagens e despesas.
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Mais da metade (52%) dos
lideres financeiros disseram
que a rotatividade continua sendo
um problema significativo para
suas organizagdes3.

Fontes:

1. MIT Sloan School

2. IDC FutureScape Predictions 2024
3. CFO.com


https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-boost-highly-skilled-workers-productivity
https://www.cfo.com/news/employee-turnover-remains-top-problem-trial-balance-dso-economic-calendar/717658/

Aqui estdo algumas maneiras de ajudar a aliviar as preocupacdes

comuns dos colaboradores em relagao a gestao de viagens e despesas.

Preocupacao do Solucdo Produto
colaborador
Nao tenho tempo Ofereca uma experiéncia Concur Expense,

suficiente para
preencher meu
relatério de despesas.

personalizada e intuitiva, facilitando
para os colaboradores criar relatérios
de despesas enquanto estdo “em
trénsito” com um processo mais
rapido e dentro da politica.

aplicativo mével

da SAP Concur

Nao consigo guardar
todos os recibos
em papel.

Tire fotos de recibos e deixe 0 OCR e
o ML fazerem o trabalho de identificar
dados como quantidade, data e

local e, em seguida, categorizarem
automaticamente os itens para voceé.

Expenselt

Nao quero gastar
dinheiro acidentalmente
em algo que ndo sera
reembolsado.

Incorpore a aprovagao pré-gasto

no fluxo de trabalho de viagens e
aproveite a IA para fazer estimativas
de custo, para que os colaboradores
saibam antecipadamente quanto
podem gastar e em qué.

Concur Request

Preciso me sentir seguro  Cumpra seu dever de diligéncia Centralde

quando estou viajando a  identificando viajantes que precisam aplicativos

negdcios pela empresa.  de ajuda, conectando-se com eles e SAP Concur
levando-os para casa com seguranca.

Quero fazer escolhas Ofereca aos viajantes opgdes para Triplt Pro

ecologicamente corretas compensar as emissdes de carbono

quando viajo. de um voo.

Quero trocar de assento.  Permita que os viajantes vejam Triplt Pro

quando um assento melhor se tornar
disponivel para que possam ter uma
viagem mais confortdvel.

Minha viagem envolve
muitas reunides; preciso
de ajuda com todos

os detalhes do
planejamento.

Ofereca aos planejadores de
reunides uma solugao Unica e digital
para gerenciar todas as atividades da
reunido, desde a visita do cliente até
a conferéncia com o cliente.

Concur Event
Management

Preciso de orientagdo
e treinamentos para
me ajudar a estar
familiarizado com as
ferramentas e politicas.

As solugdes SAP Concur facilitam a demonstragcdo do seu compromisso

Fornecga orientagdo de
autoatendimento e conteudo

passo a passo por meio da interface
do usudrio na tela para simplificar

e simplificar a experiéncia de
treinamento.

Concur User

Assistant by
WalkMe

com as coisas que importam para os seus colaboradores, como
seguranca em viagens, produtividade e preocupac¢des ambientais.
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2024 SAP SE ou e

restrigBes referentes

Saiba mais
Acesse concur.com ou entre em contato com seu representante
de vendas para melhorar a experiéncia do usuario final.

a da SAP. Todos os direitos reservados. Consilte o Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter os termos de uso, isencdes de responsabilidade, divulgages ot

As solucdes

SAP Concur ajudam
os colaboradores

a trabalhar de forma
mais inteligente,
nao mais dificil

1,65 dia

para aprovar um relatério
de despesast

2,03 dias

para reembolsar funciondrios!

83%

dos usudrios da SAP Concur
dao 4 ou 5 estrelas as nossas
solugdes?

93%

recomendariam a SAP Concur
aum amigo ou colega3
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