


Introducao

Se 0s negdcios nao estao progredindo, podem estar retrocedendo. E é hora de rever

0 conceito de viagem, pois as preferéncias, o conteldo e todo o ecossistema esta mudando.

Viajar ndo se parece em nada como era ha alguns anos ou até alguns meses atras.

O mesmo vale para a responsabilidade social corporativa (Corporate Social Responsibility,
CSR). Nao é mais necessario inserir jargdes vazios de sentido, sustentabilidade e equidade
social em seu programa de viagens e, alias, em cada escolha de viagem ao fornecer aos
usuarios opc¢des mais responsaveis e mais informagdes para orientar suas decisdes.

Para atingir esse nivel de impacto ambiental e social é preciso incorporar politicas, praticas
e, principalmente, op¢des em seu programa de viagens e despesas. E ao conectar
digitalmente seus dados em todo o processo de gastos, as solugdes SAP Concur ajudam

a aprimorar essa estratégia, tornando a sustentabilidade, o dever de diligéncia e a equidade
fundamentais para seu programa, além de serem aspectos essenciais de seu plano de
responsabilidade social mais amplo.

6 A tecnologia que a SAP Concur fornece nos permite tornar
a sustentabilidade real. Nao € mais um conceito que discutimos,
podemos usar as funcionalidades para influenciar
0 comportamento pessoal de Nossos usuarios. 99

Dorothy Chan, lider de SCM e mudanca de sustentabilidade do Standard Chartered Bank!

1. Relatdrio da 6.2 pesquisa global anual de viajantes a negécios, relatério da pesquisa de viajantes da SAP Concur, 2024.
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O que eles estdo considerando?

27%

dos viajantes recusariam uma viagem
de negécios devido ao seu impacto
ambiental ou a impossibilidade de
escolher opgdes sustentaveis.

23%

afirmam que é essencial que a
ferramenta de reserva de viagens

de sua empresa faca recomendacdes
para reduzir as emissdes de carbono.!

44%

dos viajantes consideram que a ameaga
mais comum as viagens de negdbcios
atualmente sdo as preocupagdes com
saude e seguranca.

23%

dos viajantes teve a sensacao
de estar em perigo imediato
em uma viagem de negdcios.!
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https://www.concur.com/en-us/resource-center/whitepapers/6th-annual-global-business-travelers-research-report

A responsabilidade corporativa comeca fornecendo as informacdes certas aos seus viajantes a negocios
para que eles facam as escolhas sustentaveis certas e, por sua vez, estas solucdes irdo conduzi-los até a.

Concur Travel As viagens de trem acarretam

e Baseando-se em uma plataforma recém-reformulada, o Concur Travel atende as 10 vezes menos emissoes de carbono

necessidades em evolucio de clientes, viajantes e profissionais de compras com mais por passageiro do que as viagens
conteudo, um visual repaginado e novos recursos de sustentabilidade. O Concur Travel equivalentes de carro e 13 vezes
instrui e direciona os viajantes para as opgdes mais sustentaveis, enquanto oferece menos do que as viagens de avido.2

a capacidade de classificar e filtrar ou pesquisar por tipos de transporte multimodal:
— Carro: suporte a sustentabilidade por meio da exibigao das emissdes de CO2
e opcoes de filtro hibrido/elétrico.
— Hotel: informagdes mais detalhadas sobre sustentabilidade para que os viajantes
possam pesquisar propriedades com base nas pontuagdes de emissdo de carbono
e de sustentabilidade, além de certificacdes de sustentabilidade concedidas pelo
Conselho Global de Turismo Sustentdvel (Global Sustainable Tourism Council, GSTC).
— Avido: para cada trecho de suas viagens, os usuarios agora podem selecionar
o itinerario e as tarifas, além de visualizar e classificar as opcdes por emissdes
de gases do efeito estufa, inclusive por classe de cabine.
— Trem: uma nova abordagem para viagens de trem na Europa, no Oriente Médio
e na Africa (EMEA) que prioriza meios de transporte preferenciais e sustentéveis.

 Oriente os colaboradores sobre op¢des de deslocamento mais sustentdveis antes,
durante e depois de sua viagem. Eles devem alugar um carro hibrido? Sera que
voltar de viagem no mesmo dia faz mais sentido? A reunido poderia ser realizada
virtualmente?

» Use mensagens personalizadas para explicar as iniciativas sustentaveis de sua
empresa, ajudando os colaboradores a entender que nado se trata de nao viajar,
mas de viajar da forma mais inteligente.

» Respaldo a designacdes de diversidade de género e opcdes de selecao inclusivas.

Saib . 2. Abrindo o caminho para viagens sustentaveis: o trem
alba mals supera o aviao com 13 vezes menos emissdes de
carbono, revela nova calculadora, Thrust, 2023.
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https://thrustcarbon.com/insights/paving-the-way-for-green-travel-rail-beats-air
https://thrustcarbon.com/insights/paving-the-way-for-green-travel-rail-beats-air
https://thrustcarbon.com/insights/paving-the-way-for-green-travel-rail-beats-air
https://www.concur.com/en-us/business-travel-management

SAP Concur Expense

Use recibos eletrénicos para abandonar o papel e eliminar quildmetros de

papelada do processo. Transacdes de hotéis, taxis, trens, companhias aéreas

e outros fornecedores preferenciais sdo encaminhadas diretamente para os relatérios
de despesas, evitando o desperdicio de recursos. Vocé pode, inclusive, integrar tipos
de despesas de compensacao de carbono ao seu programa e vincula-los ao seu
provedor do programa de compensacao.

[ Saiba mais }

Concur TripLink

Consulte reservas de viagens em varios canais para obter uma compreensao
abrangente de seu programa de viagens enquanto se conecta aos parceiros da
Central de aplicativos SAP Concur, como Thrust Carbon, Advito e International SOS,
para ajudar a cumprir seus compromissos de sustentabilidade e dever de diligéncia.

Capacite seus viajantes a fazerem escolhas de viagem sustentaveis ao reservarem
diretamente com os fornecedores do Concur TripLink, dando a eles acesso a hotéis
ecoldgicos, aluguel de carros com melhores classificagdes de emissdes e muito mais.

[ Saiba mais }

3. Empodere o futuro do trabalho com solugdes inteligentes de viagens e despesas, um artigo de lideranca
estratégica encomendado pela SAP Concur a Forrester Consulting, maio de 2023
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O poder da integracao do Concur Travel
com o SAP Concur Expense:

A implementacao de solugdes
inteligentes de T&E diminuiu as emissdes
de carbono para 50% das empresas.?


https://www.concur.com/en-us/financial-manager-solutions
https://www.concur.com/en-us/triplink

Triplt Pro

» Mostre aos colaboradores a pegada individual de suas viagens e dé a eles opgdes
praticas para compensar seu impacto.

» Mostre as pontuacdes de seguranca dos bairros que eles estdo visitando, inclusive
como essas pontua¢des mudam de acordo com o horario do dia, para que possam
se preparar de maneira mais adequada quando chegarem. Essas pontuagdes sao
baseadas em uma série de fatores, como seguranca para as mulheres e pessoas
LGBTQ+, acesso a servigos médicos e de saude, e liberdade politica.

» Obtenha notificagdes quando uma eventual interrupcao puder afetar sua viagem
(como uma greve dos agentes de bagagem, mau tempo ou interrupgao das
comunicacgdes). Alertas de risco mantém vocé proativamente informado para
que possa tomar decisdes fundamentadas e agir rapido em situa¢des inesperadas.

[ Saiba mais }

Concur Event Management by Groupize

Essa solugcdo abrangente de planejamento de eventos e reunides ndo soé ajuda vocé a
atender aos requisitos do dever de diligéncia, mas também permite alcangar suas metas
de viagens sustentaveis. Integrado ao Concur Travel, o Concur Event Management oferece
melhor visibilidade das viagens de convidados, possibilitando otimizar suas praticas de
sustentabilidade de forma mais eficaz.

[ Saiba mais }
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https://www.concur.com/blog/article/prepare-your-travelers-their-destination-neighborhood-safety-scores-tripit-pro
https://www.concur.com/blog/article/get-ahead-travel-disruptions-with-tripit-pro-risk-alerts
https://www.concur.com/event-management
https://www.concur.com/tripit-pro

Inteligéncia

Aprofunde-se em suas analises e obtenha informac¢des sobre emissdes de carbono,

0s principais destinos, fornecedores ecolégicos, praticas de viajantes de negdcios

e comportamentos de gastos. Os relatdrios sdo encaminhados diretamente para sua
caixa de entrada, para que vocé tenha uma imagem clara e precisa da pegada de sua
organizacao e possa adotar medidas imediatas.

{ Saiba mais }

Concur Request

Use mecanismos robustos baseados em regras, como Regras de Auditoria, Regras

de Fluxo de Trabalho e Regras de Seletor de Reservas para orientar proativamente os
colaboradores através de opc¢des compativeis. Vocé também pode configurar regras
para atender as suas necessidades exclusivas. Por exemplo, se a partida e o destino
de um voo forem ambos dentro da Franca, vocé pode solicitar que o colaborador
solicite um bilhete de trem.

Aprimore o0s aspectos de sustentabilidade de todo o seu programa de gastos dos
colaboradores, garantindo que as politicas de viagens e despesas estejam alinhadas
e sejam respeitadas, oferecendo uma experiéncia integrada de ponta a ponta.

[ Saiba mais }
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https://www.concur.com/en-us/business-intelligence
https://www.concur.com/en-us/concur-request-travel-solutions

Ecossistema de parceiros
Conecte-se a parceiros de integracdo em nossa Central de aplicativos para ajudar a atingir suas metas sociais e de sustentabilidade, incluindo:

A ferramenta Gate4 Insights da Advito permite rastrear
e reduzir as emissdes de carbono de seu programa de
viagens com relatérios precisos de sustentabilidade.

A Clarasight oferece uma plataforma abrangente de
planejamento e inteligéncia de carbono que reduz riscos,
economiza tempo e atinge metas.

A International SOS permite que os clientes monitorem

a localizacdo dos trabalhadores usando seus dados de
viagem para identifica-los e apoid-los em caso de ameaca
ou incidente e cumprir as responsabilidades do dever de
diligéncia.

A Jet-Set Offset é uma ferramenta simples para gerenciar
doagdes de compensacdo de carbono baseadas em
quilometragem para organizagdes sem fins lucrativos
voltadas para o clima.

A Lumo permite que o viajante veja estimativas de emissdes,
obtenha feedback construtivo e ganhe recompensas por
escolhas sustentaveis.

O SAP E-Mobility incentiva a utilizacdo de veiculos elétricos
ao integrar o reembolso do carregamento em casa dos
colaboradores a sua solugdo de T&E.

A Rocketrip fornece aos colaboradores informacgdes
sobre reservas de viagens e recompensas que priorizam
a economia, a segurancga e a sustentabilidade.

A SQUAKE oferece um conjunto de solu¢des destinadas
a visibilidade de CO2, direcdo, compensacao certificada
e geragao de relatérios auditaveis.

A Thrust Carbon é uma plataforma que se conecta as suas
solugdes SAP Concur para que vocé possa relatar, reduzir
e remover suas emissdes com o clique de um botéo.

A Tripkicks permite que os viajantes visualizem informagdes
de viagens relacionadas a salde e segurancga, ao seu
destino, a interrupcdes em potencial, a requisitos de entrada
e a covid-19, mantendo-os informados, além de possibilitar
que se planejem melhor e reduzam eventuais interrupgdes.

Além desses e de outros fornecedores de servicos aéreos, ferroviarios, terrestres e eco-lodging, vocé pode ir além de viagens e despesas
para encontrar fornecedores que possam apoiar vocé em todos os niveis da sua estratégia de responsabilidade social corporativa.
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https://www.concur.com/app-center/listings/6400f4de5a3d97a6b3dea6e1
https://www.concur.com/app-center/listings/618d45e10c286300152952d6
https://www.concur.com/app-center/listings/550353cc99066b13221bce41
https://www.concur.com/app-center/listings/6687c532bf5e75718f8b7401
https://www.concur.com/app-center/listings/61c100567af52e0015492c0f
https://www.concur.com/app-center/listings/5ff607332126bf0015f8c2e9
https://www.concur.com/app-center/listings/66b3117115ce71559cea2224
https://www.concur.com/app-center/listings/640610c8f73a3a87a24071e8
https://www.concur.com/app-center/listings/5787ad4ac5cec4160011e8df
https://www.concur.com/app-center/listings/5ee9272be280f4001390bb68

Vocé nao precisa chegar la da noite para o dia
As viagens sustentaveis sdo um esforco consideravel e continuo.
Elas ndo irdo acontecer imediatamente. As solu¢cdes SAP Concur
ajudam vocé a avancar no ritmo certo considerando seu cenario
e existe a possibilidade de criar diferentes configuragdes para
cada pais, regido ou grupo de usudrios, para que funcione da
forma como vocé precisa, onde vocé precisar.

Baixe nosso Modelo gratuito de politica de sustentabilidade
e saiba como incorporar a sustentabilidade ao seu programa
de viagens com eficiéncia.



https://www.concur.com/en-us/resource-center/templates/sustainable-travel-policy-template
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