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Vocé ja refletiu muito sobre como monitorar as despesas de negdcios,
principalmente quando se trata de viagens, mas e quanto a quilometragem?

Embora possa parecer uma despesa pequena, deslocamentos didrios a diferentes escritérios e
estimativas de distancia pouco confidveis podem aumenta-la rapidamente. Alids, a quilometragem
normalmente é uma das principais categorias de despesas entre os clientes que utilizam as
solugdes SAP® Concur®.! E os programas automatizados de monitoramento da quilometragem
podem gerar uma economia de até 21 horas por ano, por colaborador.?

Ao permitir que os colaboradores informem a quilometragem sem exigir qualquer tipo de
documentacgao, ha uma probabilidade maior de que eles deliberadamente superestimem

a quilometragem e elaborem relatérios imprecisos que sé&o necessarios para fins
tributarios e de conformidade, além de responsabilidade ambiental, social e de governanca
(Environmental Social Governance, ESG). Em algum momento, essas acdes deliberadas ou
imprecisdes podem se somar, impactando o resultado. Por isso, é tdo importante manter
seus gastos com quilometragem de acordo com os mesmos padrdes de qualquer outro
item para que vocé possa ampliar os controles de sua empresa para fins de conformidade
orcamentaria e regulatéria, aumentando a produtividade dos colaboradores.

Adotar medidas para gerenciar adequadamente as despesas de transporte e quilometragem
pode gerar uma economia consideravel para a empresa, além de ser uma métrica fundamental
para mensurar sua pegada de carbono. Neste Ebook, abordaremos as cinco principais praticas
recomendadas de quilometragem para organizac¢des de todos os portes, possibilitando tornar
0 caminho menos tortuoso para todos.

1. Dados comparativos de clientes da SAP Concur, 2022.
2. Motus, podcast Road Warrior, 2023
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1. Atualize sua politica

As ressalvas de gastos com quilometragem pessoal devem ser claramente definidas em sua politica
de T&E. Revise e ajuste essas diretrizes pelo menos uma vez por ano, para garantir que atendam as
necessidades de sua empresa e de seus viajantes.

O relatério de quilometragem pessoal é responsabilidade de seus viajantes. Permita que eles
comecem com o pé direito ao disponibilizar orientacdes facilmente acessiveis para manté-los
seguros, felizes e em conformidade.

A politica de quilometragem pessoal de sua organizacao deve incluir informagdes sobre:

» Quando os relatorios de despesas de quilometragem devem ser enviados: recomenda-se
incentivar os colaboradores que usam apenas quilometragem a encaminhar relatérios semanais
OuU mensais, pois o envio de relatdrios diarios geralmente sobrecarrega a capacidade de gestédo
do departamento financeiro.

Se o colaborador deve usar seu carro particular ou um carro alugado: estabelegca um limite
de quilometragem para quando os colaboradores devem alugar um carro, em vez de dirigir seu
proprio veiculo. Isso ndo sé pode gerar economia de custos, como também ha questdes de
seguranga a considerar.

Quais tarifas para grupo de colaboradores se aplicam, se for o caso: definir tarifas de
quilometragem por grupos de politicas ou grupos de quilometragem nao identificados permite
estabelecer tarifas de quilometragem diferentes para grupos de colaboradores diferentes no
mesmo pais. Para motoristas que percorrem longas distancias, por exemplo, considere usar

um programa com tarifas fixas e variaveis (Fixed and Variable Rate, FAVR).

O que sera e ndo sera reembolsado: a quilometragem é reembolsada apenas em trajetos saindo
do escritério? Ou deslocamentos a partir de casa estédo incluidos? Viagens aos finais de semana
serdo reembolsadas? Com essas diretrizes claras em mente, revise os relatérios de quilometragem
para verificar se ha viagens que nao estéo previstas na politica e ndo devem ser reembolsadas.
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2. Estabeleca expectativas claras

Vocé precisa de visibilidade e controle sobre a maioria dos aspectos de seu programa de gestao de
gastos. Por que seria diferente com a quilometragem pessoal?

Para muitos colaboradores que pegam a estrada para fechar negdcios e ndo contam com solug¢des
automaticas de monitoramento da quilometragem, reportar a quilometragem diaria para obter
reembolso das despesas é um transtorno. Os motoristas precisam recalcular a distancia percorrida,
0s quilémetros sao inseridos manualmente nos relatérios de despesas, e ndo ha recibos para confrontar
com as solicitagdes. No ambito da gestao de gastos, como a quilometragem pessoal fica a critério do
colaborador, ha poucos dados para verificagdo e menos controle para as organizagoes.

Pouco controle, poucos dados Muito controle, muitos dados
e = I b ..................... £
Quilometragem Desembolso TransagGes com Faturas néao Faturas
pessoal cartdo corporativo relacionadas a OS relacionadas a OS

Mas organizac6es como a sua ndo devem aceitar o status quo. Tenha mais visibilidade e controle
sobre a verba que seus colaboradores estdo gastando em nome de sua organizagao, principalmente
quando se trata de quilometragem. Certifique-se de que sua empresa esteja registrando e reembolsando
com precisao a quilometragem pessoal, exigindo documentagéo para comprovar a distancia percorrida.
Além disso, utilize os dados de despesas que vocé possui para enxergar e controlar quanto sua
organizagao gasta no total em quilometragem, bem como para verificar se ha viajantes com
quilometragem pessoal excessiva.
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3. Mantenha a precisao

Forneca ferramentas automatizadas de quilometragem e incentive o uso de um programa
FAVR para aumentar a preciséo das distancias informadas e reembolsadas.

N&o é raro, muitos de nossos clientes comentam que o gasto com quilometragem

¢ alto para suas empresas. Portanto, é fundamental que sua empresa se concentre em
garantir a precisdo dos quildmetros que vocé esta reembolsando. Por exemplo, usar um
programa de reembolso com tarifas fixas e variaveis (FAVR, Fixed and Variable
Rate) custa 26% menos por colaborador do que o programa de veiculo padrao.’

Incentive os colaboradores a monitorar com precisao a quilometragem com ferramentas
automatizadas para que possam registrar a distancia real percorrida de maneira simples.
Vocé também deve procurar um fornecedor de um programa FAVR, juntamente com todas
as informacg@es da viagem, como reservas, monitoramento e relatérios pds-viagem,
consolidados em um s6 lugar. A precisdo aprimorada gera uma economia consideravel

e coibe o impeto de cometer fraude. Além disso, as informacdes que vocé precisa para
relatérios de conformidade e impostos permanecem a méo de sua equipe administrativa.

3. Motus, “Mobile Workforce Benchmark Report”, 2021
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4. Assegure a compatibilidade total
com dispositivos moveis

Monitorar a quilometragem é um processo dificil, mas vocé pode facilita-lo. Treine
os colaboradores para monitorar a quilometragem com um dispositivo que eles ja
conhecem e adoram: o celular.

Como sua empresa tem colaboradores em transito todas as horas do dia, é importante
que seu processo de quilometragem pessoal seja simples, intuitivo e automatizado

o maximo possivel. Além disso, ao facilitar o monitoramento da quilometragem na
estrada a partir do telefone celular, seus colaboradores poderdo aderir rapidamente a
esta diretriz.

Quando seu sistema de despesas esta disponivel nos dispositivos méveis de seus
colaboradores, é mais provavel que eles o utilizem e enviem suas informagées com
precisdo. No final, isso ajudard a reduzir a correria no fim do més ou do trimestre

e proporcionar um pouco de tranquilidade para a drea administrativa, reduzindo
as repetidas aprovacdes de relatérios de quilometragem.
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5. Monitore o progresso sustentavel

A sustentabilidade esta sendo integrada em todos os aspectos dos negdcios, e dados
relevantes sdo essenciais para comprovar o valor e liderar a mudanca. No entanto,
77% das empresas afirmam que ndo tém dados de sustentabilidade de qualidade.*

A medida que os colaboradores retomam suas rotinas de trabalho, podera haver

uma probabilidade maior de que eles realmente estejam na estrada, em vez de estar
utilizando avides ou outros meios de transporte de massa. O aumento do uso de carros
particulares reitera a importancia de voltar o foco para os valores de quilometragem

e para as rotas, possibilitando seguir praticas sustentaveis e cumprir a conformidade
relacionada as politicas ESG.

A quilometragem é uma métrica fundamental para medir a pegada de carbono de
uma empresa. E, embora muitas empresas estejam buscando reduzir suas emissdes
de viagens de negdcios, seja de forma deliberada ou incidental, geralmente ha um
exagero em relagdo a quilometragem. As organiza¢des necessitam de dados
precisos de quilometragem para monitorar sua pegada de carbono.

4. Solugdes de sustentabilidade da SAP
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https://www.sap.com/sustainability.html

Conte com o Drive para assumir o controle
dos gastos com quilometragem pessoal

Entao, como vocé otimiza os gastos com quilometragem? Tudo comega com uma visdo mais
clara dos detalhes mais sutis dos dados de gastos de sua organizagao. Veja quais aspectos
das politicas estao funcionando, o que vocé pode estar deixando passar e quais pontos

pode aprimorar em seu sistema para as préximas despesas com quilometragem.

Essa despesa aparentemente pequena pode aumentar rapido com centenas de colaboradores
na estrada e milhares de quildmetros registrados a cada més. Tenha o mesmo nivel de dados
e visibilidade do restante de seus gastos para maior precisdo no monitoramento, menos
problemas e um caminho muito mais tranquilo.

Solucées de monitoramento via GPS, como o Drive, colocam um ponto final na
quilometragem pouco confiavel informada pelos colaboradores: permita que os
usuarios registrem e documentem automaticamente a quilometragem nos dias e nos
horarios que desejarem com o Drive, uma das solugdes SAP Concur. Parte do aplicativo
maovel SAP Concur, o Drive permite que sua equipe instale e ndo se preocupe mais com
monitoramento da quilometragem, transformando automaticamente registros de
quilometragem em itens de despesas no SAP Concur Expense. Dessa forma, eliminando

as tarefas administrativas, os membros de sua equipe podem voltar a focar nos negécios.

A solucdo também oferece documentacgéo, geracao de relatérios em tempo real e painéis
para que vocé sempre tenha visibilidade dos gastos com quilometragem de sua organizacao.

Clique no botéo para saber mais sobre o Drive:
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https://www.concur.com/en-us/concur-drive

SAP Concur

Sobre a SAP Concur

SAP Concur é a marca lider do mundo em solugdes integradas
de gestado de viagens, despesas e faturas, impulsionada por
uma busca incessante de simplificar e automatizar esses
processos didrios. O bem avaliado aplicativo mével SAP Concur
orienta os colaboradores em todas as viagens a trabalho, as
cobrancas sdo diretamente preenchidas nos relatérios de
despesas e a aprovacao € automatizada. Ao integrar dados
quase em tempo real e usar |A na analise das transacoes,

as empresas podem ver exatamente o que estdo gastando,
melhorar a conformidade e evitar possiveis pontos cegos

no orgcamento. As solugdes SAP Concur ajudam a eliminar

as tarefas tediosas do passado, facilitar o trabalho de hoje

e ajudar as empresas a alcancar todo o seu potencial.

Saiba mais sobre o Drive em concur.com ou no blog da SAP Concur w
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