
Quando os custos não param de subir, os orçamentos continuam apertando e o clima dos negócios 
permanece em constante mudança, a forma como você gerencia os gastos faz toda a diferença. No 
entanto, nem todos os fornecedores são iguais. Ao selecionar seu parceiro para a gestão de gastos, 
considere a solução SAP® Concur®. Desde 1993, trabalhamos lado a lado com nossos clientes para 
ajudá-los a transformar e obter o máximo valor de seus processos de gestão de viagens e despesas.

A seguir, cinco razões pelas quais a SAP Concur é a solução preferida por mais de 75% das empresas 
Fortune 100 e 500:
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5 razões pelas quais a SAP 
Concur é a solução certa 
para a gestão de gastos

Soluções integradas: 
Considerando cada detalhe de seu negócio
Seus gastos estão espalhados entre inúmeros 
colaboradores em todo o mundo. Mas, no final 
das contas, tudo sai do mesmo departamento 
financeiro. Se você deixar passar despercebido 
um pouquinho de gasto, isso poderá criar um ponto 
cego sobre o qual você não saberá até que seja 
tarde demais. É aí que entram as soluções SAP 
Concur.
Nossas soluções de viagens e despesas 
simplificam a captura e a análise de todos os seus 
dados de gastos em uma experiência única, fácil 
de usar e globalmente consistente que acaba com 
a dificuldade de gerenciar vários provedores de 
soluções. Nossas soluções integradas fornecem 
comunicação nativa quase em tempo real 
e compartilhamento de dados. Isso significa 
menos cliques, fluxos de trabalho mais rápidos, 
conformidade e segurança mais apropriadas, além 
de visibilidade otimizada dos gastos para tomar 
decisões de negócios mais rápidas e mais 
fundamentadas.

“Nossa visibilidade dos gastos 
melhorou drasticamente 
com a implementação da 
SAP Concur. Agora temos 
a capacidade de prever custos 
dos voos, acomodação 
e despesas diversas, e de 
ajustar as diretrizes de forma 
condizente para atender aos 
objetivos de negócios”.
Warren Forgas, Diretor de Operações de Gestão 
da Cadeia de Suprimentos do Standard Chartered 
Bank
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https://www.concur.com/en-us/casestudy/standard-chartered-bank
https://www.concur.com/en-us/casestudy/standard-chartered-bank


Conectividade contínua: 
Sem deixar dados para trás
Cada ponto de dados é uma informação potencial. 
Mas se os seus dados e processos de gastos 
estiverem isolados, isso pode impedir que você 
saiba por quem, com o que, onde e por que o seu 
dinheiro está sendo gasto. As soluções SAP Concur 
permitem conectar tudo. Oferecemos suporte 
à integração com mais de 50 soluções de ERP, 
enquanto nossa central de aplicativos simplifica 
a integração de dados dos principais aplicativos 
de viagens, consumidores e empresas, como British 
Airways, Uber, International SoS, assistência 
a vistos e monitoramento de emissões de carbono. 
Se a reserva for realizada fora de seus sistemas, 
adicione o Concur TripLink para identificá-la, 
resultando em ainda mais visibilidade dos dados.

E estamos apenas começando. Sempre ouvimos 
suas solicitações para avaliar novas maneiras de 
conectar aplicativos para que você possa aumentar 
a transparência e a satisfação dos colaboradores.

De olho no futuro: 
Ajudando você a tomar melhores decisões 
de negócios
As soluções SAP Concur ajudam não apenas 
a coletar e acessar todos os seus dados de 
gastos, mas também a segmentá-los de maneiras 
totalmente inovadoras para maximizar as 
informações dos dados, aumentar a agilidade 
e orientar decisões de negócios mais inteligentes.

Nossa ferramenta de inteligência oferece os 
painéis e relatórios necessários para obter 
transparência total nos gastos, para que você 
possa controlar custos e aumentar a precisão de 
previsões e orçamentos. Além disso, nosso serviço 
de inteligência consultiva oferece acesso aos 
consultores de relatórios da SAP Concur que 
podem mergulhar fundo em seus dados, fazer 
análises sofisticadas e criar estratégias de 
relatórios personalizadas para as necessidades 
exclusivas de sua empresa.

“Pela primeira vez, podemos 
ver com certeza onde nossos 
colaboradores estão e com 
o que eles estão gastando. 
Em tempos de incerteza, 
isso ajuda a manter os 
colaboradores em segurança”.
Marco Leeuw, Gerente de Projetos SAP Concur da  
ASICS Europe

“A SAP Concur nos ajudou 
a abranger tudo e, agora, 
podemos fornecer dados 
relevantes para ajudar 
os líderes de negócios 
a tomar melhores decisões 
orçamentárias, considerar 
o comportamento dos 
colaboradores e realmente 
impulsionar a prestação 
de contas”.
Brian Dela Pena, Diretor Sênior de Operações 
Contábeis da VMware
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https://www.concur.com/app-center
https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/en-us/business-intelligence
https://www.concur.com/en-us/travel-expense-data-analysis
https://www.concur.com/en-us/casestudy/asics-europe
https://www.concur.com/en-us/casestudy/vmware


Experiência empresarial:  
Um grande negócio é o nosso negócio
Quanto mais você entender os gastos de toda 
a empresa, mais poderá aplicar as práticas 
recomendadas, controlar os gastos e tomar 
decisões baseadas em dados.

Como parte da família SAP, as soluções SAP Concur 
ajudam a gerenciar gastos corporativos em escala 
nacional ou global. Atendemos mais de 48.000 
clientes, incluindo mais de 75% das empresas 
Fortune 100 e 500, em mais de 150 países, de mais 
de 30 escritórios em todo o mundo. Entendemos 
as necessidades complexas de organizações 
internacionais e grandes empresas nacionais.

Com nossas décadas de experiência em suporte 
a empresas internacionais, podemos ajudá-lo a lidar 
facilmente como os regulamentos únicos de cada 
país, requisitos variáveis e diferenças culturais que 
afetam a forma como os usuários em cada país 
gerenciam suas viagens e despesas. E damos 
respaldo a tudo isso com suporte prático global 
para ajudá-lo a implementar soluções, garantir 
a conformidade local e implementar processos 
consistentes de gestão de gastos para toda 
a empresa.

De acordo com o IDC, a 
SAP continua sendo Líder 
em soluções de viagens 
e despesas (T&E) para 
empresas, classificada como 
a tecnologia de T&E número 1, 
com 49% de participação de 
mercado total em 2021.1-2

1.	 IDC Participações de mercado mundiais de software de gestão de viagens e despesas. 2021: a gestão de dados compõe a nova base para 
T&E, Doc. n.º US48515722e, agosto de 2022 

2. 	IDC MarketScape: avaliação mundial de fornecedores sobre SaaS e aplicativos de gestão de viagens e despesas empresariais habilitados 
para nuvem em 2022/2023, Doc. n.º US49022122, dezembro de 2022.
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de usuários finais reservando 
viagens ou processando despesas 
através das soluções SAP Concur.

Cerca de 
80 milhões

Suporte inclusivo:  
Temos experiência e podemos ajudá-lo
A SAP Concur ficará ao seu lado para ajudá-lo 
a aproveitar ao máximo nossas soluções. Ainda 
que seus administradores tenham acesso 24 horas 
por dia, 7 dias por semana para ajudar, às vezes 
as empresas precisam de mais. Nossa central de 
apoio ao usuário amplia esse suporte para todos 
os seus colaboradores, dando a eles o benefício de 
nossa experiência em soluções e, ao mesmo tempo, 
isentando sua equipe de TI de responder às 
perguntas. O Service Administration leva 
a ajuda um pouco além com a experiência proativa 
administrativa e de configuração e a assistência 
que você precisa para alcançar seus objetivos.

Também sabemos como a ajuda dos colegas pode 
ser valiosa. Construímos uma comunidade global 
de grupos de usuários clientes e conselhos 
de liderança para que você possa se conectar 
e interagir com colegas na comunidade de T&E 
para compartilhar dicas e práticas recomendadas 
para agregar ainda mais valor às suas soluções 
SAP Concur.

Trabalhamos com você de forma proativa para 
analisar como você está aproveitando nossas 
soluções e garantir que atinja seus objetivos. 
Juntos, nossa comunidade e nossos especialistas 
ajudam a assegurar que você obterá o máximo 
do seu investimento na SAP Concur.

Para saber como as soluções SAP Concur podem ajudá-lo a fortalecer sua resiliência empresarial 
por meio de processos aprimorados, mais controles e visualização aprimorada dos gastos, entre 
em contato com seu representante SAP Concur hoje mesmo ou visite concur.com.br.
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https://www.sap.com/legal-notice
https://www.concur.com/en-us/user-support-desk
https://www.concur.com/en-us/user-support-desk
https://www.concur.com/en-us/service-administration
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